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المتابع لتاريخ علم النفس، لابد له وأن يلاحظ أن هنـاك تطـورات سريعـة في جوانـب 

ًكثـيرة مـن فروعـه، فالحيــاة أصـبحت أشـد تعقيـدا عــن ذي قبـل، والحاجـات الإنســانية 

  .أصبحت متسعة وتحتاج إلى المزيد من الجهد الإنساني لمواجهة هذه الحاجات

ـ ـتطاع علـ ـد اسـ ـنفس لقـ ـزال -م الـ ـا يـ ـانية - ومـ ـة الإنسـ ـات الحركـ ـه متطلبـ  أن يواجـ

واحتكاكات الحاضر و المستقبل، ومحاولة توسيع رقعة السوية في السـلوك الإنسـاني عـلى 

حساب اللاسوية، ومساحة البهجة والسرور والراحة النفسية على حساب تـرميم واقتطـاع 

لتي تواجه الإنسـان، وكـذلك محاولـة أجزاء كبيرة من الهموم والغيوم والضغوط النفسية ا

  . إزالة السدود الانفعالية التي تعرقل تقدمه وانطلاقه نحو الحياة السوية

ولقد كان فرع التوجيه والإرشاد النفسي من الفروع التي واجهت مثل هذه التحديات 

التي واجهت الإنسان، وهو الذي يساعد الإنسان السوي الذي واجهته بعض الاضـطرابات 

فسية والتي تعوق تقدمه، ويحتاج إلى مرشد نفسي يساعده بأسلوب فني لإزالتها حتى الن

يستطيع أن ينطلق مرة أخرى في الحياة وبشكل أفضل، وأن يتسلح بالقـدرة عـلى إصـدار 

ًالقرارات التي تخصه اعتمادا على نفسه، وبالتالي يستطيع التفاعل الإيجـابي مـع المجتمـع 

  .الذي يعيش فيه

وإدارة البرامج الإرشادية يمثـل إحـدى المشـكلات التـي تواجـه الكثـير مـن إن تصميم 

الباحثين في بلادنا العربية، ويحاول المؤلف في هذا الكتاب أن يضع خبرته المتواضـعة أمـام 

  .الباحثين والتي تمثل خطوة في أول الطريق

  : وينقسم هذا الكتاب إلى جزأين

ضـه، وذلـك لفهـم عمليـة بنـاء وتصـميم الجانب النظري الذي لابـد مـن عر: أحدهما

  : البرامج الإرشادية ويشمل خمسة فصول والتي تحتوى على ما يلي

وهو عبارة عن مقدمة حول تعريفات التوجيه والإرشـاد الـنفسي، وأهـداف : الفصل الأول

  .وأبعاد الإرشاد النفسي، والعملية الإرشادية وأخلاقياتها

  مـة عـن المقابلـة الإرشـادية مـن حيـث تعريفهـا وهو عبـارة عـن فكـرة عا: الفصل الثاني

  



                                                                   دليلك لبرنامج الإرشاد النفسيمقدمة                
 

 10

وأنواعها وأهميتها وأهـدافها وإجراءاتهـا الفنيـة كـما تعـرض الباحـث لـبعض فنيـات 

  .المقابلة الإرشادية

ويضم بعض المعلومات حول الإرشاد والعلاج الـنفسي الجماعـي، تعريفـه، : الفصل الثالث

يف الجماعـات الإرشـادية، دور لمحة عـن تاريخـه، تكـوين الجماعـة الإرشـادية، تصـن

المرشد في تكوين الجماعة الإرشادية، فنيات الإرشاد والعلاج النفسي الجماعي، مميزاته 

  .وعيوبه

وفيه أشـار المؤلـف إلى عـدد مـن الشخصـيات التـي سـاهمت في التوجيـه : الفصل الرابع

. رل روجرزكا: والإرشاد النفسي، تمثل عينة من الكثير منهم، ومن بين هذه الشخصيات

  .ألبرت إليس، جوليان روتر، فردريك كانفر، وفيكتور فرانكل وغيرهم

ويحتوى على بعض نظريات الإرشاد والعلاج النفسي، ويبدأ هذا الفصـل : الفصل الخامس

بمقدمة حول النظرية في الإرشـاد الـنفسي، التحليـل الـنفسي عنـد فرويـد، ثـم العـلاج 

المتمركز حول المسترشد عند كارل روجرز، العلاج السلوكي الانفعالي العقلاني عند ألبرت 

تـر، العـلاج بـالمعنى الوجـودي عنـد فيكتـور أليس، التعلم الاجتماعي عند جوليان رو

  .فرانكل

لقــد عــرض الباحــث في كــل نظريــة بعــض تصــوراتها والعمليــة الإرشــادية، وفنياتهــا، 

وفوائدها والمآخذ التي أخذت عليها، وقد روعى في عرضها تسهيل الاعتماد عليها من قبل 

  ً.نطلقاًالباحثين عند بناء البرامج الإرشادية التي تتخذ منها أساسا وم

ًفيمثـل الجانـب التطبيقـي والـذي قـام المؤلـف بتطبيقـه بـارزا أهـم : أما الجزء الثاني

  .السادس والسابع والثامن: الخبرات والفنيات ويشمل الفصول

يعـرض المؤلـف لأهميـة الـبرامج الإرشـادية، وبرنـامج مجموعـات : ففي الفصل السـادس

ل العميـل عنـد كـارل روجـز، المواجهة والذى يقوم عـلى أسـاس نظريـة التمركـز حـو

. الذي طرحها في مؤلفاته وأبحاثه المتعـددة" كارل روجرز " ًمستخدما خبرات وفنيات 

ـامج، مــاذا يحــدث في  حيــث عــرض المؤلــف في هــذا البرنــامج الأســاس النظــري للبرنـ

عشرة (مجموعات المواجهة؟ أهدافه وخصائصه والمستفيدون منه، وجلسات البرنـامج 

  ).جلسات
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ويتضمن برنامج التحكم الذاتي الذي يقوم على أساس النظريات السلوكية : السابعالفصل 

بشكل خاص، وهو برنامج مفيد ويحتاج إلى جرعة كبيرة " كانفر " بشكل عام ونموذج 

  .من الصبر من جانب المرشدين وكذلك المسترشدين

، جلسـات تعريف التحكم، أساليب التحكم، نموذج التحكم الذاتي في السلوك: ويشمل

  ).تسعة جلسات(البرنامج 

  .وهذه البرامج تصلح لكل المراحل العمرية

وهو فصل خـاص للـبرامج الإرشـادية المدرسـية ويشـمل تعريـف الإرشـاد : الفصل الثامن

النفسي المدرسي، الحاجة إلى المرشد النفسي في مدارسـنا وخطـوات البرنـامج الإرشـادي 

 نمـوذج مقـترح لتـدخل المرشـد الـنفسي المدرسي من وجهـات نظـر مختلفـة، فوائـده،

  .لمواجهة بعض المشكلات الطلابية الشائعة

وأقدم شكري إلى كل من ساعدني عـلى إخـراج هـذا الكتـاب المتواضـع والـذي أعتـبره 

خطوة على هذا الطريق، آملاً من أساتذتي وزملائي أن يكملوا هذا الطريـق وأتمنـى مـنهم 

 الكتاب، فليس هناك من هو كامـل، والكـمال لله غفران ما زل القلم عن توضيحه في هذا

  ". ربنا لا تؤاخذنا إن نسينا أو أخطأنا : " قال تعالى. وحده

  . من وراء القصدالـلـهو..  أسأل أن ينفع به العبادالـلـهو

  

 
  نبيل محمد الفحل/ د

 م2007طنطا في 
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  .أهمية التوجيه* 

  .التوجيه المهني* 
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  .لتوجيه والإرشاد النفسيالفروق بين ا* 
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  .الجو النفسي في الجلسة الإرشادية* 
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                                         دليلك لبرامج الإرشاد النفسي                                                                               الباب الأول 
  

- 16- 
 

 



                                    الباب الأول                                                                                     دليلك لبرامج الإرشاد النفسي
  

- 17- 
 

  Guidance:    التوجيه

ط بين التوجيه والإرشاد النفسي، بالرغم مـن وجـود بعـض الفـروق يقوم البعض بالخل

  .بينهما، وقد يعزو هذا الخلط إلى أنهما يؤديان إلى أهداف مشتركة في كثير من الجوانب

  : تعريف التوجيه

ًهو المساعدة التي يقدمها شخص لآخر كى يستطيع أن يختار طريقًا معينا ويتخذ قرارا  ً

  ).75، ص 1975مرسى، (يساعده على حل مشكلاته، ًخاصا يحقق له التوافق و

  :التوجيه في حياة الأفراد

حيث يقـوم الموجـه التربـوي بتوجيـه المعلمـين وذلـك للارتقـاء بالعمليـة : في المدرسة

  .التعليمية، كما يوجه المعلم تلاميذه إلى الأساليب الصحيحة في عملية الاستذكار

في المهـد، (بناءهم في مراحل أعمارهم المختلفة حيث يوجه الآباء والأمهات أ: في الأسرة

بـاختلاف بناء باختلاف المراحل العمرية و، ويختلف توجيه الأ)الطفولة، المراهقة، الشباب

  .موضوع التوجيه ذاته، وذلك بهدف النمو الشخصي والأخلاقي السليم

  .اتهقد يوجه الفرد نفسه إلى أهداف معينة قد وضعها بنفسه حسب إمكان: في الفرد

  : أهمية التوجيه

  : التوجيه عملية إنسانية من الطراز الأول، وتهدف إلى مساعدة الأفراد على

  .ممارسة الأنشطة التي تتفق مع إمكاناتهم* 

  .فهم أنفسهم وحل مشكلاتهم بأنفسهم* 

  .اختيار المهنة المناسبة لقدراتهم* 

  .التكيف مع البيئة التي يعيشون فيها* 

  .نحو تحقيق أهدافهم وطموحاتهمالاتجاه الصحيح * 
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  : Vocational Guidanceالتوجيه المهني 

ًخصـائيا إ حيث عمـل Frank Parsonsترجع حركة التوجيه المهني إلى فرانك برسونز 

ًاجتماعيا في بوسطن للشباب المبتدئ في العمل بالصناعة، أو لأولئـك الـذين يبحثـون عـن 

أ أول مكتب مهني للخدمـة المدنيـة في بوسـطن عمل، ونتيجة عمله مع فئة الشباب، أنش

لحماية الأطفال من العمل مقابل أجور بسيطة وتحـت ظـروف غـير محتملـة، كـما ألـف 

والـذي يعتـبر الكتـاب المقـدس للعـاملين  " Choosing Vocationاختيـار مهنـة "كتاب 

التي كان بالأب الروحي للتوجيه والإرشاد، وتطورت الخدمات " برسونز " بالإرشاد، ولقب 

يقدمها حيث أصبح يستخدم المقاييس المختلفة والمقابلة الشخصية وجمع المعلومات عن 

ًالأفراد العاطلين عن العمل والمتعثرين دراسيا، لتوجيههم نحو مهن مناسـبة تتناسـب مـع 

     .قدراتهم، وخاصة بعـد أن ازدهـرت حركـة القيـاس الـنفسي بعـد الحـرب العالميـة الأولى

  )20، ص 1988، أبو عيطة(

وفي كتابه اختيار مهنة الـذي نشر بعـد وفاتـه بعـام، تعـبر الفقـرة التاليـة عـن تصـور 

  .برسونز للتوجيه

  ):للمهنة(يوجد ثلاثة عوامل عريضة في كل اختيار حكيم 

فهم واضح لذاتك، استعداداتك وقـدراتك وميولـك وطموحاتـك ومـواردك، ونـواحي  .1

  .القصور لديك وأسبابها

بات وظروف النجاح، ومميزات ومعوقات الأعـمال المختلفـة وأجورهـا، معرفة بمتطل .2

 .وما تهيئة من فرص وما يتوقع منها

 .استدلال صحيح عن العلاقة بين هاتين المجموعتين من الحقائق .3

ويمكن ترجمة هذه المظاهر الثلاثة التي ذكرها برسونز للتوجيه المهني إلى مـا يقابلهـا 

  : في المصطلحات الحديثة

  .ير الفردتقد .1

 .تقديم المعلومات المهنية .2

 ) 18، ص 1992سليمان،  (  .تقديم الإرشاد .3
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إلا أن فترة برسونز كانت تتركز على جمع البيانـات ) Hansen,82(وقد أضاف هينسن

حول الفرد من ناحية وحول المهنة مـن ناحيـة أخـرى، وأن هـذه الفـترة قـد سـاهمت في 

  . ظهور نتيجتين لهذه الفترةالإرشاد النفسي بشكل واضح وتتمثل في

ًأنه في أثناء هذه الفترة وما تلاها من سنوات، فـإن الإرشـاد كـان غالبـا : النتيجة الأولى

. يدرك كنتيجة لجلسة أو جلستين والتـي كانـت تقـام قبـل دخـول الفـرد معـترك العمـل

 كمهنـة والنتيجة الثانيـة وتتمثـل في أن الإرشـاد اتجـه في هـذه الآونـة إلى أن ينظـر إليـه

  )Hansen, et al 1982, P.9(.تستخدم فقط مع الأمور المهنية

ولم يكن من الممكن للتوجيه المهني، أن ينمو ويزدهر دون تآزر جهود العـاملين فيـه "

ًمن خلال روابط مهنية تعمل على تنمية المهنة علميا ومهنيا ولقد تآزرت جهود العاملين . ً

 عقـد المـؤتمر 1913 منـذ السـنوات الأولى التـي ظهـر فيهـا، ففـي أكتـوبر في هذا الميدان

القومي الثالث للتوجيه المهني في مدينة جراند رابدز بولاية ميتشجان، في هذا المؤتمر تـم 

 تكونت الرابطة الأمريكيـة للأفـراد 1951تكوين الرابطة القومية للتوجيه المهني، وفى عام 

بطـة القوميـة للتوجيـه المهنـي والرابطـة الأمريكيـة للعـاملين والتوجيه نتيجة اندماج الرا

سـليمان، (".بشئون الطلاب في الجامعات وغيرها من الروابط المهنية التي تهتم بالتوجيـه 

  )23، ص 1992

  :Educational Guidanceالتوجيه التربوي 

هـذا القـرن أدى إنشاء مدارس ثانوية مهنية متخصصة في أواخر القرن الماضي وأوائل "

  ) 23المرجع السابق، ص (  ".إلى خلق مشكلة اختيار التلميذ لنوع التعليم

ولقد أدت جهود برسونز إلى تطـوير التوجيـه المـدرسي وأصـبح هنـاك توجـه لتـوفير "

ًالتوجيه في كل مدرسة ثانوية في الولايات المتحدة، واعتبر ذلك أساسيا في العملية التربويـة 

 متفـرغ يسـمح للطلبـة بمراجعتـه، ليسـاعدهم عـلى تحقيـق على أن يقوم بـه متخصـص

توافقهم مع النظام المدرسي من جهة، ولتعريفهم بالمهن المناسبة لميولهم وقدراتهم والتي 

  ) 21، ص 1988أبو عطية، (  ".تحقق أهدافهم المهنية والمستقبلية من جهة أخرى

: بالإجابـة عـن السـؤال" لتوجيـها" أن التربية يجب أن تزود Brewer" بروور"ومن وجهة نظر 

ً مهتما أيضا بتطـوير التوجيـه Jesse Davis" جس دافيس"وكان . كيف يتعايش الشباب مع الحياة ً

  التربــوي كتوجيــه أخلاقــي أو توجيــه للحيــاة، هــذه التطــورات استعرضــت مجــال أنشــطة 
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ل إلى أن يغمـر الإرشاد فيما يتعلق بالاهتمام بالمهن المتوقعة حيث إن الإرشاد يتجه ويميـ

ًحياة الفرد كليـة، ولهـذا فـإن الخـدمات الإرشـادية كانـت تبـدو كسلسـلة مـن الأنشـطة 

  (Hansen,et al 1982, P.9)  .والأحداث التي تنفذ إلى جميع الأنشطة التربوية

والواقع أن التوجيه المهني قد لعب الـدور الأسـاسي في أنشـطة التوجيـه في المـدارس، "

وقد بدأ التوجيه التربوي في العشرينيـات يأخـذ . ير حتى الأربعينياتوقد استمر هذا التأث

ًولم يكن الاتجاه الأول يقدم آفاقا جديـدة للتلاميـذ إذ كـان يعمـل عـلى توزيـع . اتجاهين

، وكـان adjustmentالتلاميذ على المناهج والمقررات كـما كـان يسـاعدهم عـلى التوافـق 

تجـاه الثـاني فقـد بـدأ يظهـر فيـه مـا يسـمى أمـا الا. المدرسون يقومون بهـذه الوظـائف

 الـذي لا يقـتصر عـلى مظهـر واحـد مـن Developmental Guidanceبالتوجيه النمائي 

الذي وصف التوجيـه " بروور"مظاهر شخصية التلميذ، وأول من عبر عن هذا الاتجاه هو 

لفرديـة ذ على فهم وتنظيم وتحسين وتطوير أنشـطته ايفي المدرسة باعتباره مساعدة التلم

  )25، ص 1992سليمان، ( ".والتعاونية

  : Guidance and Counselingالتوجيه والإرشاد 

يعبر مصطلحا التوجيه والإرشاد عن معنى مشترك، فكل مـن التوجيـه والإرشـاد يتضـمن، 

من حيث المعنى الحرفي، الترشيد والهداية والتوعية والإصلاح وتقديم الخدمة والمسـاعدة 

  . السلوكي إلى أفضل، وهما وجهان لعملة واحدةوالتغيير

  : وهناك فروق بينهما تتضح في الجدول التالي

  الفروق بين التوجيه والإرشاد

 )Counseling(الإرشاد النفسي  )Guidance(التوجيه 

 مجمــوع خــدمات نفســية أهمهــا عمليــة -

ـة  ـه يتضــمن عمليـ ـنفسي، أي أنـ ـاد الـ الإرشـ

 .الإرشاد

سـية في خـدمات التوجيـه   هو العمليـة الرئي-

 .النفسي، أي أنه لا يتضمن التوجيه

  هـــو ميـــدان يتضـــمن الأســـس العامـــة -

ــبرامج وإعـــداد  ــات الهامـــة والـ والنظريـ

 .المسئولين عن عملية الإرشاد

ً  هــو يتضــمن عمليــة الإرشــاد نفســها عمليــا -

ًوتطبيقيا، ويمثـل الجـزء العمـلي في ميـدان 

 .التوجيه

  .  الإرشاد إلى العلاج النفسي-  .النفسية  التوجيه إلى الصحة -

  .  الإرشاد إلى التدريس-  .  التوجيه إلى التربية-
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  يشير إليه البعض على أنه التوجيه الجماعي، -

أي أنه لا يقتصر على فرد ولا على فصل ولا 

  .على مدرسة بل قد يشمل المجتمع كله

 يشير إليـه الـبعض عـلى أنـه عمليـة الإرشـاد -

ًالتي تتضمن علاقة إرشـادية وجهـا الفردي 

  .لوجه

يلي التوجيه ويعتبر الواجهـة الختاميـة لبرنـامج   .  يسبق عملية الإرشاد ويعد لها ويمهد لها-

  .التوجيه

  )11،ص1980زهران، (

  : الفروق الأساسية بين التوجيه والإرشاد النفسي

  . العملييؤكد التوجيه على النواحي النظرية بينما يهتم الإرشاد بالجزء .1

 .التوجيه أعم من الإرشاد وأشمل منه، وهو يتضمن عملية الإرشاد .2

التوجيه يسبق عملية الإرشاد ويمهد لها، في حين يـأتى الإرشـاد بعـد التوجيـه ويعتـبر  .3

 .الواجهة الختامية لبرنامج التوجيه

إن الإرشاد النفسي في أغلـب الأحيـان يكـون عبـارة عـن علاقـة بـين المرشـد الـنفسي  .4

ًترشد أو العميل الذي يأتي إليه طالبا مساعدته، بمعنى أنها عملية فرديـة تشـير والمس

إلى علاقة فرد بفرد في العيادة النفسية أو في المدرسة أو المصنع أو مركز الإرشاد، أمـا 

التوجيه فيتناول جميع الأفراد في المجتمع ويشير إلى علاقة بين الموجه ومجموعة من 

لمساعدتهم في اكتشاف قـدراتهم وتنظـيم ) و المصنع أو غير ذلكفي المدرسة أ(الأفراد 

 .خبراتهم لزيادة فاعليتهم وإنتاجيتهم ولوقايتهم من المشكلات

التوجيه عبارة عن وسيلة إعلامية في أغلب الأحيان يكفـى لمـن يقـوم بـه أن تتـوافر  .5

الإعـداد لديه الخبرة، بينما تتطلب عملية الإرشاد كوسيلة وقائية علاجية التخصـص و

 .والكفاءة

  : علاقة التوجيه والإرشاد النفسي بعلم النفس

يوجد ارتباط بين التوجيه والإرشاد من جهة وعلم الـنفس مـن جهـة أخـرى، ذلـك أن 

علم النفس بصفة عامة يدرس السلوك في سوائه وانحرافه، وهو أهم المواد التـي يدرسـها 

ح علاقة التوجيه والإرشاد النفسي ببعض المرشد عند إعداده لمهنة الإرشاد، وفيما يلي نوض

  : فروع علم النفس

  يستفيد الإرشاد النفسي من علم نفـس النمـو في معرفـة مطالـب النمـو وخصائصـه  
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ويشـترك . ومعاييره التي يرجع إليها في تقييم نمو الفـرد ومعرفـة طبيعـة هـذا النمـو

 السـوي في كافـة الإرشاد الـنفسي مـع علـم نفـس النمـو في الاهـتمام برعايـة النمـو

ًمظاهره جسميا وعقليا وانفعاليا واجتماعيا في المراحل المختلفة للنمـو، كـما أن مـن  ً ً ً

أهداف الإرشاد النفسي مساعدة الفرد في الوصول إلى النضج الـنفسي وهـذا الهـدف 

  .من أهداف علم نفس النمو كذلك

 لفـرد فـيما إذا ويستفيد الإرشاد النفسي من علم النفس العلاجـي في التعـرف عـلى ا

ًكان سويا أو مريضا نفسيا، وفى التعرف على مدى المرض النفسي إن وجـد، وفى هـذا  ً ً

 .ًيشكل الإرشاد النفسي فرعا من فروع علم النفس التطبيقي

  ويستفيد الإرشاد النفسي من معطيـات علـم الـنفس التربـوي الـذي يهـتم بـالتعليم

ويهـتم . عزيـز والتعمـيم في الـتعلمواكتساب السلوك وإطفائه ليؤكد على أهمية الت

 .علم النفس التربوي كذلك بالدوافع والميول والقدرات

  ويستفيد الإرشاد النفسي من القياس الـنفسي، فالمقـاييس النفسـية بالنسـبة لعمليـة

 .الإرشاد النفسي مثل سماعة الطبيب ضرورية ولازمة

  الاجتماعـي وعلـم ويستفيد الإرشاد النفسي كذلك بشكل أو بآخر مـن علـم الـنفس

النفس الصناعي وعلم الـنفس الجنـائي، وكثـير مـن المرشـدين النفسـيين يعملـون في 

 .المجالات الصناعية والجنائية

  : تطور مفهوم الإرشاد

لقد تطور مفهوم الإرشاد بتطور حركة الخدمات النفسية التي تقدم للفـرد وللجماعـة 

  .وفي أزمان مختلفة وبيئات متباينة

كة الإرشاد في الواقع في الولايات المتحـدة الأمريكيـة والسـبب في ذلـك ولقد بدأت حر

لكن توجد عدة عناصر ربما يكون أحدها أو جميعها تشـكل السـبب . غير معروف بالدقة

  : الرئيسي لظهور هذه الحركة هناك ومن هذه العوامل

  .البيئة الاجتماعية الأمريكية وإقرارها بأهمية الفرد .1

 .لأمريكي القوى الذي دعم هذه الحركة في خدمة المجتمعالنظام الاقتصادي ا .2

 .استعمال النظرية الذاتية لمدة طويلة في المجتمع .3
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صـالح، (. كل هذه العوامل كان لهـا أثرهـا في ظهـور وتطـور هـذه الحركـة في أمريكـا

  )42، ص 1985

فقلما كـان يسـتخدم هـذا " Counseling"وأما عن استخدام مصطلح الإرشاد النفسي 

 يسـتخدم في المواقـف  Guidance وكان هذا مصـطلح التوجيـه 1930لمصطلح قبل عام ا

  )20، ص 1988أبو عيطة، ( .الإرشادية المهنية والمدرسية

ولقد ازداد الاقتناع بأهمية الإرشاد وضرورة نشره وتطوره نتيجة للظروف التي تمر بها 

الأولى والثانية رفعتا درجة الاقتناع فعندما حدثت الحربان العالميتان "المجتمعات في العالم

فاخـذ يتطـور وكـثر الإقبـال عـلى اسـتعماله، خاصـة وقـد بـدأت تظهـر . بأهمية الإرشـاد

الاضطرابات النفسية نتيجة الحرب مـما أدى إلى اسـتعمال طريقـة جديـدة هـي الإرشـاد 

 بعـدد النفسي الجماعي وذلك لكثرة المصابين بالأمراض وقلة عدد المرشـدين إذا مـا قـورن

  ) 42، ص 1985صالح (".المصابين

ومما حسن برامج الإرشاد ودعم هذا الأسـلوب في التعامـل مـع المشـكلات يتمثـل في 

 1951Americanإنشاء جمعية الاتحاد الأمريكي للخدمات الشخصية والتوجيـه في عـام 

personal and guidance Association  وبسـبب هـذه الجمعيـة ازدادت المسـاعدات 

  .لية وخاصة في توسيع وتقوية برامج الإرشادالما

 وضع الإرشاد تحت ضغط مواجهة احتياجات القوة البشريـة القوميـة 1958وفي عام "

ويهدف هذا القانون إلى ) NDEA(وذلك عن طريق إصدار قانون التربية للدفاع القومي 

وعـلى . الاتجـاه الأفراد بالعلم وتدريب المرشدين لمساعدة الطلاب في هـذا recruitإمداد 

ذلك فقد كان هناك جانب يشـير إلى العـودة إلى الاتجـاه البرسـونوزى القـديم لاكتشـاف 

أفضل الأفراد والسير بهم للمهن المناسبة، أو في اتجاه التوافق مع الحياة، حيـث بـرز دور 

الإرشاد في مساعدة الأفراد على قدرة اتخاذ القرارات في المجتمع،  وفي نفـس الوقـت فـإن 

 ".ضغط الآخر يتمثل في تطـور الإرشـاد لخدمـة الفـرد بهـدف إعـادة البنـاء الاجتماعـيال

)Hansen, et al, 1982, P.11 (  

ولقد دعت الحاجة إلى ضرورة وجود مرشدين وذلك لمتابعة المراحل العمرية المختلفـة ومـن 

ـال  ـأثروا بمفهــوم الإرشــاد، أمثـ ـم نفــس النمــو وتـ ـماء علـ ـدخل علـ ـا تـ ـه"هنـ  Piaget" بياجيـ

   حيث أثاروا الاهتمام بتجديد مطالب نمو لمرحلـة محـددة يـؤدى Havighurst" وهافيجهرست"
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ـد  ـذلك فقـ ـة لـ ـة، ونتيجـ ـة اللاحقـ ـل العمريـ ـو المراحـ ـب نـم ـق مطالـ ـل في تحقيـ   إلى الفشـ

ظهرت الحاجة إلى وجود متخصصين يساعدون الأفـراد في جميـع المراحـل العمريـة، مـما 

كل مرحلة من مراحل العمر، وهنا امتد الإرشاد إلى جميع أدى إلى تخصصات في الإرشاد ل

فئات العمر، وبهذا أكدت نظريات علـم الـنفس النمـو، أن الخدمـة الإرشـادية أصـبحت 

     .تقدم لجميع فئات العمر بهدف مسـاعدتهم عـلى التوافـق مـع ظـروف الحيـاة المتغـيرة

  ) 23، ص 1988أبو عيطة، (

 كان يتمثل في 1970أن عام " هينسن"شدين، فقد ذكر وعلى ضوء الاهتمام بإعداد المر

زيادة التركيز على المرشـدين كجـزء مـن فـرق الصـحة العقليـة الـذين يعملـون في مراكـز 

الصحة العقلية، وعلى هذا فقد تـم تزويـد المرشـدين بخـدمات علاجيـة متنوعـة لإعطـاء 

كحوليـة وغـيره مدى واسع من الخدمات للعملاء، وخاصة أولئك الذين لديهم مشـكلات 

 handicappedمن المشكلات الأسرية ومشكلات بين الأزواج، ومرحلة المراهقـة والمعـاق 

، هذا التيار الجديد تصدى لتطوير برامج تدريب المرشـدين displacedوالعزل من المهنة 

ًوالتي قد دربـت نوعـا مختلفًـا مـن المرشـدين، هـؤلاء المرشـدين الجـدد قـدموا انطلاقـة 

   Hansen, et al, 1982, P.11)( .ف عن المرشدين التربويين التقليديينأساسية تختل

ولقد ظهر علماء كثيرون كان لهـم دورهـم في مجـال الإرشـاد الـنفسي والمهنـي، ولقـد 

  :  على النحو التالي1985ذكرهم صالح، 

 "فرانك بارسونز "Frank Parsons 1908-1954 : حيث يعتبر مؤسس حركة الإرشـاد

 .و صاحب فكرة اختيار المهنة وتطابقها مع صاحبهاالمهني، وه

 "ســيجموند فرويــد "Sigmund Freud 1856-1939 : حيــث ســجلت نظريتــه في

التحليل النفسي ثورة في معالجـة الأغـراض العاطفيـة، ومـن أعظـم الخـدمات التـي 

في تطـوير الإرشـاد، إدخالـه دراسـة تـاريخ الحالـة، أو تـاريخ حيـاة " فرويـد"قدمها 

 .العميل

 "ــون ــعوا :  Williamson" وليمسـ ــذين وضـ ــويين الـ ــل التربـ ــن أوائـ ــبر مـ ــث يعتـ   حيـ

إن . تصنيفات للمهن، وهذه التصنيفات تقوم على الاستعدادات والقدرات الملائمـة للفــرد

 How to counselكيـف ترشـد الطـلاب "للإرشاد هو كتابه " وليمسون"أهــم ما قدمه 

students"لإرشــاد في ســن المراهقــة ، ثـــم كتابـــه الثــاني بعنــوان ا"Counseling 

adolescents" لقــد كــان لعملــه هــذا التــأثير الكبــير في توضــيح دور الإرشــاد في نظريــة ،

  السمات الشخصية ودراسة وفهم الشخصية، فالعميل حسب رأيه في أمس الحاجة لمعرفة 
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تــي نفســه، وتبريــر أمــوره، بالإضــافة إلى حاجتــه للمعلومــات الحقيقيــة العلميــة ال

 .بواسطتها يستطيع حل المشكلة

 "كارل روجرز "Carl Rogers : الإرشاد والعلاج النفسي "في كتابهCounseling and 

psychotherapy "، الإرشـاد المتمركـز حـول العميـل " وكتابClient – centered 

therapy " ، ًكيف تصبح شخصا "وكتابهOn becoming a person". 

 "دونالــد باترســون "Donald Paterson: حيــث طــور التشــخيص في حــل المشــاكل 

ًمعتمدا على تبنى حالات العميل الاجتماعية، كما اسـتعمل المقـاييس في عملـه مـما 

 .جعل تنبؤاته دقيقة، كما استشهد بالإرشاد الفردي ووضع برامج شاملة

 "جلبرت رن "Gilbert Wren:ووضـع .  حيث قدم وسـائل وطـرق لتحسـين الإرشـاد

 حيث أوضح فيه "Counselor in a changing worldفي عالم متغير المرشد "كتاب 

أن العصر الحديث الذي يعـيش فيـه المرشـدون أصـبح في تغـير مسـتمر، لـذا فمـن 

الواجب على المرشدين أن يفهموا هذا التغـير وأسـاليبه بالإضـافة إلى فهـم أنفسـهم 

 .وتأثير هذا التغير عليهم وعلى مهنتهم

 "دونالد سوبر "Donald Super" حيث استخدم امتحان كفاءة المهنة Vocational 

Test وبموجب هذا فقد جاء بنظريته المشهورة في اختيار المهنة والتي كان لها الأثـر 

 .الكبير في الطرق التي كان ينظر إليها المرشدون عند اتخاذهم القرار بشأن المهن

ينات عـلى موضـوع وهناك مجموعة من المفكرين المعـاصرين والـذين أدخلـوا تحسـ

  : الإرشاد، ولقد برز أثر هذه المجموعة في السنوات العشر الأخيرة ومنهم

 كلاهما أجـرى Carl Thoresen" كارل ثورسن"، وJohn Krumboltz" جون كرمبلتز"

، Robert Carkhutt" روبرت كركهـوت"ًأبحاثا على النظرية السلوكية وطريقة تطبيقها، و

وقد طوروا عدة .  وكلاهما استعمل الإرشاد الجماعيCharles Truax" تشارلز ترواكس"و

  )49- 44، ص 1985صالح، ( .طرق فنية لمساعدة العميل

مما تقدم نجد أن الإرشـاد الـنفسي قـد أخـذ يتطـور بتطـور الحيـاة نفسـها وحركتهـا 

الدائبة، ومن الدعوة التي تنادي بضرورة الإرشاد النفسي لكـل مرحلـة مـن مراحـل حيـاة 

ًحتى مرحلة الشيخوخة التي تحتاج أكثر من غيرها إلى الإرشاد الـنفسي نظـرا لمـا . الإنسان

يواجه هذه المرحلة العمرية الخطيرة مـن مشـكلات وصـعوبات في التكيـف خاصـة بعـد 

  .الإحالة للمعاش
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  Counseling: تعريف الإرشاد النفسي

ل بـين المرشـد لقد تعددت تعاريف الإرشاد النفسي، ولكنها تدور حـول محـور التفاعـ

  .والمسترشد ومساعدته على الاعتماد على نفسه وأخذ قراراته بنفسه

  :ًبعضا من هذه التعاريف لبعض الباحثين" 1992عمر "فلقد قدم 

 الإرشـاد الـنفسي عـلى أنـه علاقـة ديناميـة هادفـة بـين Wren" 1951رن "َّفقد عرف 

ًشـد والمسترشـد تبعـا شخصين، حيث تختلـف الإجـراءات التـي يشـترك فيهـا كـل مـن المر

ًلطبيعة حاجات المسترشد والتـي تعتـبر أهمهـا جميعـا، تأكيـد وتوضـيح الـذات بواسـطة 

 Pepinsky & Pepinsky" 1954بيبينســكى وبيبينســكى "َّالمسترشــد نفســه، كــما عــرف 

الإرشاد النفسي على أنه عملية مشتملة على تفاعل بين مرشـد ومسترشـد في وضـع خـاص 

عدة المسترشد على تغيير سلوكه حتى يتمكن مـن إشـباع حاجاتـه انفرادي يستهدف مسا

 أن الإرشـاد الـنفسي  Shertes & Stone" 1966شـيرتز وسـتون"ويـرى . بطريقـة مرضـية

عملية تساعد المسترشد على تعلم ما يحيط به حول نفسه وحول علاقاته الشخصـية مـع 

 Burks & Steffire" 1979بـوركس وسـتيفر "َّالآخرين من أجل تأكيـد ذاتـه، كـما عـرف 

الإرشاد النفسي على أنه علاقة مهنية بين مرشد نـفسي متـدرب ومسترشـد، بحيـث تكـون 

ًهذه العلاقة عادة بين شخص وشخص، ولو أنها أحيانـا تشـتمل عـلى أكـثر مـن شخصـين، 

ولقد بنيت هذه العلاقات لمساعدة المسترشدين على فهم وتوضيح نظرتهم لحيز حياتهم، 

حقيق أهداف تأكيـد الـذات خـلال اختبـارات جيـدة المعنـى وخـلال حـل وتعلم كيفية ت

  .مشكلاتهم ذات الطبيعة الانفعالية والشخصية

فإن الإرشاد النفسي عملية تعليمية تساعد الفـرد عـلى أن يفهـم  " 1992عمر " وعند 

نفسه بالتعرف على الجوانب الكلية، مشكلة شخصيته، حتى يـتمكن مـن اتخـاذ قراراتـه 

حل مشكلاته بموضـوعية مجـردة تسـهم في نمـوه الشـخصي وتطـوره الاجتماعـي بنفسه و

والتربوي والمهني، ويتم ذلك خلال علاقة إنسانية بينه وبـين المرشـد الـنفسي الـذي يتـولى 

  )46، ص 1992عمر، (.دفع العملية الإرشادية نحو تحقيق الغاية منها بخبراته المهنية

  :ًنبا من هذه التعاريف وهيجا" أبو عيطة"كذلك ذكرت 

 عملية تفاعلية تنشـأ مـن علاقـة بـين فـردين Glanz" 62جلانز "أن الإرشاد النفسي عند 

  أحدهما متخصص هو المرشد والأخر المسترشد، يقوم المرشد من خلال هذه العلاقة بمساعدة 
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لظـروف المسترشد على مواجهة مشكلة تغيير أو تطوير سلوكه وأساليبه في التعامـل مـع ا

ًالتي يواجهها، والأسلوب المستخدم في الإرشاد هو المقابلة وجها لوجـه في جـو يتطلـب أن 

تسوده الثقة والشعور بالتقبل المتبادل والاطمئنان والتسامح، بحيث يتمكن المسترشد من 

وتقـوم الفلسـفة . التعبير عن كافة مشاعره بحرية وبـدون خـوف مـن النقـد أو العقـاب

ية على منح المسترشـد الفرصـة لاختيـار ذاتـه وممارسـة حريتـه، وتحمـل العملية الإرشاد

أو يركز على سلوك الفـرد في المـاضي ومـا . ًمسئوليته وقراراته، وهو أخيرا ذو طابع شخصي

  .يتوقع أن يكون عليه في المستقبل

 أن الإرشاد عملية يتم فيها التفاعل بهدف أن يتضـح Blotcher" 1966بلوتشر "ويرى 

لذات والبيئـة، وبهـدف بنـاء وتوضـيح أهـداف أو قيمـة تتعلـق بمسـتقبل الفـرد مفهوم ا

 بأن الإرشاد ليس هو مجرد إعطاء Leuna Tylor" 1969ليونا تيلر "كما أكدت . المسترشد

بل إنـه أكـثر مـن تقـويم حـل مشـكلة . نصائح ولا ينجم عن الحلول التي يقترحها المرشد

متاعبه ومشاكله الحالية وتكوين اتجاهات عقليـة آنية، وهو تمكين الفرد من التخلص من 

. محضة تساعد الفرد المسترشد على التخلص من الاتجاهات الانفعالية التي تعوق تفكـيره

 أن الإرشاد يتضمن مقابلة في مكـان خـاص يسـتمع Paterson" 1974باترسون "كما يرى 

كه بطريقـة أو بـأخرى فيه المرشد ويحاول فهم المسترشد ومعرفة ما يمكن تغيـيره في سـلو

يختارها ويقرها المسترشد، ويجب أن يكـون المسترشـد يعـانى مـن مشـكلة، ويكـون لـدى 

ويـنص تعريـف . المرشد المهارة والخبرة للعمل مع المسترشد للوصـول إلى حـل المشـكلات

إنـه الخـدمات التـي : 1981الإرشاد النفسي الذي نشرته الجمعية الأمريكية لعلم الـنفس 

صاصـيون في علـم الـنفس الإرشـادي وفـق مبـادئ وأسـاليب دراسـة السـلوك يقدمها اخت

الإنســاني خــلال مراحــل نـمـوه المختلفــة، ويقــدمون خــدماتهم لتأكيــد الجانــب الإيجــابي 

لشخصية المسترشد واستقلاله في تحقيق التوافق، وبهدف اكتساب مهارات جديدة تساعد 

اب قـدرة اتخـاذ القـرار، ويقـوم على تحقيق مطالب النمـو والتوافـق مـع الحيـاة واكتسـ

ـة المختلفــة، وفى المجــالات المختلفــة، الأسرة،  الإرشــاد لجميــع الأفــراد في المراحــل العمريـ

  )12-11، ص ص 1988أبو عيطة، ( .المدرسة، العمل

َّ بعضا من تعاريف الإرشاد النفسي لـبعض البـاحثين فقـد عرفـه 1985كما قدم صالح،  ً

عـلى أنـه  Harold and Pauline Pepinsky" 1945 بيبينسـكي هارولـد وبـالين"كل من 

  : عملية تفاعل تحدث بين المرشد والعميل وتتضمن ثلاث خطوات

  .  عملية التفاعل وتحدث بين شخصين أحدهما المرشد والثاني العميل-أ 
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  . يحدث هذا التفاعل باعتماد طريقة فنية-ب

ف أسـاسي لتسـهيل حـدوث التغيـير في  يبدأ هذا التفاعـل بـين المرشـد والعميـل كهـد-ج

 الإرشاد بأنه الأسلوب أو Glenn" 1955جلينن "َّالسلوك من جانب العميل، كما عرف 

الطريقة التي يستطيع بموجبها المرشد أن يساعد العميل في تفسير أو معرفة الحقـائق 

َّالتي بموجبها اتخذ اختيارا، أو سلك خطة ما أو غير من سلوكه، ولقـد عـرف  َّ كـل مـن ً

 الإرشـاد الـنفسي بأنـه العلاقـة التـي تأخـذ Milton & Malcom" مـالتون ومـالكوم"

ـه التخصــص والكفــاءة  مجراهــا بــين شخصــين المرشــد المؤهــل لهــذا المنصــب لحيازتـ

ًوالتدريب حيث يستطيع بموجب هذا أن يساعد أناسا مختلفـين في مشـاكل مختلفـة 

 وهـو العميـل الـذي يواجـه بعـض .لهذا فقد أخذ على عاتقه مساعدة الطرف الآخـر

 أن الإرشـاد Chaplin" 1968شـابلن "ويـرى . المشكلات ويصعب أن يواجهها بنفسـه

الــنفسي مجــال واســع مــن الخــدمات تقــدم للآخــرين لتســاعدهم عــلى الوصــول إلى 

أهدافهم الخاصة والعامة، والتكيف مع أنفسهم وبيئـتهم وتقـديم خـدمات مختلفـة 

سـاعدة عـلى  الفحـوص وطريقـة تحليلهـا، وفى النهايـة المقبل النصائح، طرق العـلاج،

  )19 – 18، ص ص1985صالح، (. اختيار المهن

" 1980لـوارنر" تعريفـا Hansen et al,1982" 1982هينسـن وآخـرون، "ولقـد قـدم 

Warner وهو أن الإرشاد النفسي عملية علاجية تطورية تساعد الأفراد على التعرف عـلى 

تخاذ القرارات وحل المشكلات التي تتعلـق بالشـؤون الشخصـية والاجتماعيـة الأهداف وا

 في assistanceوالتربوية والسيرة الذاتية للفرد، كما أن الإرشاد النفسي يمـد يـد المسـاعدة 

أمور تتعلق بالإصلاح بالنسبة للجوانب الجسمية والاجتماعية والصحة العقليـة والإهـمال 

 ومشـكلات جنسـية ومـا يخـص القـيم maritalومشكلات أسرية ومشكلات بين الزوجين 

   (Hansen et al 1982, P.14).والعقائد ونمو الذات ومتعلقات أخرى

 أنـه علاقـة بـين فـردين أحـدهما المرشـد الإرشاد الـنفسي عـلى" 1986خليل "وتعرف 

النفسي الذي يأخذ على عاتقه مساعدة الفرد الآخر وهو العميل عـلى فهـم نفسـه وحـل 

  )8، ص 1986خليل، ( .مشاكله

 الإرشاد النفسي محاولة لتيسير عملية التعلم بالتركيز على 1976وآخرون " أوزيباو" وعند 

  وبيئتـه، ) كـل مـن الاسـتجابات الأدائيـة أو الوسـيطية(العلاقة بين استجابات الفرد الظاهرية 
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لمساعدة عملية الارتقاء وتوسيع مجال حل مشكلة المسترشد ويحـاول الإرشـاد في تيسـيره 

لعملية التعلم، أن يساعد الفرد على اكتساب وتجميع الاستجابات المكتسـبة خـلال هـذه 

ًالعمليات ستؤثر في الفرد تأثيرا ذاتيا، ومن ثم تؤد وتعتـبر عمليـة . ى إلى التقدم والتحسـنً

ًوتتضمن العملية تغـيرا سـيكولوجيا واجتماعيـا وعاطفيـا ... التحسن بمثابة تعبير تدريجي ً ً ً

ًوعقليا ومهنيا   ) 14، ص 1976أوزيباو وآخرون، (.ً

أن الإرشاد النفسي عملية بناءة، تهدف إلى مسـاعدة الفـرد لـكي " 1980زهران، "وعند 

 شخصيته، ويعرف خبراتـه ويحـدد مشـكلاته وينمـى إمكاناتـه ويحـل يفهم ذاته ويدرس

مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته وتعليمـه وتدريبـه لـكي يحصـل عـلى تحديـد وتحقيـق 

ًأهـداف وتحقيـق الصـحة النفسـية والتوافــق شخصـيا وتربويـا ومهنيـا وأسريـا وزواجيــا ً ًً ً.

  )11، ص 1980زهران، (  

سي عملية تتم بين مرشد ومسترشد بهدف مساعدة وخلاصة القول هو أن الإرشاد النف

الأخير على أن يفهم ذاته ويحدد مشـكلاته، ويتعـرف عـلى خبراتـه وتدريبـه للوصـول إلى 

  .تحقيق الصحة النفسية

  : أهداف الإرشاد النفسي

إن أهداف الإرشاد النفسي يجب أن تكون مركزة عـلى مسـاعدة الفـرد عـلى النمـو في 

  . على توسيع رقعة السوية لديهالاتجاه المرغوب والعمل

  : ومن أهداف الإرشاد

الذي يتعلق بتوافر عناصر أو ظروف النمو المتكامـل المتـوازي الـذي : الهدف النمائي .1

  .للفرد...) الجسمي والعقلي والاجتماعي والنفسي(يشمل الجوانب النمائية المختلفة 

 تقليـل الحاجـة الوقاية هي خطوة تسبق العـلاج وهـى تعمـل عـلى: الهدف الوقائي .2

للعلاج وهى محاولة لمنع حـدوث المشـكلة أو الاضـطراب وذلـك عـن طريـق إزالـة 

الأسباب المؤدية إلى ذلك، كما أنها تعمل على الكشـف عـن الاضـطراب الانفعـالي في 

  .مراحله الأولى

ويتعلق بمعالجة المشكلات والاضطرابات التي يتعرض لها الفـرد أو : الهدف العلاجي .3

ذلك لتحقيق حالة التوازن بين جوانب النمـو المختلفـة لتحقيـق التكيـف الجماعة، و

  ) 37، ص 1988أبو عيطة، (. الاجتماعي والنفسي
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فإن الهدف الأساسي من الإرشاد النفسي هو تخفيف حدة القلـق عنـد " روجرز"وعند 

مـع المسترشد حتى تكـون أهـداف العميـل في النهايـة قريبـة أو سـهلة المنـال ومتوافقـة 

  )Rogers,1951,P.195( .قدراته

ًومن أهداف الإرشاد النفسي أيضا المحافظة على الصـحة النفسـية للفـرد، ولقـد أشـار 

ـورن " ـاد الشــخصي Thorne"1950ثـ ـن الإرشـ ـدف الأســاسي مـ  Personality إلى أن الهـ

counseling هـو الحفــاظ عــلى الصــحة النفســية ووقايتهــا وذلــك بمنــع تسرب الأمــراض 

ـة إلى ـردالفكريـ ـدى الفـ ـري لـ ـوازن الفكـ ـدم التـ ـؤدى إلى عـ ـراض تـ ـذه الأمـ ـان، فهـ  . الإنسـ

)Thorne,1950,P.89(  

 Hansen et, al" 1982هينسن وآخرون"وحول الإرشاد المتركز حول العميل فقد أشار 

إلى أن أحد الجوانب العامة للإرشاد المتمركـز حـول العميـل تتمثـل في أن المرشـد يسـمح 

وذلك لحاجتـه . ضع الأهداف حيث يصبح الأخير مشاركًا بقوة دافعة أساسيةللعميل أن ي

  Proper circumstanceًلتحقيق الذات، وحيث اتضح أن الفرد إذا مـنح ظروفـا مناسـبة

ًيمكن من خلالها أن يطور ويـنظم سـلوكه، وهـذا السـلوك سـوف يصـبح سـلوكًا إيجابيـا، 

 وبنـاء عـلى هـذا فـإن المرشـد الـذي Socially acceptableويحظى بالقبول الاجتماعـي 

يطبق أسلوبه المتمركز حول العميل يتمثل في إقامة ظروف مناسبة تمكن العميـل مـن أن 

 نموه العادي، ومع هـذا فـإن هـدف المرشـد الـذي يسـتخدم الأسـلوب Resumeيستعيد 

لذات المتمركز حول العميل يتمثل في مساعدة الفرد في إعادة إنشاء العملية نحو تحقيق ا

Self-actualization وذلك بإزالة العقبات، والهدف يكون بـإطلاق السـلوكيات المتعلمـة 

 نحـو تحقيـق الـذات innate tendency الميـل الـداخلي hinderللعميـل والتـي تعـوق 

وبالرغم من أن الأهداف العامـة . لمساعدة العميل في إعادة نمو مصادره الخاصة والكامنة

ً تكون متشابهة، إلا أن من المتوقع أن كل عميل سوف يضع أهدافا التي تتعلـق بالعمـلاء

ويجتهد المرشد في مساعدة العميل لإزالة العقبات والتـي تعـوق ) Rogers,1970(خاصة 

ًالإدراك الحقيقي للأحداث، ولهذا فهو يعيد استبصارا جديدا مـرة أخـرى إلى خبراتـه وإلى  ً

رشاد الـنفسي يمثـل عمليـة لإطـلاق قـوة كامنـة فإن الإ" 1970روجرز "وفى رأى . بناء ذاته

فإن أهداف الإرشاد النفسي لا تتم . وموجودة لدى الفرد، ومن جهة التمركز حول العميل

وتكتمل عندما يترك الفرد عملية الإرشاد، ولكن يكـون فقـط قـد حـدثت عـدة نمـاذج أو 

ور، وأنشـئت أساليب لتغيير صورة المستقبل، حيـث أزيلـت عقبـات عمليـة النمـو والتطـ

أساليب جديدة لإدراك الخبرات، وهـذا يمكـن الفـرد مـن مواصـلة الطريـق نحـو تحقيـق 

  )Hansen, et al, 1982, PP.99-100( .الذات
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ـة النفســية  ـة التعريــف بقســم علــم الــنفس الإرشــادي بالجمعيـ ولقــد حــددت لجنـ

ة العقبـات التـي مساعدة الأفراد على مواجهـ"الأمريكية أهداف الإرشاد على النحو التالي 

 ".تعترض نموهم حيثما وجدت، وعلى تحقيق أقصى درجات النمـو لإمكانـاتهم الشخصـية

  ) 8، ص 1992باترسون، (

أن " 1992"  "سمارة ونمر"وحول أهداف الإرشاد النفسي وتحقيق الذات، أشار كل من 

لفـرد وفى نفس الوقت ل) تحقيق الذات(كل فرد لديه دافع أساسي يوجه سلوكه هو دافع 

وأن الإرشاد الـنفسي يركـز عـلى مسـاعدة ... إمكانات تسهل أو تعوق تحقيق ذلك الدافع

الفرد على تحقيق ذاته مهما كانت الإمكانات الموجودة لديه وحتى يتمكن المرشد النفسي 

من مساعدة المسترشد على تحقيق ذاته، فإنه يسـعى إلى أن يكـون لديـه مفهـوم إيجـابي 

  ) 21، ص 1992سمارة ونمر، ( .وواقعي عن ذاته

أهـداف الإرشـاد " كرومبلتـز"أما فيما يختص بالعلاقة بين المرشد والمسترشد فقد حدد 

  : النفسي خاصة عند مساعدة العميل في حل مشكلة ما في ثلاث نقاط

  .حالة كل عميليجب أن تكون أهداف الإرشاد النفسي قادرة على التفريق بين  .1

يجب أن يكون هدف إرشاد كل عميل يتفق مع العميل ولـيس بـالضرورة أن يكـون  .2

 .مطابقًا لقيم وأهداف المرشد

إن أهداف الإرشاد النفسي يمكن الحصول عليها من خلال ما يجـب أن نلاحظـه عـلى  .3

  )Krumblotz,1966, P.153( .كل عميل

مثــل في تســهيل عمليــة الاختيــارات يت" 1969تيلــر "إن هــدف الإرشــاد الــنفسي عنــد 

  )Tyler,1969,P.13(       .لمجموعة الناس

فإن العلاقة الإرشادية تهـدف إلى تحسـين أو إعـادة تحسـين الصـحة " باترسون"وعند 

 Patterson,1971( .العقلية والتوافق أو كلاهما بالنسبة للمشـتركين في مجموعـة الإرشـاد

,P.111 (  

في تقييمه للعقلانية والبحث في الإرشـاد السـلوكي، إلى أن " 1965ومبلتز كر"ولقد أشار 

السبب الرئيسي في وجود الإرشاد قد بنى على حقيقة أن لدى الأفـراد مشـكلات مختلفـة، 

وهم غير قادرين على حلها بأنفسـهم، ويـذهبون إلى المرشـدين النفسـيين وفى اعتقـادهم 

 لحـل مشـاكلهم، وأن الهـدف الـرئيسي للإرشـاد ًأنهم سيقدمون إليهم بعضا من المساعدة

 .النفسي عندئذ هو مساعدة كل عميل في حل مشاكله التي يبحث عن المساعدة في حلهـا

)Krumblotz,1965.PP.383-384(   
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 بوجود رأي عام لدى المرشدين يتلخص في النقاط Arbuckle" 1975أربوكل "ويعتقد 

  :التالية

 الموضوعات التي عند من لديهم قدرة عـلى التصـميم أن الاعتقاد الإنساني يؤثر على .1

  .الذاتي أو الإرادة الذاتية

 .إن المرشدين يساعدون المسترشدين على التحرك نحو تقبل الذات وفهم الذات .2

إن الإرشاد النفسي يساعد على نمو وتطـور الأفـراد نحـو مسـتوى كبـير مـن الأخـلاق  .3

 .وعلى الأخص الأخلاق تجاه الذات

 الموضوعات على أساس حاجة المسترشد أفضل من بنائهـا عـلى أسـاس يجب أن تبنى .4

  )Arbuckle,1975,P.181(.حاجة المرشد

  :من خلال ما تقدم فإن أهداف الإرشاد النفسي تدور حول النقاط التالية

  .ضرورة أن تراعى هذه الأهداف الفروق الفردية بين المسترشدين .1

 . وزيادة مساحة التوافق النفسي لدى العملاءتحسين الصحة النفسية .2

أن يشترك كل من المرشد والمسترشد عند وضع الأهداف، حتى يصبح الأخـير مشـاركاً  .3

 .بقوة في خطة الإرشاد والسعي إلى تحقيقها

 .المساعدة في إزالة التشوهات أمام إدراك العميل، لأن الإدراك قوة كامنة لديه .4

ذات لـدى المسترشـد، والعمـل عـلى إعطائـه الفرصـة الإيمان بوجود دافع تحقيق الـ .5

 .لتحقيق ذلك

يجب أن تتفق أهداف الإرشاد النفسي مع حاجة العميل وليس بالضرورة مع حاجـة  .6

 .المرشد

  :الإرشاد النفسي والعلاج النفسي

  :عناصر الاتفاق بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي: أولاً

  وحل المشكلات وتحقيـق التوافـق الـنفسي يلتقي كل منهما عند خدمة الفرد نفسيا

  . والصحة النفسية

 يحتاجان إلى معلومات واحدة لدراسة الحالة. 

  اســتراتيجيات وأهــداف كــل مــنهما واحــدة وهــي الإســتراتيجية الإنمائيــة والوقائيــة

 .والعلاجية
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 ـل ـة العــلاج مثـ ـة الإرشــاد وعمليـ ـد : الإجــراءات واحــدة في عمليـ الفحــص، تحديـ

 . إلخ...المشكلة،التشخيص

  علم النفس العلاجي كلا من الإرشاد العلاجي والعلاج النفسي يضم  . 

  :بعض عناصر الاختلاف بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي: ًثانيا

  يهتم الإرشاد النفسي بالأفراد الأسوياء والعاديين، أي الذين لم تصـل مشـكلا تهـم إلى

 .المرض النفسي

 شـاد الـنفسي تكـون أقـل خطـورة وأقـل تعقيـدا مـن أن المشكلات التي يبحثهـا الإر

 . المشكلات التي يتعامل معها العلاج النفسي

  في الإرشاد النفسي مسؤولية كبيرة علي المسترشدين وذلك لإعادة التوازن في حـالاتهم

النفسية المضطربة، أما في حالة العلاج النفسي، فإن مسؤولية المعالجين كبيرة ويقـوم 

 . يرة ليعيد للمربض توازنه النفسي وتنظيم شخصيتهالمعالج بجهود كب

  في الإرشاد النفسي فإن المشكلات يتم حلها على مستوى الوعي والشعور، في حـين أن

 . حل المشكلات التي يهتم بها العلاج النفسي تتركز على استخدام عمليات اللاشعور

   المعلومـات التـي من الممكن في حالة الإرشـاد الـنفسي أن يسـتخدم المرشـد الـنفسي

ًحصل عليها استخداما معياريا، بمعنى أن يكـون في اسـتطاعته أن يقـارن حالـة هـذا  ً

المسترشد كما تدل عليها المعلومات المتوافرة لديه عن مـن هـم في مثـل حالتـه، أمـا 

المعالج النفسي فغالبا يعتمد على معلومات خاصة بالحـالات المرضـية الفرديـة التـي 

  . يتعامل معها

  تاج الإرشاد النفسي إلى وقت أقل من عملية العلاج النفسييح . 

   يــتم تقــديم خــدمات الإرشــاد الــنفسي عــادة في المــدارس والجامعــات والمؤسســات

الاجتماعية الأخرى، في حين يتم تقديم خدمات العلاج النفسي في عيادات متخصصـة 

  . أو في المستشفيات والدوائر الطبية

  :يتضح مما سبق ذكره

o ًفرق بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي ليس إلا فرقا في الدرجة ولـيس فرقـا في أن ال ً

  .النوع

o  أنه فرق من حيث العميل وليس من حيث العملية، فالعميل في الإرشاد يكاد يكون سوبا أو 
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هو كذلك ومن ثم يتحمل مسئولية أكبر من التخطيط واتخاذ القرارات، في حين نجد 

ج النفسي مريض، ولا يجوز أن يتحمل القدر نفسه من المسـئولية أن العميل في العلا

 .التي يتحملها زميله في عملية الإرشاد

  :أبعاد عملية الإرشاد

وصـفًا ) Morril, Oetting and Hurst,1974(لقـد قـدم مـورل وأوتـنج وهيرسـت 

الثلاثـة لنموذج الأبعاد المتداخلة للخدمة الإرشادية بالشكل التالى الذي يتضمن الجوانب 

  :التالية

  .المستفيدون من عملية الإرشاد .1

 .أهداف عملية الإرشاد .2

 .الوسائل المستخدمة في عملية الإرشاد .3

  
  )35، ص 1988أبو عيطة، (

  :المستفيدون من عملية الإرشاد: أولاً

عن طريـق تقـديم الخدمـة الإرشـادية المبـاشرة للمسترشـد وجهـا لوجـه مـع : الفرد .1

لاقـة خاصـة يشـترك فيهـا الطرفـان، وتقـوم عـلى أسـاس المرشد، وهي تعتمد على ع

التفاعل، وهي ذات مسـئولية مبـاشرة مـن قبـل المرشـد والمسترشـد، وتسـتخدم مـع 

  .الحالات الخاصة جدا والتي لا يمكن تناولها في الإرشاد الجمعي

  وتتمثل في أفراد الأسرة الواحدة، أو الأقارب، ويقوم الإرشـاد لهـذه : الجماعات الأولية  .2
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ٍالمجموعة بهدف مساعدة جميع أعضائها، لأن كل فرد منهم له تأثير عال على الفـرد 

المسترشد، لأنه يرتبط معهم بعلاقات شخصية مباشرة من خلال الحياة اليومية، وعن 

طريق عرض المشكلات ومناقشتها ووضع الحلول المناسبة لها يستطيع أن يتعرف كل 

 .ه المحدد لهعضو من أعضاء هذه الجماعة على دور

مثـل طـلاب فصـل والـذين : الجماعات التي تربطها علاقات انتمائية لجماعة أخـرى  .3

.. ينتمون إلى جماعة المدرسة،  مشكلات المعاقين والـذين ينتمـون إلى المجتمـع ككـل

يقوم الإرشاد بتقديم المساعدة لمثل هذه الجماعات وذلك لتحقيق التوافق والتكيف 

قوة الانتماء إلى الوطن عن طريق تعزيز انتمائهم معا تحقيقا لأفرادها والتأكيد على 

 .لمصالحهم المشتركة

  : أهداف عملية الإرشاد: ثانيا

أهـداف الإرشـاد       : أهداف نمائية ووقائية وعلاجية، تمت الإشارة إليها سابقا في موضوع

  .النفسي

  : الأساليب المستخدمة في تحقيق العملية الإرشادية: ًثالثا

ات الإرشاد الفردي والجماعي التي تهدف إلى مسـاعدة الفـرد في التغلـب عـلى خدم .1

  .مشكلاته

الاستشارة والتدريب للعـاملين بالمجـال أو للأفـراد الـذين يحيطـون بالمسترشـد مثـل  .2

الوالدين والمدرسـين أو العـاملين بالمدرسـة أو المسـتجدين بمهنـة الإرشـاد، أو لطلبـة 

شاركة في جلسات الإرشاد الجمعي، ويقوم المرشد بالتأثير الإرشاد أثناء التدريب أو الم

 .على المجموعة بشكل يصحح بعض مفاهيمهم عن ذواتهم

وســائل الإعــلام المرئيــة أو الســمعية أو المكتوبــة التــي يســتفيد منهــا جميــع أفــراد  .3

ولقد تقدمت هذه الوسائل وخاصة في ..... المجتمع، مثل التلفزيون، الإذاعة، الندوات

 .ا وذلك عن طريق تقديم الخدمات الإرشادية عن طريق الكمبيوترأمريك

  : العملية الإرشادية والعلاقة الإرشادية

العملية الإرشادية هي مواجهة حقيقية بين شخصين أو أكثر بين المرشد والمسترشد أو بـين 

   المرشد والمسترشدين كما في الإرشاد الجماعي، حيـث يقـوم المرشـد بتـوفير جـو نـفسي يمكـن
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. للمسترشد من خلاله أن يتعرف على نفسه في الحاضر، وما يمكن أن يقوم به في المستقبل

وهذه المعرفة يمكن أن تقوده إلى توظيـف قدراتـه وإمكاناتـه أحسـن توظيـف، ويصـبح 

ًشخصا نافعا لمجتمعه ويمكن له أن يحـل مشـكلاته بنفسـه ، ص 1993العـلي وآخـرون، ( .ً

278(  

  : شاديةالعلاقة الإر

تعتبر العلاقة الإرشادية حجر الزاوية في عملية الإرشاد ويمكـن وصـف حـدود العلاقـة 

  : الإرشادية بأنها

 وليست علاقة صداقة. علاقة مهنية.  

 علاقة احترام متبادل بشكل متزن، فلا هي حنو زائد ولا هي تعامل رسمي متزمت. 

 هـذا التفاعـل والاتصـال، علاقة تفاعل واتصال بين المرشـد والمسترشـد، ومـن أشـكال 

الاتصال اللفظي والتلميحات، والمرشد يختار عناصر يركز عليها وأخرى يتخطاها حتى 

 .يتم التواصل بينه وبين المسترشد

  : الجو النفسي في الجلسة الإرشادية

  : تتميز الجلسات التي يسودها جو نفسي صحي بعدة مميزات منها

تسـاعد عـلى أن يبـوح المسترشـد بكـل أسراره : سترشـد الثقة المتبادلـة بـين المرشـد والم-أ 

للمرشد وهـو يشـعر بـالأمن والطمأنينـة، وهـذا الشـعور بـالأمن والطمأنينـة تجعلـه 

تعتبر مـن أهـم أخلاقيـات " السرية المطلقة"يواظب على  حضور الجلسات، لهذا فإن 

  .المرشد

ى المرشد رغبة مخلصة في ًلابد أن تتضح للمسترشد تماما أن لد:  الاستعداد للمساعدة-ب 

 .المساعدة وبذل الوقت والجهد، وأن يتضح ذلك بالأفعال وليس بالأقوال

أي يجب على المرشد أن يتقبل المسترشـد كـما هـو، فـلا يوجـه :   التقبل غير المشروط-ج 

  .ًإليه اللوم أو إطلاق الأحكام عليه فيزيد المشكلة تعقيدا

 الملاحظة من جانب المرشد عمل هـام يجـب أن حسن الاستماع ودقة:  حسن الإصغاء-د 

  .يشعر به المسترشد الذي يسترسل في البوح بمشاعره

على المرشد أن يعرف حدود دوره في الإرشـاد، وكـذلك المسترشـد :  المسئولية المشتركة-هـ 

ًيعرف دوره في عملية الإرشاد، فعلى سبيل المثال لا يجب أن يعرض المسترشد أمرا على 

  .س له علاقة بالمشكلة الأساسيةالمرشد لي
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المرشد ليس سلطة، فاحترام شخصية المسترشد وتقريره مصيره أمـور توجـب :  التسامح-و 

  .التسامح معه، والعلاقة الإنسانية القائمة على التسامح يجب أن يشعر بها المسترشد

  : مراحل العملية الإرشادية

  : ا وهذه المراحل هيتسير عملية الإرشاد في مراحل مرنة يمكن تعديله

  : تحديد الأهداف) 1

ًإن الهدف الأساسي للإرشـاد الـنفسي هـو هـدف علاجـي، إلا أن هنـاك أهـدافا عامـة 

  : لعملية الإرشاد منها

 العمل على فهم الذات وتقديرها وتحقيقها. 

 مساعدة المسترشد على الاستبصار بأسباب مشكلاته. 

 التوافـق الـنفسي وتعـديل السـلوك مساعدة المسترشد على إخراج مشاعره وتحقيـق 

 .وتحقيق الصحة النفسية

  :منها: أما الأهداف الخاصة للعملية الإرشادية

  الحل الإجرائي للمشكلة التي يعانى منها المسترشد من خلال علاقـة إرشـادية ناجحـة .

إذا تم تحديد الهدف الخاص بكل دقة فـذلك يسـاعد كافـة الأطـراف مثـل المرشـد (

 ).طراف الأخرى في تحديد دور كل منهم بوضوحوالمسترشد والأ

  :جمع المعلومات وتحليلها) 2

يأتي المسترشـد إلى المرشـد ولا يعـرف الثـاني عـن الأول شـيئا، فعـلى المرشـد أن يجمـع  

المعلومات من كافة مصادرها عن المسترشد، حتى يستطيع المرشـد أن يفهـم وأن يتعـرف  

ومات تلخص وتحلل لتكون الأسـاس في تخطـيط على حاجات المسترشد،  وبعد جمع المعل

مبدئي مرن للبرنامج الإرشادي، ويمكن تعديل البرنامج أثناء الجلسات على ضـوء مـا يصـل 

  . إليه المرشد من معلومات جديدة يدلى بها المسترشد

  : التشخيص) 3

  :يمكن أن يتم التشخيص في مستويات ثلاثة

 التي تتجمع حول مشاكل المسترشـد حيث يتم غربلة المعلومات: التشخيص المسحي 

من خلال المقاييس والاختبارات المختلفة، بحيث يمكن تحديد قـدرة المسترشـد عـلى 

 .العمل والإنجاز، وأين تقع المشكلة
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 يهدف إلى تعرف المشكلات المحـددة التـي يعـانى منهـا المسترشـد : التشخيص المحدد

 .والعوائق التي تحول دون حل تلك المشكلة

 حيث يتم التفريق والتمييز بين أعراض مشـكلتين أو أكـثر لتحديـد : ص المركزالتشخي

أي منهما التي يشكو منها المريض، وهذا يحتاج إلى الفحص الدقيق للمعلومات مـن 

 .المسترشد والتدريب والخبرة المتوافرة لدى المرشد

  ):وضع برنامج إرشادي مناسب(اتخاذ القرار ) 4

 مج الإرشـادي هـو مسـؤولية مشـتركة بـين كـل مـن المرشـد اتخاذ القرار بشأن البرنـا

 .والمسترشد، إلا أن خبرة المرشد هنا تؤهله لأن تكون القيادة له

  إن عملية اتخاذ القرار حول البرنامج الإرشـادي المناسـب هـي في الحقيقـة مسـاعدة

: المناسبة لحل مشكلته وتعتمد على المرشد للمسترشد في وضع الخطوات والإجراءات

شخصـية * التشخيص المركز للمشـكلة * تحليل المعلومات *  فهم أهداف البرنامج *

 . المسترشد والبيئة التي يعيش فيها

  ) وضع الخطة الإرشادية موضع التنفيذ: (المعالجة والإرشاد) 5

  :عند التنفيذ لابد من اتخاذ مجموعة من التدابير أهمها

 برنامجالتعاون التام بين الأفراد ذات العلاقة بال . 

  تحديد مسؤوليات كل طرف . 

  وضع خطة زمنية مرنة للتنفيذ . 

  تحديد كيف تبدأ عملية الإرشاد وزمن بدء هذه العملية. 

 اجتماعات دورية لدراسة نتائج مراحل وخطوات التنفيذ . 

 ثم التقويم. 

  : التقويم ) 6

  .يذههو محاولة لتحديد قيمة البرنامج الإرشادي الذي تم التخطيط له وتنف

  : محكات التقويم، يستند التقويم على محكات منها* 

 هل استطاع أن يحقق التوافق العام والصحة النفسية . 

 هل نقصت المشكلات الشخصية والانفعالية . 
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 هل تحسن الاتجاه، والشعور بالأمن والاستقرار . 

  زيادة الإقبال على خدمات المرشد . 

  :  آراء كثيرين منهممتغيرات التقويم، يتوقف التقويم على* 

 المرشد وتدريبه وخبراته واتجاهاته وأخلاقياته. 

 المسترشد ومدى إقباله واستبصاره. 

  المشكلة وما حدث لها من حيث عمقها وحدتها . 

  الزمان والمكان وتوافر المعلومات والوسائل . 

 طريقة الإرشاد ومدى كفايتها وتمرس المرشد في استخدامها. 

  : من أهم هذه الأساليب:أساليب التقويم* 

  حيث تسـتخدم عـدة وسـائل منهـا التقـارير الذاتيـة التـي يكتبهـا : التقويم المسحي

 .المسترشد عن نفسه قبل وأثناء العملية الإرشادية ويصف فيها مدى تقدم حالته 

 وتأخذ عـادة شـكل تصـميم البحـث ذي المجموعـات، وفى هـذه : التقويم التجريبي

لم (بمجموعـة ضـابطة ) تم تطبيق البرنامج عليها (جريبية الطريقة تقارن مجموعة ت

فإذا تبين أن أفـراد المجموعـة التجريبيـة تحسـنوا بدرجـة لهـا ) يطبق البرنامج عليها

 . قيمت العملية الإرشادية على أنها ناجحة دلالتها، 

  :الجانب الأخلاقي في الإرشاد النفسي

ين ما يجـب أن يكـون ومـا لا يجـب، لا شك أن لكل مهنة قواعد أخلاقية تحكمها، وتب

وهذه القواعد أو الأسس لابد منهـا لأنهـا في النهايـة هـي التـي تحكـم عـلى مـدى اتبـاع 

  .صاحب هذه المهنة الجانب الأخلاقي عند ممارسته لهذه المهنة من عدمه

  :ومن أهم هذه القواعد الأخلاقية في مجال الإرشاد النفسي ما يلي

 المعلومات التي جمعها المرشد النفسي عن المسترشـد سـواء عـن ونعنى بها، أن: الأمانة-1

طريق الاستمارات أو المقابلة الإرشادية، هى بمثابة أمانة لديه لا يجب البوح بها، لأنها 

  .تمثل أسرار العميل في حوزته

خاصة فيما يخص مهنته في مجال الإرشاد النفسي بصفة عامة والعملية : التسلح بالعلم-2

   بصفة خاصة، سواء عن طريق الحصول على درجات علمية في التخصـص أو الإرشادية
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دورات تدريبية حول موضوعات الإرشاد النفسي، حتى يمكنه الوقوف على أرض صلبة 

  .عند إدارته للجلسات الإرشادية على سبيل المثال

 أن يشــعر المرشــد الــنفسي، بــل وأن يفهــم أن المسترشــد إنســان يحتــاج إلى: الإنســانية-3

ـات التــي تعــوق نـمـوه الســلوكي، وضرورة  ـة العقبـ مســاعدته في حــل مشــكلاته وإزالـ

مســاعدته عــلى أداء الخدمــة الإرشــادية حتــى تتســع مســاحة الســوية عــلى حســاب 

  .اللاسوية لدى المسترشد

عندما يستطيع المرشـد تكـوين علاقـة قويـة مـع المسترشـد، فيجـب عليـه ألا : الأخلاق-4

روج عــن القواعـد الأخلاقيــة، وذلـك حيــنما يســتخدمها يسـتخدم هــذه العلاقـة بــالخ

  .لتحقيق مآرب خاصة ومصالح ذاتية

  : المرشد–المدرس 

المدرس المرشد هو أحد المدرسين الذين يتم تدريبهم وفق منهج معين، ويتم اختيـاره "

بحيث يكون نشيطا متحمسا لعمله ولا يكتفي بالتدريس فقط، وإنما يتعـدى نشـاطه إلى 

 مشكلات الطلاب، فيعرف أخبارهم ويتعرف على أحاسيسـهم وقـدراتهم، في أن يتدخل في

كثير من الأحيان يستطيع المدرس أن يساعد الطلاب أكثر مما يستطيع أن يقدمه لهـم أي 

  . مختص وأي مرشد مؤهل

فالمدرس المرشد إذن هو المدرس الحالي نفسه، ولكنه يقوم إلى جانب التدريس بـبعض 

لإرشادية البسيطة، ويمكن تدريبـه عـن طريـق بـرامج تقـدم لهـم في الخدمات والأعمال ا

أثناء الخدمة لفترات قصيرة متلاحقة، ذلك أن المـدارس تضـم أعـدادا كبـيرة مـن الطـلاب 

الذين يكونـون غالبـا أحـوج إلى مـن يرشـدهم ويقـدم لهـم العـون، والنصـح والمسـاعدة 

  )230، ص 1993العلي وآخرون، ( "ليتمكنوا من حل المشكلات الكثيرة التي تواجههم

 المرشد بعض عمليات الإرشـاد، إلا أنـه يجـب ألا يتحـول إلى -ورغم ممارسة المدرس" 

 مرشـد فلـه حـدود يجـب ألا -مرشد عن طريق الممارسة، وحتى عنـدما يعمـل كمـدرس 

يتخطاها، فمثلا لا يستخدم إلا ما يجيد مـن وسـائل الإرشـاد، ولا يحـاول الـدخول مجـال 

 المرشد حين يقوم بمـا يجـب أن يقـوم بـه في حـدود إعـداده -رشاد العلاجي، فالمدرس الإ

  )139، ص 1992سليمان، ( "واختصاصه ثم إحالة ما يحتاج تخصص أكثر إلى المرشد 
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  : المرشد–خصائص المدرس 

 المرشــد بمجموعــة مــن الصــفات الشخصــية والخصــائص -يجــب أن يــتحلى المــدرس "

 جانب كفايته العلمية وتأهيله الأكـاديمي وخبرتـه العمليـة في ميـدان الإرشـاد الذاتية إلى

 المرشـد إنسـانا -النفسي، وتتركز معظم هـذه الخصـائص الشخصـية في أن يكـون المـدرس

ملتزما بالقيم الاجتماعية، مؤمنا بأن من يتعامل معهـم أيضـا أشـخاص يجـب احـترامهم، 

لاتهم، كما يعرف كيف ومتى يحـول الطـلاب وتقدير قدراتهم ومساعدتهم على حل مشك

إلى المتخصصين الذين يستطيعون تقديم المساعدة لهم حينها يشعر أنه ليس بإمكانه هو 

  )140، ص 1992المرجع السابق، (."القيام بذلك

  :دور المدرس ـ المرشد

  :  المرشد بعدد من الأدوار في المدرسة ويمكن تلخيصها فيما يلي-يقوم المدرس 

 هيد بإقامة مناخ نفسي صحي للتلاميذ داخل الفصل وخارجهالتم .  

  تعريف الطلاب بالإرشاد النفسي وأهميته وتشجيعهم على الاستفادة من خدماته . 

 مساعدة الطلاب العاديين من الناحية النمائية والوقائية ورعاية نموهم النفسي. 

 ة لتحديـد اسـتعدادات المساعدة في إجـراء الاختبـارات والمقـاييس التربويـة والنفسـي

 .وقدرات الطلاب وتنميتها

 محاولة اكتشاف حالات سوء التوافق المبكرة لدى الطلاب والعمل على مساعدتهم . 

   محاولة ربط التـدريس بالإرشـاد ويحـدد الموقـف التعليمـي الـذي يصـلح كموقـف

 . إرشادي

  ،خاصـة الأسر تدعيم الصلة بين المدرسة والأسرة والاتصال بالوالـدين بطـرق مختلفـة 

 .التي يحتاج مساعدتها لإرشاد الطلاب غير المتوافقين

   إقامة علاقة ودية مع الطلاب وأن يكسب ثقتهم حتى يفضي إليهم الطلاب أصـحاب

  .المشكلات ما يشعرون به من إحباطات أو سوء توافق
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  المقابلة الإرشادية

Counseling interview  

  

تعتبر المقابلة الإرشادية من الخطوات الأساسـية للعمليـة الإرشـادية، حيـث تـتم بـين 

دة الإرشـادية بعـد مقابلـة شخصين، أحدهما المرشد، وهو الشخص المؤهل لتقديم المساع

والشخص الآخر وهو المسترشد الذي في حاجة إلى طلب الخدمة الإرشادية مـن » متعمقة 

  .المرشد، وبالتالي تصبح المقابلة الإرشادية هي علاقة مهنية

  : تعريف المقابلة الإرشادية

ادية، لقد تم تعريف المقابلة الإرشادية من قبل الكثـير مـن المهتمـين بالعمليـة الإرشـ

  : ومن زوايا مختلفة نختار من بينها ما يلي

عـددا مـن التعـاريف مـن بينهـا، " المقابلة الإرشادية"في كتابه " 1992عمر "فقد ذكر 

حيث عرفت المقابلـة الإرشـادية بأنهـا قلـب الإرشـاد الـنفسي، "  Strang سترانج"تعريف 

ت ملامحهـا الأساسـية حيث تشتمل على عدد من الفنيات التي تسهم في نجاحه، وقد ميز

إن المقابلة الإرشادية عبارة عن علاقة مواجهة دينامية وجها لوجـه بـين المسترشـد : بقولها

الذي يسعى في طلب المساعدة لتنمية استبصاراته التي تحقق ذاته، وبين المرشـد الـنفسي 

عمـر، (  .القادر على تقديم هذه المسـاعدة خـلال فـترة زمنيـة معينـة وفي مكـان محـدد

  )53، ص 1992

علاقة اجتماعية مهنية دينامية وجها لوجه بين المرشد والمسترشد " 1980زهران "وعند 

في جو نفسي آمن يسوده الثقة المتبادلة بين الطرفين بهدف جمع معلومات من أجل حـل 

المشكلة، أي أنها علاقة فنية حساسة يتم فيها تفاعل اجتماعي هادف، وتبـادل معلومـات 

 واتجاهات، ويـتم خلالهـا التسـاؤل عـن كـل شيء، وهـي نشـاط مهنـي وخبرات ومشاعر

  )116، ص 1980زهران، ( .هادف، وليست محادثة عادية

 وفي المقابلة الإرشادية يواجه المسترشد موقف العلاج لأول مرة، ولقد وصل إلى مرحلة 

 إلى أن يفهـم من الإحساس بأن مشاكله هي إلى حد ما من صنعه، وقرر فعلا أنـه يحتـاج

نفسه وانفعالاته ودوافعه  ومشاعره، ولأنه قد وصل إلى هذا الإقناع سيكون أكثر مـيلا إلى 

القـاضي وآخـرون، ( .أن يكشف عن حياته الداخلية بأكبر قدر ممكن دون عنت أو إرهاق

   )101،  ص 1981
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، لابـد عند بداية المقابلة الإرشـادية"  Stwart &Cashستيوارت وكاش"ويذكر كل من 

وأن يسبقها تقييم للمشاعر الشخصية للمرشد نفسه، ولا يجب أن يخلط ما بين مشـاعره 

  :كما اقترحا بعض النقاط التي يمكن مناقشتها مع المسترشد منها. ومشاعر المسترشد

 طبيعة عمله أو مركزه العملي وكيف تلعب مهارة المقابلة ودورها في ذلك .  

 لفة من الأفرادكيفية تعامله مع الأنماط المخت . 

 التدريب الذي تلقاه من أجل وظيفته إن وجد .  

 ما أفكاره الداخلية تجاه بعض الأفراد المتميزين .  

  على ضرورة توجيه بعض الأسئلة العامة للمسترشـد " ستيوارت وكاش"ويؤكد كل من

 والتي تزيل الرهبة الخاصة باللقاء الأول، ثم تتدرج بعد ذلك إلى المشكلة التي يعاني

  )Stwart & Cash. ،2000(. منها المسترشد

  :أنواع المقابلات الإرشادية

" 1998الخطيـب، "يتم تصنيف المقابلات الإرشـادية إلى تصـنيفات متنوعـة، فيصـنفها 

  :ثلاثة أنواع على النحو التالي

  :من حيث الغرض من المقابلة وهو: النوع الأول

  . وتهدف إلى التعرف على طبيعة المشكلة primary interview المقابلة الأولية ) أ

وتهـدف إلى تشـخيص المشـكلة التـي  diagnostic interview المقابلـة التشخيصـية ) ب

  . يعاني منها المسترشد

و تهدف إلى تقـديم معلومـات محـددة  counseling interview المقابلة الإرشادية ) ت

  · توجيه بسيط من المرشد إلى المسترشد ويحتاج فيه إلى 

وتهـدف إلى تقـديم المسـاعدة الممكنـة  therapeutic interview المقابلة العلاجيـة ) ث

للمسترشد للاستبصار بمشكلته، وبالتالي إيجاد الحلول المناسبة لها، وبهذا تفيد المقابلـة 

  . الإرشادية العلاجية في مجال الإرشاد والعلاج النفسي ما أمكن

  :طبيعة تكوينها، ويمكن توضيحها على النحو التاليمن حيث : النوع الثاني

 وتتكـون مـن مرشـد  individual counseling interview الفردية الإرشاديةالمقابلة ) أ

  .ومسترشد
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 وتتكـون مـن مرشـد  group counseling interviewالمقابلة الإرشـادية الجماعيـة ) ب

صى الحالات إلى تسـعة أعضـاء ومجموعة من المسترشدين الذين لا يزيد عددهم في أق

  . تجمعهم مشكلة واحدة

  :من حيث أسلوب الأداء والتبصير، ويمكن توضيحه على النحو التالي: النوع الثالث

وهـي تنطلـق مـن وجهـة  direct counseling interview المقابلة الإرشادية المبـاشرة) أ

 ضرورة تنظـيم في العمليـة الإرشـادية، حيـث تؤكـد عـلى" وليامسون وباترسـون"نظر 

أسلوب العمل في المقابلة، واتباع خطـوات محـددة، عـلى المرشـد الالتـزام بهـا، وفيهـا 

يكون هو محور المقابلة الإرشادية، بحيث يتولى توجيه المقابلـة كـما يراهـا هـو تبعـا 

لحالة المسترشد  الذي يخضع لتعليمات المرشد أثنـاء سـير المقابلـة، وبهـذا يكـون دور 

  . المرشد) حلول(يا، بمعنى أنه متلق لقرارات المسترشد سلب

 وهـي متـأثرة  indirect counseling interviewالمقابلـة الإرشـادية غـير المبـاشرة) ب

في الإرشاد المتمركز حول المسترشد، باعتباره مركـز المقابلـة الإرشـادية " روجرز"باتجاه 

د مـع المسترشـد، كـما لا غير المباشرة، من خلال تواصله اللفظي وغير اللفظي والمحدو

يسمح للمرشد أن يقرع موضوع المقابلة، أو يحـدد خطـوات تنفيـذها، أو يقـدم أيـة 

حلول، فيما يسمح له فقط أن يساعد المسترشد على إدراك حقيقة مشاعره واتجاهاته 

وقيمه، ومن ثم إدراكه لذاته مما يؤول إلى تحديد مشكلته، وبعدها يكـون المسترشـد 

  ) 294 -  293، ص 1998الخطيب، (.ر بمشكلتهمهيئا للاستبصا

  أوجه الاختلاف بين الأسلوبين

  

 المقابلة الإرشادية غير المباشرة المقابلة الإرشادية المباشرة

 . تتركز الجهود حول المسترشد- . تتركز الجهود حول المرشد -

 يوجه المرشد المسترشد نحـو الحلـول التـي -

  .يراها مناسبة لمشكلته

ـلى تبصــيره  يســاعد-  المرشــد المسترشــد عـ

بالحلول، وعليه أن يختار منها ما يشـعر 

  .أنه يساعده على حل مشكلته

 يهتم المرشد بدراسة الحالـة والتركيـز عـلى -

سمات الشخصية وظروفه ويجمـع كثـير 

  .من المعلومات حوله

 يهتم المرشد بدراسـة اتجاهـات المسترشـد -

ومشاعره الفنيـة، والتـي تكـون سـببا في 

  .مشكلته التي يعاني منها
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 يعطي المرشد صورة عامة للمسترشـد عـن -

ـه أو  ـنجح فيـ ـن أن يـ ـا يمكـ ـه ومـ إمكاناتـ

  .يتكيف معه من خلال دراسته للحالة

 يعطي المرشد صورة عن نفسه، كما يراها، -

ـم  ـا أن يفهـ ـن خلالهـ ـد مـ وعــلى المسترشـ

نفسه ويتخـذ قـراره بنفسـه تجـاه حـل 

  .مشكلته

 يمكن الاعتماد على المعلومـات، ولا تطبـق -  .ات مفيد في هذا الأسلوب تطبيق الاختبار-

  .الاختبارات إلا عند الضرورة

ومهما يكن من أوجه الاختلاف بين هـذين الأسـلوبين فى المقابلـة، فـإنهما يشـتركان فى 

احترامهما للمسترشد، وفى تقبلهما له، وكذلك يتفقان فى الاعتقاد بـأن كـل فـرد يحـاول أن 

ذاتـه، وأن لديـه مـن الإمكانـات مـا يتـيح لـه هـذا، وهـما يعتمـدان عـلى تعـاون يحقق 

ًالمسترشــد ومشــاركته في العمليــة الإرشــادية، ويتفــق الأســلوبان أيضــا في أن دور المرشــد 

الأساسي هو أن ينصت ويتعلم، ويحاول أن يفهم المسترشـد، وأن يكـون حساسـا لكـل مـا 

  )145، ص 1975مرسى، ( . عنه من انفعالاتيصدر عن المسترشد من أراء ولكل ما يعبر

  :أهمية المقابلة الإرشادية

المقابلة الإرشادية أداة أساسـية ذات أهميـة كـبرى في العمليـة الإرشـادية للمرشـدين 

فالمقابلة الإرشادية بما توفره للمسترشدين من تقويم موضوعي على أسس . "والمسترشدين

ً مبـاشرة لهـم ومـواجهتهم عـن قـرب وجهـا لوجـه، علمية من القياس النفسي، وملاحظـة

وجمع المعلومات اللازمة عنهم، ووضع الخيارات والبدائل المتاحـة أمـامهم، ومسـاعدتهم 

على اختيار الأنسب منها من أجـل اتخـاذ قـراراتهم بأنفسـهم وتسـهيل معوقـات نمـوهم 

 الفرصــة الشــخصي وتطــورهم الاجتماعــي والتربــوي والمهنــي، تســهم بفاعليــة في إتاحــة

للمسترشدين على تنمية استبصاراتهم الداخلية، والتعبير عن مشـاعرهم بحريـة، وتطـوير 

تفاعلاتهم الاجتماعية، واختيار اتجاهاتهم النفسية، مما يحقق في النهاية الهدف العام من 

المقابلة الإرشادية، وهو إعادة بناء شخصيات المسترشدين، وتنميتها بمـا يحـدث التـأثير في 

  )61، ص 1992عمر، ( ."هم، حيث يمكن أن تتغير وتتبدل نحو الأفضلسلوك

  :أهداف المقابلة الإرشادية

عندما يتقابل المرشد والمسترشد، لا بد وأن يكون فى ذهن المرشد مخطط وأهداف من 

  :تلك المقابلة ويمكن تلخيصها على النحو التالي

  مساحة من الثقة المتبادلة وتفسـيرالحصول على البيانات والمعلومات، والعمل على إتاحة  .1
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بعض المعلومات من قبل المسترشد ومناقشتها، وليس معنى ذلك أن يسـعى المرشـد 

ًإلى معرفة أسرار المسترشد، بل يجب أن تكـون أسـئلته طبيعيـة وأن يكـون حـذرا في 

  .هذا الشأن

 وأن يشـعر إقامة علاقة مهنية بين المرشد والمسترشد، ولكي تنجح هذه العلاقة لا بـد .2

المسترشد بالارتياح تجاه المرشد، وقد يأتي ذلـك عنـدما يشـعر المسترشـد بـأن المرشـد 

ًالجالس أمامه يهتم بشدة بمشكلته ومتفرغا لمسـاعدته، وتـتم هـذه العلاقـة عنـدما 

يشعر المسترشد بأن المرشد يحترم مشاعره واتجاهاتـه وأفكـاره، وأن يتحمـل المرشـد 

  . يبرز نقاط ضعفه التي قد تظهر في المقابلةكل ما يقوله المسترشد ولا

حيـث يسـاعد المرشـد . أن يعبر المسترشد عن نفسـه، وعـن مشـكلته بكـل أبعادهـا .3

المسترشد في أن يثق في نفسه، وأن يعبر عنها بحرية، وهـذا لا يحـدث إلا إذا اسـتمع 

  .له المرشد بكل عطف واهتمام، وأن يشعره بأنه مقبول وله دور في الحياة

حيـث يسـاعده المرشـد في . عدة المسترشد على وضع الحلول المختلفـة لمشـكلتهمسا .4

التعرف على نفسه، ثم يساعده على أن يختار لنفسـه حـلاً لمشـكلته يمكـن تنفيـذه، 

  .ومناقشته في إجراءات هذا الحل

أن يشعر المسترشد أن الإرشاد النفسي أداة هامة لمساعدة الآخرين الـذين في حاجـة  .5

  .لإرشاديةإلى الخدمة ا

ويمكن إضافة هدف آخر وهـو العمـل عـلى اتسـاع رقعـة السـوية لـدى المسترشـد،  .6

  )ًاستبصارا بمشكلته وأكثر فهما لنفسه(فيصبح أكثر 

  : إجراءات المقابلة الإرشادية

  :بعض خطوات المقابلة الإرشادية

  :الإعداد المسبق للمقابلة* 

اكـز الإرشـادية يتطلـب مـن إعداد التخطيط الذي يسـبق المقابلـة، ففـي بعـض المر .1

المسترشد أن يملأ بعض الاسـتمارات التـي تحتـوي عـلى بيانـات معينـة تسـاعد عـلى 

وقد يتطلب الأمر تطبيق بعض الاختبارات المعينـة في حالـة طلـب .تفسيرات المقابلة

الخدمة الإرشادية المهنية، حيث تسـاعد المرشـد في التعـرف عـلى ميـول واتجاهـات 

 .واهتمامات المسترشد

  إعداد المكان الذي ستتم فيه المقابلة، والذي تتوافر فيه بعض الشروط التـي تـؤدي إلى .2
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التهوية الجيدة، البعد عن الضوضـاء، تـوفير الأثـاث : نجاح المقابلة، على سبيل المثال

 .المريح، ولاسيما وجود بعض اللوحات الجميلة والزهور المريحة

 مـن المرشـد والمسترشـد، وكـذلك وضـع تحديد موعد للمقابلة يتناسب وظروف كل .3

زمن تتم فيه المقابلة، قد يتراوح ما بين نصـف سـاعة إلى سـاعة، وحسـب مجريـات 

 .المقابلة

ًوإذا وضع المرشد أو المسترشد مدى معينا من الزمن سيساعد كل منهما أن يخـرج مـا 

مشـكلته لديه من أسئلة، خاصة من جانب المرشد، أما فيما يخص المسترشد، فإنه يعـرض 

  .بوضوح فضلاً عن مناقشة الحلول الممكنة للمشكلة

  : بداية المقابلة* 

  .الترحيب بالمسترشد، والعمل على إزالة الحرج الذي يشعر به في بداية المقابلة .1

بداية تكوين علاقة سليمة مع العميل، وذلك عن طريق تـوفير منـاخ طيـب ومـريح  .2

تاحة الفرصة أمامـه للتـأقلم لجـو المقابلـة ًنفسيا للمسترشد، وإزالة القلق والتوتر، وإ

  .حتى يستطيع أن يعرض مشكلته بشيء من الثقة

العمل على ملاحظة كل السكنات والحركات والتعبيرات التـي تظهـر عـلى المسترشـد  .3

  .دون أن يلاحظ ذلك

الاهتمام الشديد والإصغاء الملحوظ للمسترشد والاقتراب منه من آن لآخر، هذا الأمـر  .4

احترام المرشد من جانب المسترشد، ومنحه الثقة مـما يـؤدي بـه إلى عـرض يؤدي إلى 

  .مشكلته في ظل الأمان والراحة النفسية

الاهتمام الشديد بما يقوله المسترشد، ويمكن أن يعبر المرشد عن ذلك باستخدام بعض  .5

ويمكـن اسـتخدام أسـلوب . ًعبارات المسترشـد وترديـدها وضرب الأمثلـة بنـاء عليهـا

  . لها، وهذا يؤدي إلى تقبل المرشد للمسترشد وشعور الأخير بهذا التقبلالتوضيح

  :توجيه الأسئلة من جانب المرشد* 

  : وتتم مراعاة ما يلي

عدم توجيه أسئلة صعبة يعجز المسترشد عن الإجابة عنها، بل يجب أن تكون أسـئلة  .1

  .طبيعية يمكنه الإجابة عنها

  .تى يمكن استيعابها من جانب المسترشدأن تكون واضحة لا غموض فيها، وقصيرة ح .2
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عدم إلقاء الأسئلة بشكل عمودي على حديث المسترشد، بمعنى يلقيها المرشـد بشـكل  .3

فجــائي، بــل يجــب أن تكــون بشــكل طبيعــي وحســب تسلســل الأحــداث الخاصــة 

  .بالمشكلة، وتتم عند انتهاء أو بالقرب من انتهاء المسترشد من حديثه

ألا تتوغل الأسئلة للوصـول إلى أسرار العميـل بصـورة متعمـدة فتصـيبه بـالتوتر، بـل  .4

ًيجب أن يكون المرشد حذرا في توجيـه الأسـئلة، والبعـد عـن شـاطئ الأسرار الخاصـة 

  .بالمسترشد

ًأن يكون حجم الأسئلة مناسبا، فلا تكون قليلة فتظل جوانـب كثـيرة مـن المشـكلة لم  .5

  .فة فتؤدي إلى تشتيت الموضوع وتشتيت المرشدتكتشف بعد، ولا تكون كثي

الحرص على ألا تكون أسئلة المرشد عبارة عن تحقيـق، مـما يـؤدي إلى المقاومـة مـن  .6

ًجانب المسترشد، وهذا ليس مطلوبا، وقد يؤدي إلى تعقيد الأمور، فكلما كانت أسئلة 

بشـفافية المرشد سلسة وتتناسب مع الموضوع، أقبل عليهـا المسترشـد، وأجـاب عنهـا 

  .وراحة تامتين

  : تسجيل المقابلة الإرشادية* 

تعددت الآراء حول تسجيل المقابلة من عدمـه، ففريـق يؤيـد عـدم تسـجيل المقابلـة 

بواسطة أجهزة التسجيل، سواء الصـوتي منهـا أو المـرئي،، وحجـتهم في ذلـك، أن المسترشـد 

ن قلق، إضـافة إلى سوف يحجب بعض المعلومات ذات الخصوصية، فضلاً عن ما يصيبه م

أن المسترشد سوف يشعر بـأن المرشـد يهـتم بالتسـجيل وأجهزتـه أكـثر مـن اهتمامـه بـه 

  .ًشخصيا أو بمشكلته

ونضيف هنا، أننا لا نؤيد التسجيل بواسطة الأجهزة المختلفة لأنها قد تقطـع التفاعـل 

  . وتمزق الثقة بين المرشد والمسترشد

قابلـة الإرشـادية بواسـطة الورقـة والقلـم عنـد والذي يؤيـد تسـجيل الم: الفريق الثاني

محطات معينة أثناء المقابلة، ثم بعد ذلك يقوم بتجميعهـا بشـكل أو بـآخر للوصـول إلى 

  .الأطراف المختلفة للمشكلة

وقد يكون ذلك مقبولاً بشكل أو بآخر من جانب المسترشد بالرغم من حـدوث بعـض 

  .رشد لبعض الملاحظات كتابةالإيماءات أو الحركات السلبية عند تسجيل الم

أي يسـجل لـه عـن (ًومهما يكن من أمر، فعلى المرشد ألا يخفى شـيئا عـن المسترشـد 

وهذا لا يتفق وأخلاقيات الإرشـادية والتـي يجـب أن ) طريق الأجهزة دون علم المسترشد

  .يتمتع بها المرشد

  على سبيل المثـال، ويمكن للمرشد إذا رغب في التسجيل بواسطة الأجهزة كعملية تعليمية 
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ًفعليه أن يكون صريحا وواضحا مع المسترشد ويـتم ذلـك بـإذن منـه وقبـول صريـح مـن  ً

  .جانبه، وإذا لم يوافق المسترشد على ذلك، فعلى المرشد ألا يلجأ إلى ذلك مطلقًا

وفي حالة موافقة المسترشد عـلى ذلـك، فيجـب عـلى المرشـد إعطـاء فكـرة للمسترشـد 

  .ه للتسجيل كعملية تعليميةبشكل معين عند عرض

  : إنهاء المقابلة* 

  .تنتهي المقابلة عند الوصول إلى أهدافها .1

يتم إنهاء المقابلة الإرشـادية بشـكل تـدريجي حتـى لا يصـاب المسترشـد بنـوع مـن  .2

  .الإحباط

يجب أن يستخدم المرشد اللباقة في إنهائها، فيجب عـلى المرشـد أن يمهـد للمسترشـد  .3

  :  ويمكن في ذلك أن يستخدم مهارة التلخيصبقرب انتهاء الجلسة،

  "ًهيا بنا نسترجع معا ما قمنا به في هذه الجلسة"

  "يمكن أن نلخص ما أنجزناه في هذه المقابلة"

، 1996الشـناوي، "(أمامنا الآن عشر دقائق ويمكن أن نناقش فيها ما نود أن نناقشـه"

  )131ص 

 أنه في حاجة إلى جلسة أخرى، فيتم إذا لم ينته الموضوع الذي يعرضه المسترشد وتبين .4

  .الاتفاق على موعدها القادم

  : اعتبارات خاصة بالمقابلة الإرشادية

ًيمكن للمرشد أن يسأل نفسه عددا مـن الأسـئلة كي يوضـح لنفسـه، هـل اسـتطاع أن 

يصمم المقابلة الإرشادية بالشكل الصـحيح والتـي تسـاعد المسترشـد بشيء مـن الفاعليـة، 

  : ًض بعضا من الأسئلة على النحو التاليويمكن أن نعر

  هل كانت إجراءات ما قبل المقابلة مناسبة؟  .1

من حيث معرفة تاريخ حياة الفرد، وخلق مناخ نفسي طيب يساعد على تحقيـق 

  .إلخ... المقابلة

  هل تحقق هدف تكوين علاقة مهنية مع المسترشد؟  .2

   جو من الثقة المتبادلة؟ هل استطاع المسترشد أن يعبر بحرية وثقة عن مشكلته في .3

هل كانت مساحة الإنصات والاهتمام مـن جانـب المرشـد واضـحة للمسترشـد، مـما  .4

  يؤدى به إلى المزيد من الحديث الصريح عن مشكلته؟ 
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هل استطاع المرشد أن يساعد المسترشد في توضيح مشكلته ووضح الحلول المختلفـة،  .5

   اختيار حل مناسب لمشكلته؟ ومساعدة المسترشد في أن يتخذ قراره بنفسه فى

هل تدرج الحوار بين المرشد والمسترشد مما ترتب عليه المزيد مـن تنميـة الاستبصـار  .6

  لدى المسترشد؟

  هل استطاع المرشد جمع المعلومات اللازمة من خلال المقابلة وبشكل غير متعمد؟  .7

  رتباك؟ هل كانت هناك أسئلة مفاجئة من جانب المرشد، تجعل المسترشد يشعر بالا .8

هل استطاع المرشد أن يكتسب ثقة المسترشد، والتي من نتائجها موافقة الأخير عـلى  .9

متابعة المرشد لإجراءات وتطبيقات حـل المشـكلة الـذي تـم اختيـاره مـن بـين عـدة 

  !.حلول

ًهل نجح المرشد في إنهاء المقابلة بشكل صحيح وطبيعي، مراعيـا عـدم تجاهـل جـزء . 10

ًفروض مناقشته، ودون أن يسبب حرجا للمسترشـد، وكـذلك دون من المشكلة كان من الم

  .ًأن يستغرق وقتا أطول مما خطط له من قبل

بعد استعراض هذه الأسئلة للتأكـد مـن قيـام المرشـد بواجبـه الإنسـاني والفنـي تجـاه 

المسترشد، واتباع أصول مهنة الإرشاد، يمكن أن نسوق بعض العوامل التي تؤدى إلى نجاح 

  :  الإرشادية وهي على النحو التاليالمقابلة

  .ضرورة التخطيط المسبق للمقابلة الإرشادية وبشكل جيد .1

 .استخدام مبدأ السرية التامة للمعلومات التي يبوح بها المسترشد .2

 .اتباع أصول التسجيل الصحيحة وبشفافية، وبالاتفاق التام بين المرشد والمسترشد .3

ارة عـن عبـارات مـن النصـح والتوجيـه يجب ألا يكون حديث أو حـوار المرشـد عبـ .4

 .والتوعية والأمر والنهي، وما إلى ذلك مما يترتب عليه نفور المسترشد

 .يجب أن تكون المقابلة فرصة لزيادة استبصار المسترشد بمشكلته، وأن يشعر بذلك .5

أن تعمل المقابلة على زيادة خـبرات كـل مـن المرشـد والمسترشـد، زيـادة فى خـبرات  .6

مثل فى فهم ذاته ومشكلاته وانفعالاته، وزيـادة في خـبرات المرشـد عـن المسترشد وتت

طريق إضافة خبرات قد جمعها من خلال هذه الحالة، تسـاعده عـلى فهـم حـالات 

 .أخرى مشابهة

أن يتميز المرشد بخصائص شخصية تجذب المسترشد وتساعد على تكوين علاقة مـن  .7

 الأمانـة، السـمعة الطيبـة، التسـامح، البشاشة، التفهم، الإخلاص،: الود والتعاون مثل

 .إلخ... اتساع الأفق، سعة الصدر، الصبر،
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ًأن يكون المرشد مدربا تدريبا عاليا على إدارة مثل هذه المقـابلات الإرشـادية، فضـلاً  .8 ً ً

 .عن تميزه بالذكاء وسعة الاطلاع

  : مميزات المقابلة الإرشادية

ـة مــن وســ ـة الإرشــادية وســيلة هامـ ـبر المقابلـ ـة تعتـ ائل جمــع المعلومــات فى العمليـ

  : الإرشادية، وتتميز بما يلي

  .تعتبر المقابلة أسهل طريقة للحصول على البيانات وأكثرها ملاءمة .1

ًالمقابلة منخفضة التكاليف نسبيا، فهي تحتاج إلى وقت إضافي قليل، وكذلك إلى جهد  .2

 .بسيط من المرشد والمسترشد

 .شد عن عملية الإرشاد نفسهاأسلوب سهل للتعرف على إدراكات المستر .3

تتسم بالمرونة ويمكن من خلالها الحصول على معلومات أوسـع مقارنـة بمـا  تعطيـه  .4

 .المقاييس

تيسر المقابلة الحصول على معلومات دقيقة وكاملـة مـن الأشـخاص الأميـين أو ذوى  .5

 ) 484، ص 1996الشناوي،  .التعلم البسيط

  :وهيويمكن إضافة بعض المميزات الأخرى 

إتاحة الفرصة أمام المسترشد للتفكير بصوت عال في حضور مستمع جيد، مـما يمكنـه  .1

  .من التعبير عن نفسه وعن مشكلته

زهـران، (.إتاحة فرصة التنفيس الانفعالي وتبـادل الآراء والمشـاعر في جـو نـفسي آمـن .2

  ) 173، ص 1980

  : عيوب المقابلة الإرشادية

ابلة الإرشادية، إلا أن لها بعضا مـن العيـوب والتـى بالرغم من المميزات السابقة للمق

  : تم رصدها أثناء الممارسة وهي

  .عدم دقة المعلومات التي يدلى بها المسترشد، لأنه يعتمد على الذاكرة .1

 لتلميـع شخصـيته، وقـد يعتمـد - في بعض الأحيـان -قد يعطي المسترشد معلومات  .2

 .عليها المرشد في تحليله

 المسترشد عند تسجيل المعلومات، وقد تتم بعض المجـاملات قد يتعاطف المرشد مع .3

 .بين الطرفين
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 .انخفاض درجة التقنين في المعلومات أو في تقدير الاتجاهات والمشاعر وغيرها .4

قــد لا تصــلح بشــكل كبــير مــع الأطفــال، خاصــة أن الأطفــال لا يســتطيعون وصــف  .5

 . والاتجاهاتمشاعرهم وأفكارهم، ولم يصلوا بعد إلى مرحلة نضج الميول

وبــالرغم مــن تلــك العيــوب، والتــي يمكــن التغلــب عــلى معظمهــا فســتظل المقابلــة 

  .الإرشادية أداة جيدة لجمع المعلومات ومحاولة فهم المسترشد

  : بعض فنيات المقابلة الإرشادية

تختلف إدارة المقابلة الإرشادية من مرشـد إلى آخـر، فالمرشـد الحـديث قليـل الخـبرة، 

د آخر خبير، اكتسب الكثير من الخبرات مـن خـلال ممارسـاته الطويلـة، يختلف عن مرش

  .ومن بين هذه الفنيات

الإنصات فنية هامة من فنيات المقابلة الإرشادية، وترجع  : Listening الإنصات الجيد -1

أهميتها إلى أنها وسيلة تفاعل بين المرشد والمسترشد، عن طريقها يتم التركيز على فهم 

  .مشاعره واتجاهاته وعناصر مشكلتهالمسترشد و

وتمثل فنية الإنصات صعوبة لدى المرشد حديث العهد بالعمـل بالإرشـاد الـنفسي، 

ًلأنه ليس مسلحا بالصبر وسعة الصدر فى بداية عمله، وإنما يمكن له أن يكتسب ذلـك 

  .فيما بعد عن طريق الخبرة والممارسات الطويلة

 الإنصـات عمليـة فهـم عميـق لعنـاصر مشـكلة أما المرشد الخبير، فتتمثل له فنية

المسترشد وذلـك بالإنصـات الجيـد لكـل مـا يقولـه أو يشـير إليـه، فقـد تكـون بعـض 

ًالمعلومات الصغيرة مفتاحا كبيرا لمشكلته الحقيقية ً.  

  Goals of the good listening: أهداف الإنصات الجيد* 

  : إلى الأهداف التالية" 1992عمر، "يشير 

م كل ما يفكر فيه المسترشد وما يشير به نحو نفسه، والتعرف على طرق تفكـيره، فه: أولاً

  .وكيفية   استبصاره الداخلي لذاته

فهم كل ما يفكر فيه المسترشد وما يشعر به نحـو الآخـرين، ولاسـيما هـؤلاء الـذين : ًثانيا

  .لهم بصمات واضحة على حياته
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سه بهـا، وكيفيـة مشـاعره نحوهـا، وطريقـة فهم رؤية المسترشد لحالته ومدى إحسا: ًثالثا

  .مناقشته لعناصرها وبنودها

فهم رؤية المسترشد المستقبلية حول نفسه، ونظرته المستقبلية حول حالتـه، ومـدى : ًرابعا

  .توقعاته وطموحاته المرتقبة من المقابلات الإرشادية

 في ظـل defense mechanismsفهم كيفية ممارسة المسترشـد للحيـل الدفاعيـة : ًخامسا

  ) 437، ص 1992عمر، ( .نظام القيم الذي يؤمن به، وفى إطار فلسفته في الحياة

هذه الفنيـة تؤكـد للمسترشـد، بـأن المرشـد :  الاستيعاب الجيد لكل ما يقوله المسترشد-2

منصت جيد لما قاله، ويمكن للمرشـد أن يـردد بعـض العبـارات التـي قالهـا المسترشـد 

  .هذا يؤكد له أن المرشد استوعب ما يقولهوالتعليق عليها، و

وهذا يجعل المسترشد يسترسل في عرض مشـكلته بشيء مـن الثقـة، ولسـان حالـه 

َّأخيرا وجدت من يستمع إلي ويهتم بقضيتي أو بمشكلتي"يقول  ً."  

ًوسواء استخدم المرشد جزءا من حديث المسترشد في شكل عبـارات أو اسـتخدامها 

، فإن ذلك يعنى وجود اسـتمرارية جيـدة وتفاعـل وتفهـم عند ضرب بعض الأمثلة له

  .واضحين بين كل من المرشد والمسترشد

يجب أن يراعـي المرشـد بعـض الفنيـات عنـد توجيـه :  إلقاء الأسئلة من جانب المرشد-3

  : الأسئلة إلى المسترشد ونذكر منها ما يلي

 أن تكون الأسئلة قصيرة وواضحة.  

 ن ذلك إرباك المسترشد وقلقهلا تكون مفاجئة، مما يترتب ع.  

 أن تكون بعضها متواصلة مع أقوال المسترشد ومرتبطة بما يقوله.  

 لا تكون بعيدة عن مشكلته أو موضوع المسترشد.  

  البعد عن الأسئلة التي تكون على شكل تحقيق للمسترشـد، فيتكـون لديـه نـوع مـن

  .ًالمقاومة وهذا ليس مطلوبا

 لتوغل داخل سراديب أسرار المسترشد الخاصـة، والتـي البعد عن الأسئلة التي تتعمد ا

  .لا يجب أن يبوح بها، ولا تتصل بالمشكلة التي يعرضها

يمكن مراعاة بعض الاعتبارات الفنيـة عنـد جلـوس :  فنية الجلوس في مواجهة المسترشد-4

  : المرشد في مواجهة المسترشد، ونذكر منها ما يلي
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o  روح التكبر والتعاليأن تكون الجلسة طبيعية، بعيدة عن.  

o  أن تتسم المواجهة بشيء من المؤانسة، فلا يشعر المسترشد أنه جالس أمـام رئـيس أو

  .مدير، حيث يتحدث بشيء من الروتينية، ويستخدم الكلام الرسمي للرد على أسئلته

o  ،أن يقترب المرشد من المسترشد من حين لآخر، وأن يشعره بـوده وتعاطفـه ومودتـه

لة عبارة عن طرفين بينهما علاقة طيبـة، وأن يشـعر المسترشـد بـذلك وأن هذه المقاب

  ....من خلال جلسة المرشد وتحركاته وحديثه، ونبرات صوته، وأسارير وجهه

o  ًأن يحاول المرشد أن لا يكون حديثه إلى المسترشد متناقضا، فيـأتي بحـديث ويناقضـه

ساسـة لكـل مـا يـتم في نفس الجلسة بحديث يناقضه، فالمواجهة في هذه الجلسة ح

  .فيها من تناقضات

o  أن يكون المرشد قد هيأ المناخ اللازم لهذه المواجهة في هذه الجلسة، حيث يتم تقبل

  .المسترشد لكل ما يحدث فيها وأن يعبر بحرية في ظل ثقة متبادلة

o  أن يشعر المسترشد أن الشخص الجالس أمامه شخص يريد أن يساعده، وعلى المرشد

 مـن خـلال الاهـتمام الشـديد بكـل مـا يقولـه، والاسـتعانة بـبعض أن يشـعر بـذلك

  . انفراج أسارير المرشد وإظهار تقبله للمسترشد- كما قلنا من قبل -عباراته 
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  :مقدمة 

المرشـد الـنفسي عنـدما  إليها  من الأساليب التي يلجأ case studyتعتبر دراسة الحالة 

مكملة لاستخدامه بعض المهارات الأخرى مثل مهارة التسـجيل  فهي يستدعي الأمر ذلك ،

  .شادية  الإربكافة أنواعها ، ومهارة استخدام المقاييس والاختبارات في المقابلة

 الـنفسي يحصـل عليهـا المرشـد التـي    وتعمل دراسة الحالة عـلي تكامـل المعلومـات

  . لتعطي له تصورا واضحا عن الحالة وعلى أسس مدروسة 

  :  تعريف دراسة الحالة 

 وتـاريخ الحالـة  case studyكثيرا ما يحدث خلط لدى المؤلفين حـول دراسـة الحالـة 

case history  وتاريخ الحالة  life history  وقد يعود هذا الخلط لما بينهم من تشـابه  

     التالي في بعض الفنيات ، والحقيقة يجب أن نفرق بينهما على النحو

  :  دراسة الحالة 

دراسة الحالة علي أنهـا تجميـع لكـل المعلومـات المتراكمـة "  "Hadly" هادلي " عرف 

 الاختبـارات التـي أجريـت لـه ، حول الفرد ، حيث أنها تحتوى علي معلومات مـن خـلال

تتعلق بـه  التي تمت معه ، ومعلومات الفحوصات والملاحظات التي ومعلومات المقابلات

تم تحصيلها عن المسترشد فيما يتعلق بماضيه وحاضره ،  التي ، كما تشمل علي المعلومات

   )210 ص 1992عمر ، (.المستقبل  في وما يمكن التنبؤ به من مشروعات

يحصـل  التـي ينظم ويقيم فيه المرشد كـل المعلومـات والنتـائج الذي أنها الوعاء كما 

  ، 2000احمـد ، (. عليها من المرشد ، كـما أن دراسـة الحالـة تركـز عـلى المسترشـد نفسـه 

   )3 17ص

والحالة قد تكون فردا أو أسرة أو جماعة ، وهي تحليل دقيق للموقـف العـام للحالـة 

تحليل المعلومـات التـي جمعـت بوسـائل جمـع المعلومـات ككل ، وهي منهج لتنسيق و

الأخرى عن الحالة وعن البيئة ، وهي بحـث شـامل لأهـم عنـاصر حيـاة العميـل ، وهـى 

وسيلة لتقديم صورة مجمعة للشخصية ككـل ، وبـذلك تشـمل دراسـة مفصـلة للفـرد في 

  ) 178  ، ص1980زهران ، ( .حاضره وماضيه ، وهي بذالك تصور فردية الحالة 
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أن دراسة الحالة أساسا استطلاعية في منهجها ، كما أنهـا تركـز عـلى " " مليكة"  ويرى 

الفروض ، وهـى الوعـاء الـذي يـنظم ويقـيم فيـه المرشـد  إلى التوصل إلى الفرد ، وتهدف

النفسي كل المعلومات والنتائج التي يحصل عليها الفرد ، عـن طريـق المقابلـة والملاحظـة 

  )79 ، ص1980مليكة ، (.الاجتماعي والفحوص الطبية والاختبارات السيكولوجيةوالتاريخ 

   تاريخ الحالة 

يختص بالمعلومات المجمعة حول عميل ما فيما يتعلـق بماضـيه مشـتملة عـلى تطـور 

ـاريخي الأسرة ، التطــور ـو العضــوي والتـ ـي والتربـ ـيوالاجتماعـ ـر ، (  .ي والمهنـ  ، 1992عمـ

  )208ص

بين دراسة الحالة وتاريخ الحالة حيث ذكر أن دراسـة الحالـة تعتـبر " زهران "  وفرق 

بمثابــة قطــاع مســتعرض مــن حيــاة الفــرد ، أى أنهــا دراســة استعراضــية لحيــاة العميــل 

بيـنما تـاريخ الحالـة ، يعتـبر بمثابـة .  تركز على حاضر الحالة ووضعها الـراهن )المسترشد(

 ، وان لم يخـل الحـال مـن نظـرة  الماضيعلى يقتصر )المسترشد(قطاع طولى لحياة العميل 

على الحاضر وتطلع على المستقبل وذلك مـن بـاب ربـط الأحـداث أو الخـبرات ، أى أنهـا 

  ) 179 ، ص 1980زهران ، (.دراسة تتبعية لحياة المسترشد

أن تاريخ الحالة أصبح يشمل التاريخ الطبي والتـاريخ الاجتماعـي " مليكة "  كما ذكر 

ـارات الســيكولوجية ونتــائج للشــخص مــدعمين ـات الاختبـ ـائق الشخصــية وبيانـ  بالوثـ

  )80 ،ص 1980مليكة ، (.المقابلات

 أن تاريخ الحالة جزء من دراسة الحالـة أو مـا يطلـق عليـه أحيانـا" زهران" كما أشار 

وكما يجمـع عـن ) العميل(وهو موجز لتاريخ الحالة كما يكتبه المسترشد " تاريخ الحياة "

ئل الأخــرى ، ويتنــاول دراســة مســحية طوليــة شــاملة للنمــو منــذ وجــوده طريــق الوســا

 يوالعوامل المؤثرة فيه وأسلوب التنشئة الاجتماعية والخـبرات الماضـية ، والتـاريخ التربـو

   )179 ، ص 1980زهران ،  (....... ، والخبرات المهنية والصحي يوالتعليم

  :تاريخ الحياة 

لحيـاة المـريض حيـث يشـجع المعـالج الـنفسي  النفسي بأنه التاريخ " يفنالح" يعرفه 

مريضه على مناقشة كل فترات تاريخ حياته المرضـية بتلقائيـة مـما يظهـر المـواد المهملـة 

   )209 ، ص 1992عمر ، ( . الكلى لحياته الإطارووضعها في 
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   case conference مؤتمر الحالة 

 دراسة الحالة ومؤتمر الحالة بالتبـادل ، أو الخلـط بيـنهما مصطلحي يجوز استخدام لا

علي فرض أنهما متماثلان ، فقد يفضل استخدام طريقة دراسة الحالـة مـع مسترشـد مـا ، 

 ، 1992عمـر ، ( . مـع مسترشـد آخـر ملائمةبينما تكون طريقة مؤتمر الحالة أنسب وأكثر 

  )209ص

العديـد مـن العوامـل مثـل الأهـداف العامـة والمعلومـات   فيوقد يشترك كـل مـنهما

أن دراسة الحالة يقوم بهـا المرشـد وحـده ،  في المستخدمة، إلا أن الاختلاف بينهما  تكمن

 شريطـة أن ييحضره أكـثر مـن مسترشـد أو مهنـ والذي بينما يعقد مؤتمرا لدراسة الحالة

  . ؤتمر يدير الحالة أحد أعضاء الم الذي يكون المرشد النفسي

  ما المقصود بمؤتمر الحالة ؟:   ولكن علينا أن نسأل 

  مؤتمر الحالة عبارة عن اجتماع مناقشة خاص بقسم الإرشاد كله أو بعضه ويضم كل 

   )183 ، 1980زهران ، ( )المسترشد(أو بعض من يهمهم أمر العميل 

  تصنيف مؤتمرات الحالة 

  :  التالي  النحومن الممكن تصنيف بعضها على

 . ويخص حالة واحدة :  مؤتمر الحالة الواحدة -

ظـاهرة واحـدة  في ويشـمل مجموعـة مـن المسترشـدين مشـتركون: مؤتمر الحـالات -

 أوصفة واحدة  مثل حالات المتفوقين وغيرهم 

فقـط ، ويتبـادلون  الـنفسي الإرشـاد في الأخصائيينوهو ما يخص  : الأخصائيينمؤتمر  -

ار ويناقشون بعـض الموضـوعات ، كـما قـد يقترحـون بعـض الاقتراحـات فيه الأفك

 . ويضعون بعض التوصيات 

 ، وهــم يمثلــون المهتمــون بحالــة الأخصــائيين وغــير الأخصــائيينمــؤتمر مخــتلط مــن 

 ...  يتم مناقشة حالته في هذا المؤتمر والتيالمسترشد 

  :  أهداف دراسة الحالة 

 ، الإرشـادييقها مع المسترشد من خلال البرنامج نسعى لتحق التي عند وضع الأهداف

   : يلييجب مراعاة ما 
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ـدرات ال .1 ـة صــقل قـ ـل وتنميـ ـهعميـ ـوين إحساسـ ـن تكـ ـتمكن مـ  بالمســؤولية ليـ

 . اتجاهات صحيحة نحو ذاته ونحو الحياة اليومية 

تطوير ثقافته العامة وترقيتهـا ليـتمكن مـن الارتبـاط بـنمط القـيم الضروريـة  .2

  )183 ، ص2000كامل ، ( الدينية والاقتصادية والجمالية والاجتماعية

رفــة حالــة المسترشــد ، والظــروف الاقتصــادية فهــم ومع إلى   وتهــدف دراســة الحالــة

عمقا وتحليلا واضحين  الإرشادية يعيشها ، مما يزيد العملية التي والاجتماعية والأكاديمية

يـتم الحصـول  التـي الحصول على نتائج أسرع وأفضل مـن خـلال المعلومـات إلى وبالتالي

   )335 ، ص 19988الخطيب ، ( عليها من مصادر مختلفة

وتحديـد ) المسترشـد(فهـم أفضـل للعميـل  إلى الوصـول إلى  دراسة الحالة كما تهدف

ـاذ التوصــيات ـبابها واتخـ ـا وأسـ ـادية وتشــخيص مشــكلاته وطبيعتهـ ، والتخطــيط  الإرشـ

 لدراسـة الحالـة هـو تجميـع المعلومـات الـرئيسياللازمـة ، والهـدف  الإرشادية للخدمات

  )179 ، ص1980زهران ،(..... ومراجعتها ودراستها وتحليلها وتركيبها 

   : يليأهداف عامة لدراسة الحالة منها ما  إلى  ونخلص من ذلك

 . الاجتماعى له  النفسي تحقيق الصحة النفسية للمسترشد وتحقيق التوافق .1

 .مساعدة المسترشد على ما يقابله من صعوبات وأزمات ، ومساعدته على إزالتها  .2

 . لوك المرغوب فيه الس إلى تعديل سلوك المسترشد .3

تعليم المسترشد كيف يحل مشكلاته بنفسه ، وكذلك كيف يتخذ القرارات الخاصة  .4

  . المرشد  إلى به دون الرجوع

  :  أهمية دراسة الحالة 

 في كونها تساعد على تحقيـق  الإرشادية العملية في يمكن تحديد أهمية دراسة الحالة

  : الإنجازات التالية 

 .رف على طبيعة مشكلاته ومن ثم تقديم الحلول المناسبة فهم المسترشد والتع .1

من خـلال التنفـيس  الإرشادية العملية في  ذات قيمة كبيرةإكلينيكيةتقديم فائدة  .2

 .  للمسترشد ومن خلال الإدلاء بالمعلومات المطلوبة نفعاليالا
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 باقيجنب مع  إلى المساهمة في متابعة الحالات المسترشدة علي المدى البعيد جنبا .3

  )336 ، ص 1998الخطيب ، ( الأساليب المستخدمة

لتلخـيص وتكامـل المعلومـات  الـنفسي وسيلة تقـويم أساسـية يسـتخدمها المرشـد .4

يتبعهـا في  الإرشادية التـي إستراتجيته من أجل تحديد ملامح المتاحة للمسترشدين

 . التعامل معهم 

تتيح الفرصة للمرشد أن يقـدم المعلومـات والتفسـيرات حـول المسترشـد للآخـرين  .5

 .المتصلين به والمهتمين بحالته 

تحقق تنميتـه وتطـوره  التي تساعد المرشد على التخطيط الفعال للخطوات التالية .6

 ) 211 ، ص 1992عمر ، (.

أسـلوب واحـد أو أكـثر لجمـع البيانـات ، فقـد  الـنفسي  وفيما يخص استخدام المرشد

 هجومــا لافتــا بســبب  Flower and Hayesفلــور وهــايس " لاقــت دراســة كــل مــن 

أساليب أخـرى  إلى استخدامهما في جمع المعلومات عن الحالة أسلوبا واحدا دون الرجوع

   ) Flower & Hayes ,1984(.مساعدة 

جمـع المعلومـات  في أسـلوب إذ يستوجب عـلي المرشـد الـنفسي اسـتخدام أكـثر مـن 

 الإرشـادية وليست دراسة الحالـة فقـط ، فهنـاك الي جانـب ذلـك أسـاليب مثـل المقابلـة

  الخ .......وإجراءاتها ، والملاحظة ، والمقاييس والاختبارات 

  : تواجه دراسة الحالة  التي العقبات

بعض العقبات والصعوبات في دراسـة الحالـة ، وهـذه العقبـات لنفسي  ايواجه المرشد

  : قد تؤثر بصورة أو بأخرى على دراسة الحالة ، ومن بين هذه العقبات ما يلى 

 :قد تستغرق وقتا طويلا  .1

لا شك أن جمع المعلومات وتنوعها مـن مصـادر مختلفـة قـد يسـتغرق وقتـا طـويلا، 

 المعلومــات بعــد فــوات الأوان ولم يــتم ورغــم طــول الوقــت فقــد تصــل للمرشــد بعــض

  .  منها الاستفادة

  )المحرفة(المعلومات المشوهة  .2

  على معلومات حول المسترشد أقل ما يقال عنها أنها معلومات  النفسي فقد يحصل المرشد
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محرفة أو مشوهه ، وقد يحدث ذلك عندما يحاول المرشد الحصول على معلومـات حـول 

ت  فيها الأماكن التي عاش فيها ، والابتعاد عن الأفراد الذين كـانوا المسترشد في فترات تغير

يجاورونه  ، وفي هذه الحالة قد نحصل على معلومـات غـير صـحيحة بـل ومشـوهه عـن 

حياته  ،وقد تكون معلومات غـير حقيقيـة  تناقلتهـا الألسـنة مـن هنـا وهنـاك ، فتصـبح 

  .معلومات باهته ، ومن ثم تؤثر علي صدق الحالة 

 مشاعر المسترشد  إلى الحصول على معلومات  لا تستند .3

مـن مصـادرها المختلفـة  الـنفسي حصـل عليهـا المرشـد التـي ويقصـد بهـا المعلومـات

دون أن يأخــذ في حســبانه  الإرشــادية واســتخدامها كأســاس فــردى في وضــع اســتراتجياته

لا يرجـى   وأحاسيسه وتصوراته حول نفسه ، فتعتبر معلومـات جوفـاء مسترشدةمشاعر 

  ) 214 ، ص 1992عمر ، ( . نفع ولا أية فائدةأيمنها 

يطالعنا سؤال قد تم مناقشته من قبل بعض الباحثين مؤداه ، هل  لابد مـن التطبيـق  

مع مسترشد واحد فقط في دراسة الحالة أو من الممكن التطبيق مع مجموعة صغيرة مـن 

 مـن أكـثرلرد على ذلك ، يمكن تطبيق دراسة الحالة علي مسترشد واحد أو المسترشدين ،وا

جانيـت اميـنج  "  في  "Nate" نـات " مسترشد ، قد يمثلون شريحة من المجتمع ، وقد قام 

Janet Eming "  عشر  تمثل الطبقـة المتوسـطة الثاني باختيار مجموعة من طلاب الصف 

 مختلفـة وطبـق علـيهم أسـلوب دراسـة يضـواحومن عناصر بيضاء وأخرى سوداء ومن 

   )Eming, 1971( .الحالة 

  : تتطلب دراسة الحالة  التي  أصحاب المشكلات

   : ليتتطلب دراسة الحالة ما ي التي من بين أصحاب المشكلات

 .الأفراد العاديون والمتكيفون بغرض الوقاية من المشكلات وسوء التكيف  -

ـن ذوى ا - ـراد مـ ـة الأفـ ـكلات الخاصـ ـتعلم ، (لمشـ ـيء الـ ـنخفضيبطـ ـيل ، ومـ  التحصـ

  )والموهوبون ، والمتفوقون

 . الأفراد المنحرفون اجتماعيا وذوو الاتجاه المضاد للمجتمع  -

 والمظاهر السلوكية المرضـية غـير الطبيعيـة الانفعاليةالأفراد من ذوى الاضطرابات  -

  والاكتئابقلق ،  ، والالعدوانيالانطواء ، والخجل ، والسلوك : مثل 
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  .والصـحي والأكاديمي والانفعالي الاجتماعيالأفراد الذين يعانون من سوء التكيف  - 

   )336 ، ص 1998 الخطيب ، (

   )فيما يخص الطالب( مصادر اكتشاف الحالة 

 لطلب المساعدة النفسي المرشد إلى  عن طريق الطالب نفسه ، عندما يلجأ طواعية- *

  .نى منها يعا التي مشكلته حلفي 

حينما يحصل على المعلومات  عن بعض الطلاب من خلال العمل  : الطلابي المرشد - *

   .الميداني

عندما تتكرر بعض السلوكيات غير السوية لدى طالـب أو أكـثر :  المواقف اليومية - *

  . لدراسة حالته  النفسي المرشد إلى تحويله إلى ستدعى الأمريمما 

ما يتم تحويل الطالـب مـن قبـل ادارة المدرسـة بهـدف بحـث عند:  المدرسة إدارة- *

  . حالته وعلاجها 

 عن طريق ملاحظاتهم حول سلوك الطالب وتحويل من تستدعى حالته: المعلمون - *

  . لنفسي المرشد إلى 

 تلاحظ سـلوكيات أبنائهـا ، فـإذا اسـترعت انتبـاههم حالـة لأبنـائهم والتي:  الأسرة -*

  .  بإخطار ادارة المدرسة لتحويلها للعلاج لعلاج ، قاموا اتستدعى

مـن خـلال اجـتماعهم وعـرض ملاحظـاتهم وفقـا  : الطـلابي أعضاء جماعة الإرشاد - *

رشادية متفق عليها ، ووفقا لتعهداتهم بالتعاون في القضاء على بعـض إلبرامج 

  . منتهى السرية  في قد يلاحظونها  على زملائهم وذلك التي السلوكيات

  : ع المعلومات لدراسة الحالة مصادر جم

  :  التالي على النحو" عباس : صنفها 

المقابلة المباشرة مع المريض ، حيث يتطلب منه أن يكتب تاريخ حياته بنفسـه  -

  .حرية  في  عن نفسهلهأو ما يخطر 

 .نتائج الاختبارات السيكولوجية  في البيانات الكمية والكيفية المتمثلة -

 . ستمدة من السجلات والوثائق الشخصية البيانات التاريخية الم -

عن طريق عائلته وأصدقائه ومدرسيه ومن السجلات المدرسية والطبية وجهـة  -

     )72 ، ص 1983عباس ، ( الخ...العمل
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أمكانية الحصول على معلومات لدراسة الحالة عـن  إلى   " Emingامنج "   وقد أشار 

ـل المق ـددة مثـ ـائل متعـ ـق وسـ ـةطريـ ـادية ابلـ ـات  الإرشـ ـول ، والدراسـ ـل البروتوكـ ، وتحليـ

  )Eming , 1871(.  وكذلك الملاحظات حول المسترشد وغيرها   field studiesالميدانية

عـدد مـن  إلى "الخطيـب "   تصنيف آخر لجمع المعلومات لدراسة الحالة ، أشـار وفي

   : يليالمصادر من أهمها ما 

 ية والاجتماعيـة المختلفـة ، وكـذلك الاسـتبياناتالاختبارات النفسية والتحصـيل -

 . يجرى تطبيقها مباشرة التي 

 التـي السجلات والملفات والبطاقات التراكمية المدرسية والصـحية والاجتماعيـة -

 . تصدر عن مؤسسات ذات صلة بالحالة المسترشدة 

فـرد  في تقـارير خاصـة ، سـواء مـع الالمدونـةالمقابلات المباشرة وغير المبـاشرة   -

 الخ ....نفسه أو عائلته أو جماعة الأقران 

تـم  التـي يتم الحصول عليهـا مـن المصـادر التي الإحالة ويقصد بها المعلومات -

تحويل الحالة منها ، وذلك مـن خـلال التقـارير والبيانـات النفسـية والصـحية 

  )338 ، ص 1998الخطيب ، ( .مسئولة  تصدر من جهات والتيوغيرها  

كل الحالات فإنه يتعين على المرشد القائم بدراسة الحالة أن يحـدد مـا إذا كانـت  وفي

الشك ، أم احتمالات يوجد ما يرجحها ، أم ممكنات  إليها  لا يرقىثابتةالمعلومات حقائق 

أحمـد، (. صـحتهاإمكانيـةلا يتوفر الدليل عليها ، ولكـن الصـيغة الكليـة للحالـة لا تنفـي 

  )  174،  ص2000

  : جاح دراسة الحالة  ـ نعوامل

 . تشملها الحالة  التي والتسلسل والوضوح وذلك لكثرة المعلومات: التنظيم  .1

 . تحرى المعلومات  في وتبدو: الدقة  .2

يقع بين التفصيل الممل والاختصار المخل  الذي والمقصود بالاعتدال وهو: الاعتدال  .3

ت عــدم التركيــز عــلى ، فيجـب الاهــتمام بالمعلومــات الضروريــة ، وفى نفــس الوقــ

 .المعلومات الفرعية 

 مع تجنب المصطلحات الفنية المعقدة : الاهتمام بالتسجيل  .4
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 أقصر الطـرق إتبـاع أي  قانون أو مبـدأ اقتصـاد الجهـد ، بإتباعوينصح : الاقتصاد  .5

  )180 ، ص 1980زهران ، ( .عملا لبلوغ الهدف

نجاح دراسة الحالـة منهـا مـا  إلى دىتؤ التي  بعض العوامل الأخرىإضافة  كما يمكن 

   : يلي

  الاستفسـارطـالبيالتعامل مع المسترشد من ناحية أو مع  في المصداقية والشفافية .1

 . ن الحالة من أصحاب الشأن ع

 . الحصول على المعلومات من مصادر موثوق بها  .2

 . عدم تجاهل مشاعر المسترشد واتجاهاته عند الحصول على المعلومات  .3

 .  على فن كتابة التقرير عن الحالة الكافيالتدريب  .4

  إليهيميل  الذي بالاتجاه النفسي تأثر المرشد

 الـذي الإرشـادي تؤكد بعض الدراسات أن بعض المرشدين النفسيين يتأثرون بالاتجـاه 

  :   عند دراستهم للحالة ويمكن توضيح ذلك كما يلى إليهيميلون 

 جمعها  التي لومات  تحليل المرشد من خلال المع   الاتجاه 

 الانفعــــاليالاتجــــاه -*

  العقلاني

يتعامــل مــع المرشــدين طبقــا لهــذا  الــذي قــد نجــد المرشــد

الاتجاه، فإنه يركز على الأفكار غير العقلانية وغـير المعقولـة 

تـم جمعهـا مـن المصـادر المختلفـة ،  التـي خلال المعلومات

ح كل السلوكيات المضطربة للمسترشـد ، ويوضـ إليها ويرجع

 . تعليلاته لها  في ذلك

يتعامل مع المسترشدين وفقا لهذا الاتجاه ،  الذي فإن المرشد  التحليليالاتجاه -*

 المـاضيفإنه يركز على خبرات الطفولة في حياته ، ويركز على 

باحثا عما يحتويه مـن معلومـات حـول المسترشـد ، ويعلـل 

شـد  تـؤثر عـلى حيـاة المسترالمـاضيالمرشد أن كل معلومات 

 الخ ......الحالية 

يتعامل مع المسترشدين وفقا لهذا الاتجاه ،  الذي فإن المرشد  الاتجاه الجشطالت-*

 التـي هذه الحالة يركز على المعلومات الكلية في فإن المرشد

تتعلـق بتصـوراته  التي تتعلق بالمسترشد ، بمعنى المعلومات

ليـة اللحظـة الحا في دراكاته حول نفسه وحـول مشـكلاتهإو

  . للماضي ولا يرتكن  her and now )هنا والآن(
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  : خطوات دراسة الحالة 

  :جمع المعلومات والبيانات  : الأولىالخطوة 

جمع المعلومات من مصادرها الأصلية الموثوق فيها ، ومـن مصـادر مختلفـة ، وأن  -

 . يتم تسجيلها وتدوينها بكل دقة دون تأويل أو تحريف أو تشويه 

  المعلومات وذلك من خلال تصنيف الأعراض والظواهر السـلوكية كـماتحليل هذه -

واقـع المعلومـات دون إضـافة مـن خارجهـا مـع وضـع تفسـيرات واضـحة هي في 

 . للسلوك القائم على أسس علمية 

جعلـت  التـي بناء على ما سبق يتم وضع التشخيص للحالة ، مـن حيـث الأسـباب -

 .  لعلاجها منها مشكلة ومدى حجمها تمهيدا لوضع خطة

  العلاج : الخطوة الثانية 

الإعداد والتخطيط للعلاج ، وهذا يعنـى وضـع خطـة للإعـداد والتخطـيط لمرحلـة  -

 إلى العلاج بناء عن ما ظهر من تشخيص للحالة ، فالتشخيص الجيد للحالـة يـؤدى

وضع خطة ناجحة للعلاج ، ويراعى في اختيار الأسلوب العلاجى أن يكـون مناسـبا 

روفها ، ومناسبا أيضا لقدرات المعالج وما لديـه مـن امكانـات شخصـية للحالة وظ

 . ومهنية 

  : يليعند تنفيذ الخطة العلاجية ، يراعى ما  -

  الاتفاق المسبق مع المسترشد على موعد بدء العلاج . 

  تهيئة الأجواء النفسية وغيرها 

 ة والتهويـة توفير المكان المناسب من حيث الأجهزة والأدوات المطلوبة والإضـاء

 الخ ....والجلسة المريحة 

 الـذي وضع أسلوب قائم على الاحترام المتبادل والتقبل والثقـة المتبادلـة الأمـر 

 . نجاح خطة العلاج  إلى يؤدى

 النفسي توفير أقصى درجات الحيطة والحذر من جانب المرشد  . 

  مناسبة الإرشاد النفسي لطبيعة المشكلة . 

 اسب للحالة ، هل إرشاد مباشر أو إرشاد غير مناسب اختيار نوع الإرشاد المن . 
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  التقويم والمتابعة : الخطوة الثالثة 

بتقــويم حالــة المسترشــد ومتابعتهــا بعــد أن يتأكــد مــن أن  الــنفسي يقــوم المرشــد -

قد أشرفت على نهايتها وعلى غاياتها وهدفها المخطـط لهـا مـن  الإرشادية العملية

 . قبل 

 يشرك فيها المسترشد حتى يكون على بينة والتيلمقترحات وضع بعض التوصيات وا -

 من أمره وكيفية تنفيذها بين الطرفين 

 ، مـن الأمـور الهامـة ، فقـد تسـفر اللقـاءات الإرشـادية إن متابعة نجاح العمليـة -

 . عن زوال الأعراض المرضية ولكن دون زوال أسبابها الإرشادية 

متابعـة الحالـة بالاتفـاق  في أن يسـتمرسي  النفومن ذلك ، فإن من مسؤوليات المرشد

 وقــت  دون تحديــد موعــد مســبق بــين المرشــد أي في مــع المسترشــد ، عــلى أن يتابعهــا

   . طبيعي على أن المسترشد يمارس حياته بشكل الاطمئنانوالمسترشد وذلك بهدف 

   عن الحالة النهائيإعداد التقرير :  الخطوة الرابعة 

 لسـنوات عديـدة ، يصـبح المهنةيمارس هذه  الذي  النفسيدمما لا شك فيه ، أن المرش

يتعامل معها ،  التي  للحالةالنهائيإعداد التقرير  في لديه الخبرة والدراية والجوانب الفنية

  . ويستفيد من التسجيلات والتدوينات حول هذه الحالة 

بـدءا مـن    ويتضمن هذا التقرير كل ما تم انجازه وتحقيقه ومتابعتـه عـن الحالـة ، 

 في  بـتفهم الحالـة لـذاتها وثقتهـاوانـتماءا الإرشادية إجراءاتهاتسجيل الحالة ومرورا بكل 

  . الإرشادية قراراتها وهذا من أهم الأهداف

   يجب توضيحها  حول ذلك والتي   وهناك بعض التساؤلات 

  ماذا تعنى متابعة الحالة  : أولا 

 فأحيانـا يتحسـن المسترشـد لمجـرد    تعنى متابعة مدى تحسـن الحالـة مـن عدمـه ،

 الأمر عند ذلك ، وأحيانا أخرى قد لا يتم تحسن حالة المسترشد وينتهيالعناية والرعاية ، 

  .  لأسباب أخرى 

  :  التالي  وتتم متابعة الحالة عادة على النحو

  . اللقاءات المتكررة مع المسترشد للوقوف على حالته -*
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   ومناقشتهم حول تطور تحسن الحالة  اللقاءات مع أسرة المسترشد-*

   الاطلاع على سجلات المسترشد المتنوعة ومدى مـا يطـرأ عليهـا مـن تغيـير عـن ذي -*

  . قبل 

تـاريخ كـل مقابلـة ومـا حـدث مـن خلالهـا مـن  الـنفسي  يجب أن يسجل المرشـد-*

  . تطورات 

   الحالة إنهاءمتى يتم :  ثانيا 

الة إذا أحس وأيقـن عـدم وجـود فائـدة مـن  اغلاق ملف الح النفسي   يمكن للمرشد

  : الاستمرار فيها ، للأسباب التالية 

 آخر  إلى انتقال المسترشد من بلد -

 إلى  المرشد بعدم استطاعته تقديم المساعدة للمسترشد ، فيقـوم بتحويلـهإحساس -

نطـاق خـبرة  في مرشد آخر أكثر كفاءة وخبرة ، فقـد يكـون موضـوع الحالـة لـيس

 ل المثال ، مجال الأمراض النفسية والعقلية وغيرها المرشد على سبي

عندما يشعر المرشد بخبرته بأن المسترشد قد تعلم كيف يحـل مشـكلاته بنفسـه ،  -

 . ويصنع قراراته بنفسه عن ثقة واقتدار 

  هل تتضمن كتابة التقارير عن الحالة بعضا من المستندات : ثالثا 

ثنايـا  في  مختلفة منفصـلة توضـح مـا جـاء  لابد وأن يكون التقرير مدعما بمستندات

  : التقرير ، ومن أمثلة هذه المستندات  ما يلى 

 .طبقت على الحالة  التي الاختبارات النفسية -

 .أجريت على الحالة  التي الفحوصات الطبية -

 الخ ........تاريخ الحالة وتطورها  -

 ينتميذا التقرير  كان هإذاملف صاحب الحالة  في  ويصبح هذا التقرير مستندا هاما

، حيث يتم حفظ صورة من هذا التقريـر لـدى  النفسي مركز الإرشاد إلى حالة تنتسبإلى 

  .هذا المركز 

التقـارير  إلى أن يحتفظ بنسخة من هـذا التقريـر ، بالإضـافة النفسي   ويمكن للمرشد

ما كلـ إليهـا ملف خاص بسـجلاته الشخصـية للرجـوع في  المتعلقة بحالة المسترشدالأخرى

  . الاعتبار السرية التامة  في دعت الحاجة ، مع الأخذ
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هذا الصدد ، أن دراسة  في   Berkenkotter et al" بيركنكوتر وآخرون "     وقد أشار 

مزيـد مـن الدراسـة ، ويمكـن  إلى دراسة استكشافية ، معظم نهاياتها تحتـاج هي الحالة ،

برزت  التي  الهامة  ، وكذلك بعض الأسئلةللباحثين والمرشدين  النفسيين تحديد المتغيرات

خلال الدراسة  ، يمكن التركيز عليها عند كتابة التقرير عن الحالة ، ويحفظ التقرير تمهيدا 

  (Berkenkotter,et al ,1988) .للرجوع اليه مرة أخرى إذا استدعت الحاجة

  :ن الحالة تصميم التقرير النفسي ع في نموذج مقترح للخطوط العريضة

  : يمكن أن يتضمن التقرير ما يلى 

  : وتشمل :  المعلومات العامة  : أولا

  .......)أو أنثى ذكر(معلومات تخص الاسم ، العمر ، الجنس ،  -

 .....معلومات صحية واجتماعية وتربوية ومهنية  -

  النفسي دفعته لمقابلة المرشد التي معلومات عن أهم مشكلاته -

 المستقبل وما يصبو اليه  في معلومات عن تطلعاته -

  : وتشمل :  الإرشادية المعلومات المهنية: ثانيا 

  الإرشادية ما تم تسجيله وتحليله للمقابلات -

 . ما تم التشاور فيه مع الزملاء من المرشدين حول الحالة  -

 . تم جمعها عبر الأسرة والأصدقاء وغيرهم  التي المعلومات -

 . تم اتباعها مع المسترشد ية التي  الإرشادمعلومات توضح الأساليب -

 .  الإرشادية ظهرت من خلال هذه الأساليب التي معلومات عن أهم الأعراض -

  : وتشمل : المعلومات الشخصية : ثالثا 

تم اتباعها مع المسترشد من حيث  التي ظهرت عبر وسائل التقويم التي المعلومات -

، مفهومـه لذاتـه وتقويمـه لهـا ، قدراته العقلية العامة والخاصة ، أبعاد شخصـيته 

 الخ ..... إليهالا يميل التي يفضلها والأمور الأخرى التي ، والأمورإمكاناتهومدى 
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  : الملخص : رابعا 

التقريـر ، بـارزين أهـم النقـاط  في تلخـيص مـا ورد في    بعض المرشدين قـد يرغبـون

ه الحالة من أحـداث يجب التوقف عندها ، وإبراز ما يخص هذ التي والخطوط العريضة

  . وسلوكيات 

  : وضع التوصيات : خامسا 

  :  التالي  على النحوثلاثي    قد تأخذ التوصيات منحى 

  حالتـه ، أو بمـدى حاجتـهإليـهحيث تبصره بما وصلت : توصيات تخص المسترشد  -

 . المزيد من الرعاية ، سواء من أفراد أسرته ، أو من متخصصين آخرين إلى 

يتابع الحالـة  الذي يرى المرشد :  إليهشد آخر تم تحويل الحالة توصيات تخص مر -

 . تفيد هذه الحالة  التي  تبصير هذا الزميل ببعض التوصياتالضروريأنه من 

 إليهـا توصـل التـي يتم صياغة التوصيات العامة بناء على النتائج : توصيات عامة  -

  . حيال حالته المسترشدة  النفسي المرشد

  : اسة الحالة ميزات وعيوب در

  :  التالي لبعض المزايا والعيوب لدراسة الحالة علي النحو" زهران " أشار 

  : مزايا دراسة الحالة :  أولا 

 . تعطى أوضح وأشمل صورة للشخصية ، باعتبارها أشمل وسائل جمع المعلومات  -

تيسر فهم وتشخيص وعلاج الحالة عـلى أسـاس دقيـق غـير مـتسرع ، مبنـى عـلى  -

 . م دراسة وفه

 . تساعد المسترشد على فهم نفسه بصورة أوضح  -

ضـوء المـاضى ، ومـن ثـم يمكـن  في التنبؤ ، وذلك عندما يتاح فهم الحـاضر في تفيد -

 . نظرة تنبؤية على المستقبل إلقاء

لها فائدة إكلينيكية خاصة لأنه يحدث من خلالهـا نـوع مـن التنفـيس ، والتطهـير  -

 الخ ...... ، وإعادة تنظيم الأفكار الانفعالي

 والأغراض التعليمية في إعداد وتدريب المرشـدين العلميتستخدم لأغراض البحث  -

 . النفسيين 



  دليلك لبرامج الإرشاد النفسي                                                                            الباب الأول 
  

- 75 - 
 

  : عيوب دراسة الحالة : ثانيا 

   : يلي   يؤخذ على دراسة الحالة بعض المآخذ أهمها ما 

موعـدها المناسـب ،  في أنها تستغرق وقتا طويلا مما قـد يـؤخر تقـديم المسـاعدة -

 . يكون فيها عنصر الوقت عاملا فعالا  التي لحالاتا في وخاصة

 لم يحدث تجميع وتنظيم وتلخيص ماهر للمعلومات ، فإنها تصـبح عبـارة عـن إذا - 

زهـران ( .حشد من المعلومات غامضـة ، عديمـة المعنـى ، تضـلل أكـثر مـما تهـدي

 ) 182، ص 1980،
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  :تتبع الحالة

  لم تنفذ  نفذت  التوصية  خ المتابعةتاري

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  :إنهاء الحالة

  :تاريخ إنهاء الحالة

  

   ولي التوفيقالـلـهو

  

  :توقيعه            :المرشد النفسي

  :التاريخ
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  الفصل الرابع 

  الإرشاد والعلاج النفسي الجماعي

  .د النفسي الجماعيتعريف الإرشا* 

  .لمحة تاريخية عن الإرشاد النفسي الجماعي* 

  .الجماعة الإرشادية* 

  .تصنيف الجماعات* 

  .تكوين الجماعة الإرشادية* 

  .دور المرشد في تكوين الجماعة الإرشادية* 

  .بعض فنيات الإرشاد الجماعي* 

  ).السيكودراما( التمثيل النفسي المسرحي -

  . أسلوب المحاضرات-

  . أسلوب المناقشة الجماعية-

  .بعض العملاء الذين لا يناسبهم العلاج النفسي الجماعي* 

  .تحليل بعض خبرات التعامل مع الإرشاد والعلاج النفسي الجماعي* 

  .مميزات وعيوب الإرشاد النفسي الجماعي* 
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  الإرشاد النفسي الجماعي 

Group Counseling  

  

ن الفرد بطبيعته كائن اجتماعي، ويجب أن ينضم إلى جماعة ويتبع معاييرها إضـافة إ

إلى معياره الـداخلي، ويمكـن للفـرد أن يعـدل أو يغـير أو يحسـن مـن سـلوكه كـرد فعـل 

للجماعة التي ينتمي إليهـا، وذلـك لأن الفـرد يشـعر بأنـه بحاجـة إلى مـن يسـاعده عـلى 

  . إليه الإرشاد النفسياكتشاف ذاته وإمكاناته وهذا ما يرمي

  : تعريف الإرشاد النفسي الجماعي والعلاج الجماعي

الإرشـاد الـنفسي الجماعـي هــو إرشـاد عـدد مـن العمــلاء الـذين تتشـابه مشــكلاتهم 

زهـران، (.ًواضطراباتهم معا في جماعات صغيرة كما يحدث في جماعة إرشادية أو في فصـل

  )297، ص 1980

 عـلى أنـه عمليـة تفاعـل ديناميكيـة Gazda et al" 1984جازدا وآخـرون، "كما عرفه 

موجهه نحو تغيير التفكير والسلوك على مستوى الشعور أو الوعي، وهو يتضـمن التوجـه 

نحو الواقع والتنفيس، والثقة المتبادلة، والاهـتمام والتفـاهم، والتقبـل والـدعم، وتتحقـق 

م شـخصي مشـترك، يـتم وظيفة الإرشاد النفسي الجماعي في مجموعة صـغيرة ذات اهـتما

التفاعل بين أفرادها، الأمر الذي يزيد من درجة تفهمهم وتقبلهم للقـيم والأهـداف التـي 

ـد،  ـل مسترشـ ـلوك كـ ـات وسـ ـديل اتجاهـ ـلى تعـ ـل عـ ـي تعمـ ـتمعهم والتـ ـا مجـ ـؤمن بهـ يـ

والمسترشدون، أعضـاء الجمعيـة الإرشـادية هـم أفـراد عـاديون لـديهم مشـكلات خاصـة 

  . يصلوا بعد إلى مرحلة المرض أو الاضطراب الكلى لشخصيتهمتضعف توافقهم إلا أنهم لم

 فـإن الإرشـاد الـنفسي والجماعـي Shertzer & Stone" 1980شيرتزر وسـتون "وعند   

ًيضم مرشدا يشترك في علاقة مع عدد من المسترشدين في نفس الوقت، ويهتم الإرشاد الجماعي 

ًء، وهـذا الاهـتمام يكـون منصـبا عـلى عادة بمشكلات النمـو والاهتمامـات الموقفيـة للأعضـا

الاتجاهات والانفعالات وحرية الاختيار والقيم، ويتم التفاعـل بـين الأعضـاء، وبهـذا التفاعـل 

  فإنهم يؤسسون علاقة قائمة على المساعدة والتي تمكنهم من تحسين عملية الفهم والاستبصار 
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شخصـية والانفعاليـة، ويقـوم بالذات كخطوة أولى، وتقوم الجماعـة بمناقشـة الاهـتمام ال

  .بعض أعضاء الجماعة بتزويد زملائهم بإدراكاتهم ورؤيتهم لهذه الخبرات كتغذية راجعة

مما تقدم فإننا نرى أن الإرشاد النفسي الجماعي هو عملية تفاعل بـين المرشـد ويمثـل 

ثلـون ويم) المسترشدين(الجهة المطلوب منها الخدمة الإرشادية، وبين مجموعة من الأفراد 

جماعة صغيرة، وهى التي تطلب الخدمة الإرشادية، وهى التي تعـبر عـن نفسـها، حيـث 

يعبر المسترشدون عن مشكلاتهم واتجاهاتهم، ويتم التفاعل بيـنهم، والـذي يـؤدي بالتـالي 

إلى تصحيح اتجاهاتهم وتعديل سلوكهم، وأعضاء هـذه المجموعـة عـاديون، لم يصـلوا إلى 

  .ن لديهم مشكلات تضعف من توافقهمدرجة المرض النفسي، ولك

إلى أن الإرشـاد " 1980زهـران، "وحول مميزات الإرشاد النفسي الجماعـي، فقـد أشـار 

ًالنفسي الجماعي يحتل مركزا ممتازا بـين طـرق الإرشـاد الـنفسي، وذلـك لتـوافر مميـزات  ً

  : عديدة أهمها ما يلي

حقيق الذات وإحراز المكانـة التقليل من حدة تمركز العميل هو ذاته، ويوفر الفرص لت

والتقدير مما ينمي الثقة بالنفس ويقوي عاطفة اعتبار الـذات واحـترام الـذات والشـعور 

بالقيمة، ويكفل تصحيح وتعديل مفهوم المسترشد عن ذاتـه وعـن الآخـرين وعـن العـالم 

ًالخارجي عموما في اتجاه تقدير الذات والتحقق مـن قدراتـه، مـما يزيـد تقبلـه للآخـرين 

يطمئن المسترشـد إلى أنـه لـيس الوحيـد الـذي يعـانى مـن مشـكلات ... وتقبل الآخرين له

 ) 308، ص 1980زهران، ( .نفسية وأن هناك كثيرين غيره فيقل شعوره بالانزعاج واليأس

  : لمحة تاريخية عن الإرشاد النفسي الجماعي

النفسي الجماعي أو لقد تضاربت الآراء حول من هو الشخص الذي بدأ حركة الإرشاد 

  ".ت. ب. فطيم"العلاج النفسي الجماعي كما أشار بذلك 

حيث يطلقون عليه أبـو العـلاج الـنفسي الجماعـي، " أنطون مسمر"فالبعض يرى أنه 

 وهو طبيب بـاطني Joseph Hersey Pratt" جوزيف هيرسي برات"ومنهم من يقول إنه 

  .من بوسطن

  ".لر، ومورينوألفريد أد"كما نجد البعض يرشح كل من 

ًويمكن أن نقول إن هؤلاء جميعا قد وضعوا بصماتهم عـلى حركـة الإرشـاد أو العـلاج 

  .النفسي الجماعي
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والقصة تعود إلى محاولة المعالجين النفسـيين إيجـاد بـديل للعـلاج الفـردي، فوجـدوا 

بغيتهم في العلاج النفسي الجماعي، وكان الهـدف الـذي يسـعون إليـه هـو محاولـة فهـم 

وك الفرد داخل الجماعة، خاصة إذا تشابهت مشاكلهم، فيمكن من خلال الجماعـة أن سل

  .ًيساعدوا بعضهم بعضا على تصحيح سلوكياتهم

إلى أن العـلاج الـنفسي الجماعـي قـد نشـأ في " ت.فطـيم، ب"وعن نشأته فقـد أشـار 

السـل، يعالج مـرض " برات"بدايته نشأة علمية تطبيقية، ففي أوائل القرن العشرين كان 

ًوكان السل عندئذ يعتبر مرضا جسميا واجتماعيـا، وفى ربيـع  ً  وضـع خطـة لمعالجـة 1905ً

يلقـى ... ًتتكـون مـن خمـس عشرة إلى عشريـن عضـوا" بـرات"علاج السل وكانت فصول 

ًالمحاضرات في تلك الفصول عن أهمية فترات الراحة خلال اليوم متبعا طريقة تشخيصـية 

  .وتدعيمية

 الأمـر لازديـاد وعيـه بالـديناميات السـيكولوجية وقـد ظهـر ذلـك في إلى أن انتهى بـه

الأب الشرعـي لحركـة التوجيـه في " بـرات"، ويمكن اعتبـار 1953 – 1946كتاباته فيما بين 

  ) 55 – 53ت، ص . فطيم، ب(.العلاج النفسي الجماعي

: ماعـي مـنهمولقد ساهم علماء آخرون في حركة الإرشاد النفسي والعـلاج الـنفسي الج

والذي تنسب إليه الريادة  في العلاج النفسي الجماعي، حيـث أنشـأ مراكـز " ألفريد أدلر"

للإرشاد، تستخدم الأساليب الجماعية في علاج المرض ثم انتشر هـذا الأسـلوب في كـل مـن 

  .ألمانيا والنمسا وروسيا والدانمارك

، Jacob Moreno" جـاكوب مورينـو"وممن لهم بصمة واضحة في هذا الشـأن أيضـا  

ًكان طبيبا نمساويا هاجر إلى الولايات المتحدة الأمريكية عام  ً1925.  

  أول مجلة متخصصة في العلاج الجماعي1931أسس عام .  

  السوسيومترى" أسس مجلة جريدة 1937في عام "Sociometry. 

  في نشر مجلة جديدة هي الطب النفسي الاجتماعي، ثـم " مورينو" بدأ 1947في عام

 .ومازالت تصدر حتى الآن" العلاج النفسي الجماعي " ير عنوانها بعد ذلك لتصبح غ

  بالسيكودراما " مورينو"ارتبط اسمPsychodrama العلـم الـذي " وهو يعرفها بأنها

يستكشف الحقيقة بأساليب مسرحيـة دراميـة، وتسـتخدم الطريقـة السـيكودرامية 

ريض، والمخــرج، والممثلــون المسرح، الممثــل الــرئيسي أو المــ: خمــس أدوات هــي

 ".المساعدون الذين يسميهم الشخصيات الإضافية، وجمهور المتفرجين
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  : من العلماء الذين ساهموا بخبراتهم في بناء المجموعات" كارل روجرز"كما يعتبر 

o  قدم عرضا شاملاً لتجاربه في الإرشاد والعلاج النفسي1942في عام ً.  

o اد النفسي الجماعي، حيث كانت جهودهم تنصـب شجع تلاميذه على استخدام الإرش

على اتجاه التفاعل والمواجهة مع أعضاء الجماعة بدلاً من التوجه إلى الاستبصـار كـما 

 .تراه مدرسة التحليل النفسي

o استخدم العلاج المتمركز حول العميل لحل الصراع على المستوى الشعوري. 

o سـه إذا تـوفر لـه جـو آمـن مطمـئن اعتقد أن الفرد لديه القدرة على علاج نفسه بنف

يستطيع أن يناقش فيـه مشـاكله، ووجـد أن ذلـك يمكـن أن يـتم في إتبـاع الأسـلوب 

 .الجماعي

o  ًأصدر كتابا عـن مجموعـات المواجهـةEncounter Groups حيـث تضـمن خبراتـه 

المرجـع (.وتجاربه في العمل مع الجماعة وأوضح دور كل من الميسر وأعضاء الجماعة

  )صرفبت: السابق

أن العــلاج الجماعــي ينقصــه وجــود نظريــة ســلوكية موحــدة " 1990مليكــة، "وذكــر 

للعملية الجماعية لترشد قائد الجماعـة في تصـميم العمـل الجماعـي وتوجهـه، ويتطلـب 

وواقعية توقعاته، كما أن حداثة العمل ) المسترشد(نجاح العلاج توفر الدافع لدى العميل 

مليكـة،  (.لعلاجي تحرمه مـن تقـديم الخـبرات المستفيضـةفي هذا الأسلوب الإرشادي أو ا

  ) 165، ص 1990

ولقد تطور العمل بهـذا الأسـلوب بواسـطة العديـد مـن المختصـين في مجـال الإرشـاد 

والعلاج النفسي والذي يصعب حصرهم، إلا أن الظهور الفعلي للعـلاج الجماعـي بـالمعنى 

ًا مضـت، ولقـد انـتشرت حركـات العـلاج الحديث يرجـع إلى مـا يقـرب مـن سـبعين عامـ

ـدريب ـة التـ ـة .Group  Tالجماعــي في الســتينيات فظهــرت جماعـ ـات المواجهـ ، وجماعـ

Encounter Groups وجماعة التدريب بالمنظم على العلاقـات الإنسـانية Systematic 

Human Training كما ظهـرت أحـدثها وهـى حركـة الإمكانيـات الإنسـانية ،Human 

Potential Movement في أواخـر السـتينيات والتـي ارتبطـت بمـا يسـمى بحركـة علـم 

القـاضي وآخـرون، (.وغـيرهم" إبراهام مـازلو"، "كارل روجرز"النفس الإنساني التي ضمت 

  )131، ص 1981

  : الجماعة الإرشادية

هي جماعة صغيرة ينبثق منها تنفيسات من جانب أفرادها، وكل فرد داخل الجماعة يشعر 

  يعمـل عـلى التواصـل بـين ) قائد( الآخر، وقد تتشابه مشاكلهم، ويوجد ميسر للجماعة بمشاعر
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والجماعـة تحفـظ أسرارهـا، فـلا يجـوز البـوح بهـا خـارج نطـاق . أفراد الجماعة وتفاعلها

  .الجماعة الإرشادية

  : تكوين الجماعة الإرشادية

قـد تكـون هـذه ، و)العمـلاء(تتكون الجماعة الإرشـادية مـن عـدد مـن المسترشـدين 

الجماعة في المسرح التعليمي تمثل جماعة طبيعية، فصل دراسي مثلاً، وقـد تكـون جماعـة 

يتم تكوينها على أساس تشابه مشكلاتهم، والهدف هو الإرشاد لهـذه المجموعـة، وبـذلك 

يصبح التعامل مع هذه الجماعة الإرشادية على أساس أنها وحدة، وقوة واحدة، ومن ثـم 

ها بات له أن يتعرف على ماهية هـذه الجماعـة، ومـا أهـدافها، وكـذلك على كل عضو من

ًيمكن له أن يتعرف أيضا على ما يجري فيها من أساليب فنية جماعية، ومن حق كل عضو 

  .فيها تقويم عمل هذه الجماعة، بل يتعدى هذا الأمر حتى يصل إلى تقويم المرشد نفسه

ً عضـوا، كـما يـرى 15 - 3عـادة مـا بـين ويتراوح عدد أعضاء هذه الجماعة الإرشـادية 

وتختلف الأعداد من جماعـة إرشـادية إلى .  أعضاء10 - 7البعض أن العدد الأمثل هو من 

أخرى حسب نوع المشكلات التي تواجه الأعضاء، وكذلك الخطة الزمنيـة للجلسـات، هـل 

  .هي عادية أم مكثفة

شابه المشكلات لدى أعضـاء ولقد ناقش بعض المهتمين بالجماعة الإرشادية، ما يخص ت

الجماعة، فهناك من يرى ضرورة أن تكون مشكلات أعضاء الجماعـة متشـابهة ومـبرراتهم 

ًفي ذلك هي أن هذا الأمر يخلق عاملاً مشتركا واهتماما خاصا يمس حيـاتهم جميعـا، كـما  ً ً ً

ًا يؤدى إلى التفاعل والتعاطف والتماسك والمكاشفة بين الأعضاء، حيث يناقشـون موضـوع

  .يهم كل منهم ويشعرون بالتقارب في تعبيراتهم والتنفيس الواضح

ًومن ذلك كله يـتعلم الفـرد أنـه لـيس وحيـدا في معاناتـه مـن مشـكلاته الشخصـية، 

واكتشاف الطرق المميزة للارتباط بالآخرين، وارتفـاع تقـدير الـذات مـن خـلال اكتشـاف 

  .صلاحية آرائه في مساعدة الآخرين داخل الجماعة

ًفة إلى ذلك فهنـاك مـن يضـيف إلى تشـابه المشـكلات، التشـابه أيضـا في المسـتوى إضا

من ) الميسر(العقلي والاجتماعي لدى أعضاء الجماعة، ومبررهم في ذلك أن يتمكن المرشد 

  .قيادتهم والتعامل معهم، فضلاً عن قدرتهم على حسن التعامل فيما بينهم
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جماعــة الإرشــادية حيــث تكــون وهنــاك فريــق آخــر يفضــل عــدم تجــانس أعضــاء ال

ًمشكلاتهم ومستوياتهم العقلية والاجتماعية مختلفة، وقد تضم هذه الجماعة أفرادا مـن 

الجنســين، ومــبررهم في ذلــك، أن تكــوين الجماعــة بهــذا الشــكل يصــبح صــورة مصــغرة 

للمجتمع الذي يعيشون فيه، حيـث يعـيش كـل عضـو مـن الجماعـة واقعـة دون إجـراء 

ِّحل المشاكل عـلى أرض الواقـع، وهـذا الشـكل يحمـل المرشـد بـأحمال تعديل صناعي، فت

كثيرة، ومسئولية ثقيلة، حيث يكون مطلوب منـه القـدرة الفائقـة عـلى إدارة الجلسـات، 

وكذلك أن يتسلح بالخبرات العالية والتي تساعده أثناء المواقف الصعبة التي يتعرض لهـا 

  .أثناء الجلسات

   ation of groupsClassific: تصنيف الجماعات

: قدم الباحثون الكثير من التصنيفات المختلفة والتي تقوم على أساس معـايير مختلفـة

  : منها الأهداف ودرجة التفاعل والحجم ويمكن اختيار التصنيفات التالية

  Primary Versus Secondary: الجماعات الأولية في مقابل الجماعات الثانوية* 

  : الجماعات الأولية

ًلك الجماعات التي يتقابل أعضاؤها وجهـا لوجـه مـن أجـل الرفقـة والمسـاعدة هي ت

المتبادلة وحل المسائل والمشاكل التي تقابلهم، وتتضـمن نمـاذج هـذه الجماعـات، الأسرة، 

لأنهـا هـي الأسـبق " الأولية"جماعة اللعب، جماعة الدراسة، ويطلق على هذه الجماعات 

  : ليفي الزمن وفي الأهمية وتقسم بما ي

  . تشابه الخلفيات لدى الأعضاء-2      . صغر الحجم-1

  . حجم الاهتمامات المشتركة-4  . الاهتمام بالذات بشكل محدود-3

  : الجماعات الثانوية

هي الجماعـات التـي لا يكـون أعضـاؤها عـلى درجـة كبـيرة مـن الحميميـة، ويكـون 

ات الواسـعة واللجـان التواصل ذا طبيعة عرضية غير منتظمة، ومن أمثلتها فصول المحاضر

  .المختلفة

  Ingroup versus outgroup  : الجماعة الداخلية في مقابل الجماعة الخارجية* 

  :الجماعة الداخلية

هي تلك الجماعة التي يتطابق أفرادها حسب نوعيتهم مثل الأسرة، الجـنس الواحـد، 

  .....النادي، الوظيفة، الديانة
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  : الجماعة الخارجية

 الجماعـة والـذي يمكـن تحديـده عـن طريـق مـدى علاقـة الفـرد فيما يحدث خـارج

، فالاتجاهـات "الآخـرين"و" نحـن"أو " هم"و" نحن"بالآخرين، أي عن طريق المفارقة بين 

ًخارج الجماعة تتصف بالتعبير عن الاخـتلاف، وأحيانـا بـدرجات متنوعـة مـن الخصـومة 

  .والتحيز واللامبالاة

   Socio versus Psyche: جماعة النفسيةالجماعة الاجتماعية في مقابل ال* 

 بــين الجماعــة الاجتماعيــة والجماعــة النفســية في عــدد مــن Coffey" كــوفي"يفــرق 

  : الاعتبارات

  لا يوجد هدف مرئي في الجماعة النفسية، ولكن الأهداف هي شيء أسـاسي وخاصـية

  .من الخواص الاجتماعية

 المكانـة الاجتماعيـة والمهنـة والجماعات الاجتماعية تكون متغيرة الخواص من حيـث 

أكثر من الجماعات النفسية، فغرض الجماعات الاجتماعيـة هـو الوصـول إلى الهـدف 

 هو إشـباع - كما اتضح -المحدد الذي يعبر عن الجماعة، أما هدف الجماعة النفسية 

 )Coffey,1970,P.70(.الاحتياجات الوجدانية لأعضائها

 ماعة اجتماعية أو جماعات نفسـية بشـكل صرف ومحـدد، ولـذا وبالطبع لا توجد ج

  .ًفمعظم الجماعات تكون خليطا من هذا وذاك

  : دور المرشد في تكوين الجماعات الإرشادية

يقوم المرشد بإجراء مقابلة شخصية فردية مـع كـل طالـب للخدمـة الإرشـادية، حتـى 

كن للمرشد أن يتعرف على نوع يتعرف على رغبته في الانضمام إلى الجماعة الإرشادية، ويم

المشكلة، وهل هي مناسبة مع بقيـة المشـكلات الأخـرى التـي يحملهـا بـاقي الـراغبين في 

  .المشاركة في الجماعة الإرشادية

ويقوم المرشد بتهيئة كل فرد، حيث يعرفه بمدى الفوائد التي ستعود على كـل فـرد في 

ساسية للجماعة وغير قابلة للـنشر خـارج الجماعة الإرشادية، وحفظ أسرار الأفراد قاعدة أ

إطار الجماعة، ولابد وأن تكون هناك ثقة بـين الأعضـاء، وأن يتحملـوا مـا يحـدث داخـل 

  .الجماعة من ضغوط أو مواقف ضاغطة، لأن ذلك في صالح الجماعة ككل

ًكما يوضح المرشد أيضا، أن من حق كل فرد أن يترك الجماعـة الإرشـادية ويتحـول إلى 

 الفردي في أي وقت يشـعر فيـه الفـرد بعـدم قدرتـه عـلى الاسـتمرار في جلسـات الإرشاد

  .الجماعة
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كما يشير المرشد إلى أن كل فرد، عليه أن يقوم بعمليـة تقـويم لكـل جلسـة إرشـادية، 

  .وكذلك تقويم المرشد نفسه عن طريق تقديم استمارات وبنود لهم تحمل هذا المعنى

  : فنيات الإرشاد النفسي الجماعي

يتم اختيار الفنيات الإرشادية التي يستخدمها المرشد في الإرشاد النفسي الجماعي على 

مــدى التشــابه أو الاخــتلاف بــين أعضــاء الجماعــة فــيما يخــص مشــكلاتهم ومســتوياتهم 

الاجتماعية والاقتصادية، وكذلك إذا كان الإرشاد يتجه نحـو الإرشـاد حـول التمركـز حـول 

  ).غير المباشر(د المتمركز حول المسترشد أو الإرشا) المباشر(المرشد 

كــما تحــدد الفنيــات المســتخدمة نــوع المكــان وتجهيــزه بـمـا يلــزم لإنجــاح الجلســات 

  .الإرشادية

  : بعض فنيات الإرشاد الجماعي

  Psychodrama) السيكودراما(التمثيل النفسي المسرحي : أولاً

م بواسـطة أعضـاء حيث يتم الإرشاد النفسي عن طريـق تصـميم تمثيـل مسرحـي ويـت

  .الجماعة الإرشادية، ويشمل المشكلات النفسية التي تواجه أعضاء هذه الجماعة

، كـما أنشـأ 1921 في فيينـا عـام Moreno" يعقوب مورينـو"وقد ابتكر هذا الأسلوب 

  . في الولايات المتحدة الأمريكية1927أول مسرح علاجي لتقديم السيكودراما عام 

  : دية إلى ما يليوتهدف هذه الفنية الإرشا

وذلـك عـن طريـق التلقائيـة، وينـتج عـن ذلـك ) الممثلين(حرية السلوك لدى العملاء 

التنفيـس الانفعالـي لما يشــعرون به من مشـكلات، كـما يعـبرون بحريـة وبتلقائيـة عـن 

  ....طريق الأدوار المسرحية عن اتجاهاتهم ودوافعهم وصراعاتهم وإحباطاتهم وقلقهم

تم تعلمهم بالخبرات الاجتماعية، مما يـؤدي في نهايـة الأمـر إلى إزالـة من خلال ذلك ي

بعض العوائق أمام تـوافقهم وتفـاعلهم الـنفسي، فيصـبحون أكـثر سـوية، وتـزداد لـديهم 

 .مساحة السوية على حساب اللاسوية

خبرات العميل الماضية، : أما عن موضوع التمثيلية، فإن القصة عادة تدور حول خبرات مثل

اته الحاضرة، والخبرات المستقبلية التي يخافها ويحتمل أن يواجههـا في المسـتقبل القريـب وخبر

  كما تطرق إلى موضوعات أخرى تتعلق بـالنواحي النفسـية التـي يعـانى منهـا العميـل وتحتـاج 
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وتختلف هذه الموضوعات باختلاف ما يواجهه العملاء، وما يحتـاجون إليـه، . إلى التنفيس

  ) 303، ص 1980زهران، (. شعورهم بالراحة الذاتيةوذلك للعمل على

في بعض الأحيـان يـتم ذلـك بشـكل تلقـائي، دون إعـداد مسـبق، وفى :  تصميم الحوار

أحيان أخرى يتدخل المرشد في إعداد الحوار بشكل هـادف، حسـب المشـكلة التـي يعـانى 

  .بة تحقق الهدفمنها  المسترشدون وكذلك ما يمكن أن يتوقعه من نتائج طي

وهذا التصميم يحتـاج مـن المرشـد إلى خـبرة وممارسـة سـابقة لهـذه الفنيـة، ووضـع 

  .الأهداف أمامه أثناء تصميم الحوار وكذلك الاستعانة بالنظرية الإرشادية التي يتبناها

أنفسهم فقـد يلعـب ) المسترشدون(يتم لعب الأدوار عن طريق العملاء : لعب الأدوار

ويتم التبادل بين هـذه الأدوار، وقـد يكـون الـدور ...  المدرس أو الضابطأحد العملاء دور

  .الذي يقوم به العميل يتناسب مع واقعه في الحياة، وقد يكون غير ذلك

ويقوم المرشد بدور رئيسي في توزيع الأدوار وإخراجه المسرحـي، وقـد يسـاعده بعـض 

  .د تعرف على مشكلات العملاءالعملاء، حيث يتم توزيع الأدوار بدقة خاصة أن المرشد ق

ليس الهدف من وراء ذلك هو إخراج مسرحية عظيمة وناجحة، ولكـن هـدف المرشـد 

من وراء ذلك هو محاولة أن يتلخص العملاء من القلق والإحباطات والسـدود الانفعاليـة 

  .التي تعوق الوصول إلى السلوك السوي

  : المتفرجون

لمجموعة والبعض الآخر يشـاهدون زملاءهـم إن توزيع الأدوار يتم على بعض أعضاء ا

وهم يـؤدون أدوارهـم، هـؤلاء هـم المتفرجـون، ويـنعكس علـيهم كثـير مـن الانفعـالات 

الإيجابية التي تساعدهم على فهم كثير من حالات القلـق والتـوترات النفسـية الغامضـة 

  .عليهم

  : تقويم المسرحية أو التمثيلية

رهم، يناقشون ما جاء بالمسرحية، وليست المناقشـة بعد الانتهاء من قيام العملاء بأدوا

بمثابة مناقشة الجوانب الفنية والدرامية، ولكن المناقشـة تتركـز عـلى السـلوك، ثـم وضـع 

  .النقاط المستخلصة من هذه المشاهدة المسرحية
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  : الفوائد الإرشادية والعلاجية

  :يمكن تلخيصها فيما يلي

  .تتنفيس العملاء عما يعانون من مشكلا .1

زيادة استبصار العملاء بمشكلاتهم، وبالتالي تصبح لديهم القدرة على تغيـير سـلوكهم  .2

 .إلى ما هو أفضل

قيام العملاء ببعض الأدوار التي قد تتطابق مـع واقعهـم الأمـر الـذي يحـررهم مـن  .3

 .القلق والتوتر والصراع

خطـون حـاجز قيام العملاء بأدوار من الصعب القيام بها في عالم الواقـع، يجعلهـم يت .4

 .الخوف والتوتر، وينطلقون بسلوك أفضل تجاه هذه المواقف

تساعدهم هذه الأدوار على فهم الذات وبالتالي يستطيعون التعبـير بأسـلوب أفضـل  .5

 .عندما يتحدثون عن ذواتهم

 .هذه الأدوار تساعد العملاء على فهم الآخرين، وتؤدي إلى تيسير التواصل معهم .6

  : أسلوب المحاضرات: ًثانيا

يعتبر أسلوب المحاضرات من أهم الأساليب الفنيـة للإرشـاد الـنفسي الجماعـي، وهـو 

ويتم تصميم هذه المحاضرات على أسـاس أنهـا مـن المتوقـع أن . أسلوب تعليمي مقصود

تعمل على تعديل السلوك، أو التعليم وإعادة التعليم بالدرجة التي تساعدهم على تغيير 

، وتـتم مناقشـة العمـلاء للمحـاضرة، وقـد تكـون هـذه اتجاهاتهم نحو بعض الموضوعات

المحاضرة شفهية أو قد تكون مكتوبة، حيث يناقش العملاء المرشد في بعض ما جـاء فيهـا 

  .من نقاط

والمحاضر هو عادة المرشد أو قائد المجموعة، حيـث تـتم العلاقـة القويـة بـين المرشـد 

وعـة، ومـن ثـم يسـتمعون لـه والمسترشدون من خلال التفاعل الذي يحدث داخـل المجم

ويناقشون، وقد يكون المحاضرون مـن خـارج المجموعـة، حيـث يقـوم المرشـد بـدعوتهم 

ًلإلقاء محاضراتهم، وتتم مناقشتهم أيضا فيما يريدوه العملاء مع اعتبـار أن ذلـك يـتم في 

بعض التخصصات البعيدة عن تخصصات المرشد، على سبيل المثال، الأطباء، علـماء الـدين 

  .شريعةوال

وتختلف موضوعات المحاضرات باختلاف مشكلة كل مجموعة، فمن الأفضل أن تكون 

  .مشكلات العملاء متشابهة حتى تتم المحاضرة مع هذه الحالة بشيء من التيسير
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  : ويمكن أن تتضمن المحاضرة بشكل عام ما يلي

 الصحة النفسية وأثرها على الحالة الجسمية. 

 التوافق النفسي والاجتماعي. 

 عرض بعض الحالات النفسية ونتائجها. 

 فكرة عامة عن الجهاز العصبي وأثره على سلوك الإنسان. 

 مجالات الإرشاد النفسي.... 

  : أسلوب المناقشة الجماعية: ًثالثا

وينظمها بحيث تتضمن التأكيد ) قائد المجموعة(يقود المرشد المناقشة داخل المجموعة * 

ا أعضاء المجموعة أو يعـانون منهـا ويفضـل عـدم على بعض المشكلات التي يشعر به

  .الخروج عن المشكلات التي يعانى منها أعضاء الجماعة

  .يتم تسلسل موضوعات المناقشة بحيث تبدأ بالأيسر إلى الأصعب* 

إعطاء الفرصة لكل أعضاء المجموعة في المناقشة، مع تقديم الثناء لهم عند إبدائهم آراء * 

ت، ولقد أثبت هذا الأسلوب من الإرشـاد الـنفسي الجماعـي معينة تجاه هذه المشكلا

ًنجاحا في معالجة كثير من العملاء، حيث نجح في تغيير اتجاهاتهم نحو أنفسهم ونحو 

  .الآخرين

  : ، بوجود بعض العملاء لا يناسبهم العلاج النفسي الجماعي، وهم1990سرى : وتذكر

 الشخصية السيكوباتية والشخصية النرجسية.  

 البارانويا( الذهان وخاصة الفصام والهذاء مرضى.( 

 ًالذين يسعون دائما لجذب أنظار الآخرين. 

 132، ص 1990سرى، (.الذين لديهم حساسية لتوترات واضطرابات الآخرين(  

  : تحليل بعض خبرات التعامل مع الإرشاد والعلاج النفسي الجماعي

علاج النفسي الجماعـي يمكـن عـرض مـا من خلال خبرات الممارسة لأسلوب الإرشاد وال

  : يلي

ـد الجماعــة دور المــيسر) 1( حيــث يســاعدهم عــلى اســتبدال أفكــارهم : يلعــب قائـ

واتجاهاتهم غير المرغوبة إلى سلوكيات مرغوبة وإيجابية، وييسر لهم الاتصالات والتفاهم 

بهـم إلى أن فيما بينهم، يساعدهم في توزيع الأدوار وتبادلها بينهم داخل الجماعـة، يصـل 

يفهم كل عضو في الجماعة نفسه ويتخذ قراراته بنفسه، يقدم خبراته للجماعة ولـيس لـه 

  .مكاسب شخصية
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كـل عضـو داخـل الجماعـة لـه : تتحرك الجماعة في اتجاه تحقيق أهداف أعضائها) 2(

ًأهداف محددة، يمكـن أن تعمـل الجماعـة عـلى تحقيقهـا، حيـث تجمعـوا معـا ولـديهم 

 وأهداف محددة، وليس للجماعـة في حـد ذاتهـا أهـداف، ولكـن لكـل مشكلات متشابهة

  .عضو في الجماعة هدف، وتعمل الجماعة على تحقيق هذه الأهداف

تصل الجماعة في مراحلها إلى أن يقـدم : يتم تغيير سلوك الفرد من خلال الجماعة) 3(

ًكل عضو شرحا لتجربته في موقف معين عـانى منـه كثـيرا، دون حـرج مـن بـاقي  الأعضـاء ً

ًلأنهم يشجعونه بعرض مشكلاتهم وظروفها أيضا، وتتم مناقشة هذه المشكلات لـدى كـل 

عضو، ويشارك بقية الأعضاء في تقديم الآراء لزملائهم داخل المجموعة بمثابة مساعدة من 

جانبهم، وتتم المكاشفة بين الجميع لما يعانون من مشكلات بشفافية، مما يؤثر ذلك عـلى 

  .اتهمتغيير سلوكي

السرية التامة لمشـكلات الأعضـاء التـي : السرية التامة لما يحدث داخل المجموعة) 4(

يــتم عرضــها داخــل المجموعــة وغــير مصرح بنشرهــا خــارج المجموعــة، وهــذا يــؤدي إلى 

الشعور بالأمن والطمأنينة وكذلك تشجيع الأعضاء على التنفيس داخـل الجماعـة بحريـة، 

  ً.بينهم ومساعدتهم بعضهم بعضاوتحصينهم بالثقة المتبادلة 

ما يحدث داخل الجماعة، هو نوع مـن : تقديم أعضاء الجماعة لآرائهم الشخصية) 5(

التفاعل بين الأعضاء وكـل مـنهم يعـرض أفكـاره وآرائـه الشخصـية، ووجهـة نظـره تجـاه 

مشكلة من المشكلات قد يقبلها صاحبها وقد لا يقبلها، قد يتفق معها أو لا يتفـق، وهـذا 

  . يفسد جو الثقة المتنامي والمتبادل بين الأعضاءلا

مـن خـلال تفاعـل أعضـاء : يفهم أعضاء الجماعة مشاعرهم وكيفية التحكم فيهـا) 6(

مـن لحـم الاتصـال بيـنهم عنـدما ) الميسر(الجماعة، والتبادلية بينهم، وما يقوم به القائد 

داخـل " المـيسر "يشعر بـأن هـذا الاتصـال بـدأ يضـعف أو سـوف ينقطـع، إلا أن واجـب

الجماعة يتمثل في أن يكون بؤرة تركيزه في مساعدتهم كي يفهم كـل مـنهم مشـاعره، ومـا 

  .هو الأسلوب الأفضل للتحكم في هذه المشاعر وتوجيهها الوجهة الصحيحة

بمعنـى عـدم إعطـاء كـل جلسـة : الجلسات الإرشادية الجماعية متصلة وليست منفصلة) 7(

   ولكن يمكن أن يتبقى جزء من مناقشة مشكلة ما، يتم التعـرض لهـا لمناقشة مشكلة عضو بعينه،
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في الجلسة التالية، كما أن الأعضاء يناقشون الإيجابيات والسلبيات للجلسة السابقة، وتتم 

 والتي تم تكليفهم بها من الجلسة السابقة، كـما - إن وجدت -مناقشة الواجبات المنزلية 

  . ومدى تحقيق أهدافهميتم متابعة الأعضاء لإنجازاتهم

  .وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على مدى ترابط وتواصل الجلسات بعضها البعض

القاعـدة داخـل : السماح لانطلاق انفعالات الأعضاء حتى ولو كانت غـير مرغوبـة) 8(

الجماعة هي التنفيس، وبذلك تكون سياسة المرشد مساعدتهم على البوح عـن مخـاوفهم 

  .إلخ... ب، أو ما يميلون إليه من مواقف عدوانيةأو إحساسهم بالذن

ويمكن تعديل ذلك السلوك فيما بعد من خلال الجماعة، المهم أن يشعر كل منهم أنه 

يقوم بالتنفيس عـما يشـعر بـه بحريـة، فـإذا اسـتطاع المرشـد مسـاعدة الأعضـاء للتعبـير 

لأمكـن النجـاح في الصادق عما يشعرون به حيال بعض المواقف غـير السـارة في حيـاتهم، 

وهذا ينعكس على إزالة السلبيات وتعميق الإيجابيات في حيـاتهم . بث الثقة بين الأعضاء

  .من خلال الجماعة وأن يتعلموا كيف تتم سيطرتهم على مشاعرهم فيما بعد

يجب ألا تكون خطوات كل جلسة جامدة : المرونة عند تنفيذ خطوات كل جلسة) 9(

 يجب أن تتسم بالمرونة حسب ما يسـتجد مـن أحـداث داخـل ثابتة لا يمكن تحريكها بل

الجلسة،  ويمكـن تقـديم أو تـأخير هـذه الخطـوات لصـالح أعضـاء الجماعـة، كـما يمكـن 

  .للمرشد أن يتخلى عن أي خطوة من هذه الخطوات إذا كان ذلك في صالح الجماعة

  : مميزات وعيوب الإرشاد والعلاج النفسي الجماعي

  : المميزات

ضـو الجماعـة مـن خلالهـا الثقـة بـالنفس،  وروح التعـاون مـع الآخـرين يكتسب ع .1

  .لتحقيق هدف ما

اقتصادية،  حيث يوجد مرشد واحد مع مجموعة من المسترشدين،  مما يوفر الجهـد  .2

 .مع كل مسترشد على حدة، وكذلك توفير عدد المرشدين

 .تتناسب مع عدد المسترشدين الذين تتشابه مشكلاتهم .3

ت التـي تقـاوم الإرشـاد الفـردي وتـتحفظ عـلى بعـض الجوانـب هناك بعض الحـالا .4

الخاصة بالمشكلة، أما في حالة الإرشاد الجماعي فيتيح الفرصـة لتشـجع مثـل هـؤلاء 

 .على البوح بجوانب دقيقة للمشكلة
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تعتبر جلسات الإرشاد والعـلاج الـنفسي الجماعـي ورشـة عمـل للتـدريب عـلى حـل  .5

م فيه التدريب عـلى المهـارات الاجتماعيـة والثقـة المشكلات، وكأنها مجتمع صغير يت

 .بالنفس واتخاذ القرار

وسيلة هامة للتفريغ والتنفيس دون رهبة أو خوف، فالمشكلة التي يعانى منها عضـو  .6

الجماعة ليست هي المشكلة الوحيدة والمنفـردة، بـل تتشـابه مـع مشـكلات أخـرى 

 .داخل المجموعة

خلال نقده للآخرين ونقد الآخرين له، فيصـحح يستطيع المسترشد أن يقوم ذاته من  .7

 .سلوكه بنفسه

وجود المرشد كميسر داخل الجماعة، واستماعه لجوانب كثيرة مـن مشـكلات أعضـاء  .8

ًالجماعة يجعله بعيدا عـن التمركـز حـول ذاتـه مـما يـؤدي إلى نجـاح الجلسـات في 

 .تحقيق أهدافها

 .احترام الرأي الآخراحترام الأعضاء سرية ما يجري داخل الجماعة وكذلك  .9

ًشعور عضو الجماعة بأن له قيمة ودورا داخـل الجماعـة، وأن لـه رأيـا يـتم احترامـه . 10 ً

  .والاستماع إليه، يؤدي ذلك إلى سرعة الاندماج مع الواقع المجتمعي

  : ومن عيوب الإرشاد والعلاج الجماعي ما يلي

ج وعـدم الحـديث عـن بـالحر) العميـل(قد تحدث فترة أولية يشعر فيها المسترشـد  .1

  .الجوانب الدقيقة لمشكلته أمام الآخرين

يحتاج العمل كمرشد مع الجماعة نوع مـن  التـدريب الجيـد والممارسـة الصـحيحة  .2

 .ًوالطويلة نوعا ما، وهو ما قد لا يتوافر لدي كثير من المرشدين

حرمــان بعــض العمــلاء مــن الإرشــاد والعــلاج الجماعــي مثــل أصــحاب الشخصــية  .3

، والـذين يسـعون )البارانويـا(تية، ومرضى الذهان وخاصة الفصـام والهـذاء السيكوبا

 .ًدائما لجذب أنظار الآخرين

تحتــاج إلى تنظــيم وتخطــيط دقيــق، حتــى تــنجح الجلســات الإرشــادية في تحقيــق  .4

 .أهدافها

  :حالات الإرشاد الجماعي

  .) الصفوف المتشابهة-الصف الواحد ( الإرشاد الجماعي في مجال المدرسة -
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  .علاج مشكلات متشابهة لدى طلاب الجامعة:  في المجال الجامعي-

إرشاد بعـض أفـراد مجموعـة (إرشاد أفراد الأسرة في مشكلة عامة :  في المجال الأسري-

  ).من الأسر تجاه مشكلة مشتركة

  .في مجموعات متشابهة المشكلات ومتقاربة الأعمار:  إرشاد المسنين-

  .وظفين مهن مختلفة، يجمعهم مشكلات مشتركةعمال وم:  إرشاد المهنيين-



                              دليلك لبرامج الإرشاد النفسي الباب الأول                                                
  

- 98 - 
 

  

  



  دليلك لبرامج الإرشاد النفسي                                                                            الباب الأول 
  

- 99 - 
 

  

  

  

   الفصل الخامس 

  شخصيات ساهمت في التوجيه والإرشاد النفسي

  

 Sigmund Freud سيجموند فرويد* 

  Frank Pars`ns فرانك برسونز* 

 Edmund G. Williamson  أدموند وليمسون* 

 Carl Rogers  كارل روجرز*

 George Kelly  جورج كيلي* 

 Albert Ellis  ألبرت إليس* 

 Julian B. Rotter  جوليان روتر* 

 Fredrick H. Kanfer  فردريك كانفر* 

 Elbert Bandura  البرت باندورا* 

 Viktor Frankl  فيكتور فرانكل* 
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  شخصيات ساهمت في الإرشاد والعلاج النفسي

ير الحياة في جميع التخصصات، ومن لقد ساهم علماء كثيرون في نهضة البشرية وتطو

بين هؤلاء علماء النفس البشرية التي احتاروا أمامها كيف يفهمونها ويعدلون سـلوكها إلى 

الأفضل، ومن هنا فمن الفضائل وأجلها هو التعريف بعالم أفاد البشرية وأعطـى لهـا مـن 

  .وقته وجهده وعلمه

سـيرة بعـض العلـماء الـذين وفي هذا الفصل نحاول تقديم لمحـة سريعـة عـن حيـاة و

ساهموا بفكرهم وخبرتهم في مجـال الإرشـاد والعـلاج الـنفسي، هـؤلاء العلـماء قـد تركـوا 

بصماتهم على تطـور العـلاج الـنفسي، الأمـر الـذي أدى إلى تسـجيل أسـمائهم بوضـوح في 

  .  التراث النفسي العالمي

 آخـرين، ولكننـا ونحن إذ نقدم بعض هؤلاء العلماء، فليس معنى ذلك تجاهل علـماء

في هذا المكان نقدم بعض النماذج من بين هؤلاء العلماء، وربمـا يـذكر الآخـرون وفضـلهم 

  .في مكان آخر

والإرشاد النفسي علم وفن له خصائصه وأساليبه، ولقد تصـدى هـذا العلـم لمشـكلات 

الإنسان السوي، والذي يعانى من بعض الاضطرابات النفسية والسدود التي تحجب رؤيـة 

  .لواقع بوضوحا

ويعمل الإرشاد النفسي على توسيع رقعة السوية لدى الإنسـان عـلى حسـاب تقلـيص 

وإزالة هذه الاضطرابات النفسية التي تواجهه، كما يساعده عـلى أن يعتمـد عـلى نفسـه 

وأن يتخذ قراراته بنفسه، كما تساعده على اكتساب الثقة التي تجعله يقوم بالعمل عـلى 

  .كل ذلك

  : نماذج التي ساهمت في الإرشاد والعلاج النفسي ما يليومن بين ال
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  Sigmund Freud  سيجموند فرويد 

1856 – 1939  

م في مدينـة 1856في السادس مـن مـايو عـام " فرويد"ولد 

 بالنمســا، تشيكوســلوفاكيا، مــن أبــوين Freibergفــرايبيرج 

ه ًتاجرا للأصواف، وانتقلت عائلت" جاكوب"يهوديين، وكان أبوه 

  .Leipzigإلى مدينة 

ًتلميذا متفوقـا دائمـًا احتـل المرتبـة الأولى في " فرويد " كان  ً

ًصفه عند التخـرج ولم يكـن مسـموحا لإخوانـه وإخوتـه أن يدرسـوا الآلات الموسـيقية في 

  .ويعوقه عن التركيز في دراساته" فرويد"البيت، لأن ذلك كان يزعج 

شرة مـن عمـره، ولكنـه مكـث بهـا ثمـاني التحق بمدرسة الطب عندما بلـغ السـابعة ع

سنوات لكي ينهى الدراسة التـي تسـتغرق عـادة أربـع سـنوات ويعـود ذلـك إلى متابعتـه 

  .وانشغاله بكثير من الاهتمامات خارج مجال الطب

وكـان . وعمل معه في مختـبره" أرنست بروكة"بأستاذه الكبير " فرويد"وفي فيينا التقى 

قد طـور علاقتـه " فرويد" كان 1880وفي بداية . جهاز العصبيتركيزه في هذه الفترة على ال

 1882 - 1880 طبيب فيينا المشهور، والذي عالج فـيما بـين Breuer" جوزيف بروير"مع 

  .حالة فتاة تعانى من الهستريا بواسطة التنويم المغناطيسي

يـة في كتابة بحث عن الطريقـة التفريغ" فرويد وبروير" اشترك كل من 1883وفي عام 

  . وهى عملية تفريغ انفعالي بطريقة غير مباشرةCathartic Methodأو التنفيسية 

" دراسـات في الهيسـتريا"ً كتابـا بعنـوان 1885ًكما نشر هـذين العـالمين أيضـا في عـام "

Studies in Hysteria والذي كان بداية حركة التحليل النفسي، ولكنه قوبـل مـن النقـاد 

  ) 23، ص 1986جابر، (.آنذاك باتجاهات سلبية

  وأنجب منها سـتة " مارتا برزنيز" من 1886قد تزوج في عام " فرويد"ومن الجدير بالذكر أن 
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آنـا "أطفال ثلاثة من البنين وثلاثة من البنات، وأصبحت إحدى بناته طبيبة نفسية وهـي 

  .والتي اشتهرت بعلاج الأطفال في لندن" فرويد

  :  ذلك الوقت كان يستخدم أسلوبين في العلاجفي" فرويد"أن " باترسون"ويذكر 

التنويم المغناطيسي، والضـغط بكلتـا يديـه عـلى رأس المـريض، ولكنـه اسـتمر يمـارس 

أن فرويـد كـان لا : الجلوس خلف المريض النائم عـلى الأريكـة، ويرجـع السـبب في ذلـك

باترسون،  (.يشعر بالراحة من نظرات الحالات التي يعالجها ولذلك فقد اختار هذا الوضع

  ) 148 ص 1990

التي حصل عليها، كما التقى مـع " شاركو"إلى فرنسا لمتابعة محاضرات " فرويد"وسافر 

إلى جمعية أطبـاء " شاركو"ًوناقشه، ثم عاد إلى فيينا وقدم تقريرا عن محاضرات " شاركو"

  ) 187، ص 1991شربل،  (.فيينا، ولكنه لم يلق إلا التشكيك في هذه المحاضرات

ًتعتبر أقل رحلاته نجاحا، بالرغم مـن أنهـا بـدأت في ظـل : رحلته إلى الولايات المتحدة

ليلقـى سلسـلة مـن " كـلارك"وكانت الدعوة الصـادرة مـن جامعـة . أكثر الظروف ملاءمة

ًالمحاضرات ويتقبل درجة شرفية بمناسبة عيدها العشرين، بمثابـة اعترافـا بعلمـه الجديـد 

ًحاضرات نصرا مبينا، كما أن وأصبحت الم ًكان ممتنا لما أظهـره نحـوه البروفيسـور " فرويد"ً

  ) 96، ص 1985ساكس،  (.عميد الجامعة من مجاملة" ستانلي هول"

يدخن طول النهار بلا انقطاع منذ إفطاره وحتـى يـذهب لفراشـه، فقـد " فرويد"كان 

وهـو خـير مـا تحتكـره " ترابـاكوس"ى ًكان يدخن حوالي عشرين سـيجارا مـن نـوع يسـم

  ) 96المرجع السابق، ص ( .الحكومة النمساوية من منتجات التبغ

  : أهم مؤلفاته

  .The interpretation of Dreams,1900تفسير الأحلام * 

 The psychopathology of everydayعلــم الــنفس المــرضى في الحيــاة اليوميــة * 

life,1901.  

  .Three Essays on the theory of Sexuality, 1905الات عن الجنس ثلاث مق* 

  . Beyond the pleasure principleما فوق مبدأ اللذة * 

-An outline of psycho)  أي بعـد وفاتـه1940نشر عـام (معـالم التحليـل الـنفسي * 

Analysis   

أربـع مراحـل أن يقسم حياة فرويـد ونشـاطه العلمـي إلى " تومس"ولقد حاول العالم 

  : هي
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  : 1900 – 1895: المرحلة الأولى

والتـي ظهـرت فيهـا بدايـة نظرياتـه عـن " بروير"مرحلة التأسيس والتعاون مع العالم 

الدوافع اللاشعورية، الكبـت، القلـق، والأمـراض العصـبية واسـتخدامه الأسـلوب التـنفسي 

لـنفسي، وهـى في نظـر الانفعالي والتنويم المغناطيسي، وهـذه الأسـاليب أسـاس التحليـل ا

  .من أهم المراحل في حياته" تومسون"

  :1910 – 1900: المرحلة الثانية

تطور نظرية الجنس التي كانت بمفهومه من خلال فكـرة الأمـراض العصـبية الناتجـة 

  .عن الصدمة الجنسية، إلى مفهوم التطور الجنسي لنظرية الغرائز والليبدو

  : 1913 – 1910: المرحلة الثالثة

  .النسبية" فرويد"لنظرية " أدلر"تملت على مهاجمة واش

  : 1939 – 1920: المرحلة الرابعة

وتشمل التركيز على وسائل وطرق المعالجة وتقييمها، كما ركـز في القضـايا الاجتماعيـة 

  ) 21، ص 1998الزيود، ( .والثقافية في المجتمع

  : وفاته

فيينا وذهب إلى لندن، " فرويد"، وكيهودي ترك 1938عندما اكتسح الألمان النمسا عام 

 عملية 23وكان لديه سرطان في أحد فكيه، وعاش بقية حياته في معاناة الألم، وأجريت له 

  )149، ص 1990باترسون،        (  .1939 سبتمبر 23في فكه ومات في لندن في 

 وهو يعمل مع 1939أن حالته الصحية قد تفاقمت في سبتمبر " شربل"ويذكر تلميذه 

ابنته، وهي محللة نفسية، فألمت به نوبة قلبية أودت بحياته، فلفظ أنفاسه الأخيرة ليلـة 

  .Goldens Green" جولدين جرين" سبتمبر، ودفن حسب تعليماته في 24 / 23

وهكذا انتهـت حياتـه في صـمت  لأن الإعـلام العـالمي كـان مشـغولاً بـأعمال العنـف 

  ) 189، ص 1991شربل، ( .والحروب في ذلك الوقت
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  Frank Parsonsفرانك بارسونز 

1854 – 1908  

 بنيو جرسي، Mount Holly في مونت هولي 1854 نوفمبر 14في " فرانك بارسونز"ولد 

  .من أبوين ينحدران إلى أصل أيرلندي إنجليزي

ًرسـا في  وعمل في عـدة مهـن مختلفـة منهـا مدCornell" كرونيل"وتخرج من جامعة 

ًالمدارس الثانوية، ومهندسا بالسكة الحديدية، وناشرا للكتب القانونيـة ومحاميـا، وأسـتاذا  ً ً ً

  .ًجامعيا

ًوتكشف كتابات بارسونز عن الاحتكارات والإصلاح الاجتماعـي، عـن أنـه كـان مهـتما 

  .باستئصال المشكلات الاجتماعية الأساسية كوسيلة لتحقيق المثل الديمقراطية

ً كثيرا من الوقت والجهد في العمل في منظمات مثل معهد مكتسبي العـيش ولقد بذل

Bread winners institute  والذي سمى فيما بعد بالمكتب المهني Vocation Bureau 

 والذي يعتبر بمثابة إنشـاء أول مؤسسـة للتوجيـه 1908في دار الخدمة المدنية في بوسطن 

.أب للتوجيـه المهنـي" فرانـك بارسـونز"لى أن المهني، ومن هنا فـإن البـاحثين يتفقـون عـ

  ) 17سليمان، ص     (  

ـه  ـالرغم مــن عملـ ُإن فرانــك بارســونز قــد عــرف بأنــه الأب الأول للتوجيــه المهنــي بـ

كمهندس في السكة الحديد وفي أعـمال أخـرى، إلا أنـه قـد كتـب العديـد مـن الكتـب في 

 المــرأة، والضرائــب، التربيــة حركــات الإصــلاح الاجتماعــي، وقــد ارتبطــت مقالاتــه بمعانــاة

  ) Zunker,2002( .والتعليم

 والـذي نشر 1909 عـام Vocation choosingاختيار مهنة : ومن أهم مؤلفاته كتابه

  .بعد وفاته بعام

أن يحـدد التوجيـه المهنـي للمـراهقين والشـباب، وقـرر أنـه " فرانك بارسونز"استطاع 

  : يحتوى على ثلاثة أبعاد

  .إمكانية فهم الفرد لنفسه من سلبيات وإيجابيات ومن استعدادات وطموح: البعد الأول

إمكانية التعرف على مـا يتطلبـه النجـاح في العمـل والتعـرف عـلى الميـادين : البعد الثاني

  .المختلفة للمهن والأعمال
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إمكانية الوصول إلى العلاقة بين فهمه لنفسه وشروط النجـاح في العمـل أو : البعد الثالث

  .ن المختلفةالمه

إلى مدرسة مينيسوتا في التوجيه والإرشاد، والتي ساهمت بنشـاط " برسونيز"وينتسب 

 Minnesotaكبير في هذا المجال، وكان من أهمها وضع مقاييس مينيسوتا للتقدير المهني 

Occupational Rating Scales,1941.  

 Studentيــة كــما امتزجــت وجهــة نظــر مينيســوتا بــين الاهــتمام بالخــدمات الطلاب

Services ووضع البرامج الإرشادية التي تخصهم، وكذلك الاهـتمام بتقـدير الاسـتعدادات 

  .والقدرات الخاصة بمتطلبات المهن والوظائف المختلفة

وتتميز وجهة نظر مينيسوتا بـالتركيز عـلى الفـرد ككـل،  ومـن هنـا تخـتلط كـل مـن 

 .ق نـمـو الفــرد بصــورة متكاملــةأهــداف الإرشــاد وأهــداف التربيــة نحــو الاهــتمام بتحقيــ

  ) 10، ص 1992باترسون، (

يعتبر من أفضل الذين كان لديهم اهتمامـات كبـيرة " بارسونز"وعلى كل الأحوال، فإن 

  .في مساعدة الأفراد، خاصة عند اختيارهم لأعمالهم ومهنهم بحرية تامة
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  ادموند وليمسون

Williamson. Edmund G  

1900 – 1979   

 Rossville في روسـوفيل الينـويس  1900 أغسـطس 14في " دمونـد وليمسـونا"ولد 

Illinois.  

، ودرجـة الـدكتوراه في 1925حصل على الدرجة الجامعية من جامعة الينـوس في عـام 

ً، حيـث عمـل بجامعـة مينيسـوتا أسـتاذا 1931علم النفس من جامعة مينيسـوتا في عـام 

ًجامعيا، ومديرا للاختبارات ومكتب الإرش ، ثـم منسـقًا 1938 – 1931اد في الفـترة مـا بـين ً

، 1941 وأستاذا  لعلم النفس وعميدا لشئون الطـلاب في عـام 1938لخدمات الطلاب عام 

ً، ويعتـبر وليمسـون رائـدا في مجـال الإرشـاد 1969ولقد تقاعـد وليمسـون مـن الجامعـة 

  .الطلابي

 ، ومن خلال بعض البحوث الخاصة بوليمسـون بجامعـة 1979 يناير 30ولقد مات في 

   APGAمينيسوتا، تبين أنه قد أشرف على بحوث 

American Personnel and Guidance and Personal Association                              

 Career الوظيفي ولقد وضع كل من اديموند وليمسون وفرانك بارسونز نظرية النمو

Development theoryوالتي يطلق عليها نظرية السمات والعامل  .Trait and factor 

theory.  

ويمكن أن تقاس السـمة مـن خـلال الاختبـارات ويرجـع العامـل إلى الشخصـية التـي 

تتطلب أداء وظيفي ناجح،  والتعرف على السـمات والعوامـل مـن الأمـور الهامـة للنمـو 

الاتجاهـات، والميـول، : هني، والذي يمكـن تحديـدها مـن خـلال اختبـاراتالوظيفي أو الم

  .والقيم، والشخصية

 من خلال قيام شخص ما بعمل معين ومن خلال هـذا Aptitudesوتقاس الاتجاهات 

  . العمل يمكن التنبؤ بهذا الأداء مستقبلاً

  . على أن نحصي ما قام به الشخص في العملAchievementsوتقاس الإنجازات 

   بأنواع الوظائف والأنشطة والمواقف التي يفضلها الأشخاص، ومن  interestsوتقاس الميول 
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  : الاختبارات الأكثر شهرة في هذا الميدان

 اختبارات الميول المهنية عند سترونج :The strong vocational interest.  

 بلانك وكاليفورنيا للتفضيل :Blank and California Occupational Preference 

survey  .   

 فإنـه Valuesوترتبط الميول بشـكل كبـير بالاختبـارات المهنيـة وفـيما يتعلـق بـالقيم 

  .يتعلق بأسلوب الحياة بصفة عامة، وتستخدم الاختبارات لتحديد القيم

 MMP1وفيما يخص الشخصية، يوجد العديد من الأمثلة لاختبـارات الشخصـية مثـل 

Myers – Brigs.  

عض الدراسات وجود بعض الارتباطـات بـين الشخصـية واختبـار القـدرة كما أظهرت ب

الوظيفية، ولكن لا تعتـبر اختبـارات الشخصـية وسـيلة للتنبـؤ النهـائي لعلاقـة الشخصـية 

  . بالقدرة الوظيفية

 في تحديـد الفئـات التاليـة عـن 1937 مع وليمسـون عـام Darleyدارلى : ولقد اشترك

تمل على كل المشـكلات التـي يتعامـل معهـا المرشـد طريق التشخيص على أساس أنها تش

  : النفسي

  . مشكلات مالية-4        . مشكلات مهنية-1

  . مشكلات صحية-5        . مشكلات تعليمية-2

  . مشكلات أسرية-6  .نفسية/ اجتماعية /  مشكلات شخصية -3

وكــان الهــدف مــن اســتخدام التشــخيص هــو الوصــول إلى تحديــد مســمى أو عنــوان 

  )145، ص 1996لشناوي، ا(.للمشكلة
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  كارل روجرز

 Carl Rogers  

 وهي ضاحية في شيكاغو Oak Barkفي " كارل روجرز"ولد 

 وحصل على الليسانس من جامعة ويسكنسن 1902 يناير 8في 

Wisconsin وعلى درجة الماجسـتير والـدكتوراه مـن جامعـة ،

  .Columbiaكولومبيا 

 نفسي بقسم بحوث إخصائي: ًشغل عددا من المناصب منها

ًالطفل، ثم مديرا له، ثم عمل بمركز أوتشستر للتوجيه، ثم أستاذا لعلم الـنفس الإكلينـيكي  ً

ً، ثم مديرا لمركز الخـدمات الإرشـادية بجامعـة شـيكاغو، ثـم Ohioبجامعة ولاية أوهايو 

ًتولى عددا من الوظائف الأخـرى حتـى أصـبح الممثـل الرسـمي لعلـم الـنفس الإكلينـيكي 

  ) Boeree,1998( .معية الأمريكية لعلم النفسبالج

  : ويمكن تلخيص سيرته الذاتية كما يلي

o  في 1902ولد في Oak Bark.  

o 1924 حصل على الليسانس من جامعة Wisconsin. 

o 1928حصل على الماجستير من جامعة كولومبيا . 

o 1931حصل على درجة الدكتوراه من جامعة كولومبيا في التحليل النفسي . 

o 1940 أستاذ لعلم النفس في جامعة ولاية Ohioأوهايو . 

o 1944رئيس الجمعية الأمريكية لعلم النفس التطبيقي . 

o 1945 أســتاذ علــم الــنفس بجامعــة شــيكاغو Chicago والســكرتير التنفيــذي لمركــز 

 .الإرشاد

o 1946رئيس الجمعية الأمريكية لعلم النفس . 

o 1955 حصل على الميدالية الفضية Nicholas Murray Butler. 

o 1956أول رئيس قسم للأكاديمية الأمريكية للمعالج النفسي . 

o 1957أستاذ في قسم علم النفس والطب النفسي في جامعة ويسكونسن . 

o 1960 عضو اللجنة التنفيذية في جامعة ويسكونسن Wisconsin . 
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o 1962عضو في مركز الدراسات المتقدمة في العلوم السلوكية . 

o 1968 الدكتوراه الفخرية من جامعة  حصل علىGonzaga. 

o 1978توفى بنوبة قلبية بسان دياجو بكاليفورنيا . )Hall,1997 (  

  : ومن بين نتإجاته العلمية ما يلي

 .The clinical of problem child 1939العلاج الإكلينيكي للطفل المشكل، * 

 Counseling and psychotherapy 1942الإرشاد والعلاج النفسي * 

) المسترشـد(العلاج المتمركز حول العميـل * 

1951 
Client – Centered Therapy 

 On Becoming A person 1961ًكن شخصا * 

  On Encounter groups 1970جماعات المواجهة * 

 On personal power 1977قوة الشخصية * 

العلاج غير الموجـه      : ي أطلق عليهاولقد اشتهر بطريقته في الإرشاد والعلاج النفسي والت

non-directive therapy أو العلاج الممركز حول العميـل Client-centered Therapy 

)Boeree,1998 (  

يبنى هذا الأسـلوب عـلى قيـام علاقـة شخصـية وثيقـة بـين المرشـد : أسلوبه في العلاج

د لذاته، وأن ما يقولـه ومـا حيث تؤدى إلى فهم المسترش) بين المعالج والعميل(والمسترشد 

يشعر بـه يجـد مـن يهـتم وينصـت لـه ويناقشـه، كـما أن المسترشـد يجـد في المجموعـة 

الإرشادية مشكلات متشابهة لما يعانيه، وهذا الأمر يشجعه عـلى أن يبـوح بمـا في داخلـه، 

فيعيش الخبرات التي كانت له من جديد، ومن ثم يجد فيها نفسه، كما يتعـرف عـلى مـا 

تهدده من هذه الخبرات، كما يصل إلى أسباب إخفائه وإنكاره لهـا، ولم يعـد يـخشى كان ي

أن تعاوده هذه الخبرات من جديد، ويمكن له أن يدخل خبرات جديدة، كما يمكنـه ذلـك 

  .من الانفتاح على العالم
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  جورج كيلى

  George Kelly  

1905- 1967  

رب مـن  بمزرعـة بـالق1905 أبريـل 28ولد جـورج كـيلى في 

 وكـان والـده ممـثلاً للكنيسـة Perth Kansas" بيرس كنساس"

البروتست، وعملت والدته مدرسة، وانتقلت أسرته  مـن مكـان 

" كـيلى" عندما كـان Coloradoلآخر حتى وصلت إلى كلورادو 

  ً.صغيرا

ًولقد تناول قسطا كبيرا من التعليم على أيدي والديه وقد حصل على درجة البكالوريا  ً

، والماجسـتير في الاجـتماع مـن Park" بـارك" في الفيزياء والرياضيات من كليـة 1926عام 

 مـن جامعـة 1930ًجامعة كنساس، وعلى الدرجـة الجامعيـة الأولى أيضـا في التربيـة عـام 

 من جامعـة ولايـة أيـوا، ومـع أن درجـة 1931ادنبرج، وعلى درجة دكتوراه الفلسفة عام 

راسـاته السـابقة تتضـمن التربيـة والاجـتماع والاقتصـاد الدكتوراه في علم الـنفس إلا أن د

  .وعلاقات العمل، وأمراض الكلام

ًوأسـتاذا مشـاركاً . بولايـة كنسـاس" فـورت هـايز"ً أصبح مدرسا بكليـة 1931وفي عام 

ً، ثم أصبح أستاذا بجامعة ولايـة أوهـايو، وعمـل مـديرا 1946بجامعة ميريلاند حتى عام  ً

ً عمل أستاذا لعلم النفس حتـى 1963، وفى عام 1951 – 1946 لعلم النفس الإكلينيكى من

  .1967ً ثم انتقل إلى جامعة برانديز أستاذا لعلم النفس، وظل هناك حتى مات 1965

قـد تعامـل مـع الأسر المزارعـة في " كـيلى"أن  " C.George Boeree"ولقد أوضح لنـا 

ًن يفعل في حياته شيئا غرب وسط كنساس، حيث تعرف على آلامهم وأحزانهم، وقد قرر أ

أكثر إنسانية، فبدأ بتطوير خدماته الإكلينيكية الريفية، غير مهـتم بالعائـد الضـئيل الـذي 

سيعود عليه من جراء ذلك، حيث إن المزارعين لـيس لـديهم الكثـير مـن الأمـوال، بـل إن 

  .يعضهم لن يستطيعوا الذهاب إليه، فكان يسافر مع طلابه إليهم ربما لساعات
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بادئ الأمر كان يطبق عليهم ما تلقاه من تـدريب عـلى الأسـلوب الفريـدي وهـو وفي 

  .يمثل ما يتلقاه كل من يحصل على درجة دكتوراه الفلسفة في علم النفس في تلك الأيام

واثقًا في التفسـيرات الفرويديـة، إذ وجـدها بعيـدة ولا تتناسـب مـع " كيلى: "ولم يكن

إلى أن ما يهم هؤلاء النـاس هـو أنهـم " كيلى"د توصل حياة الأسر المزارعة في كنساس، ولق

يحصلون على تفسير لما يواجهونه من صعوبات وعلى طريقة لفهمها، وأن ما يهمهـم هـو 

أن التشويش الحادث في حياتهم يدب فيه شيء من النظام، وتوصـل إلى أنـه عنـدما يـأتي 

النظام اللذان يأتيان مـن الفهم والنظام من أي مصدر ثقة يتم قبوله بسرور، وأن الفهم و

  .حياتهم وبيئتهم الخاصة يكونان أفضل

علـم (نظريته وفلسفته التي أسـماها بنظريـة التفسـير البـديل " كيلى"ومن هنا طور 

  ).نفس الفروض الشخصية

ويتوجه العلاج نحو إعادة بناء نظام الفـروض الشخصـية لـدى المسترشـد، وفى العـلاج 

ًخصية يكون المعالج نشطا مستجيبا للمسترشـد بطـرق المبنى على علم نفس الفروض الش ً

ًمتعددة، والتمثيل ولعب الدور يشغل جزءا كبيرا من العلاج ً.  

للإرشاد والعـلاج الـنفسي واحـد مـن أكـثر الأسـاليب تنسـيقًا حتـى " كيلى"إن أسلوب 

  )Boeree,1997(، )255، ص 1990باترسون، (.الآن
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  ألبرت إليس

Albert Ellis   

  

 وحصل على درجتي الماجستير والدكتوراه مـن 1913ولد عام 

إخصـائي : ًجامعة كولومبيا، وتقلد عددا من الوظـائف مـن بينهـا

نفسي إكلينـيكي في عيـادة الصـحة العقليـة بإحـدى مستشـفيات 

 ثـم جامعـة نيويـورك ثـم Rotgersنيوجرسى،  ومدرس بجامعـة 

لإكلينيكي، وعنـد ممارسـاته الأولية،فقـد أصبح أحد أعضاء لجنة الممتحنين في علم النفس ا

ساهم في مجال الإرشاد الزواجي، ثم عمل بالتحليل النفسي الفريدي، ثـم اتبـع الفريديـة 

  .ًالجديدة، حيث عمل محللاً نفسيا مع مجموعة كارن هورنى

ً مارس العلاج النفسي بالأسلوب التقليدي الذي كـان سـائدا في عصره في 1955وفي عام 

  .ذلك الوقت

التحليل النفسي كلية في مقابل ذلك قـام بـالتركيز والاهـتمام بتغيـير " إليس"ولقد ترك 

سلوك الأفراد عن طريق مواجهتهم بأفكارهم غير العقلانية، والعمل على إقنـاعهم بتبنـي 

  .ًأفكارا عقلانية تحل محلها

لوب قد هدأت نفسه، وأصبح أكثر أمانة مع نفسه، لأن هذا الأسـ" إليس"وبهذا يكون 

ًقريب من الأسلوب الذي يرتاح له حيث صرح  عندما أصبح عقلانيا انفعاليا إن عمليـاتي : ً

  .الخاصة بشخصيتي تبدأ في التحرك

 How 1957كيف تعيش مع عصـابي  عـام : بعنوان " REBT"ونشر أول كتاب له في 

to live with a neurotic,1957ى ، وبعد عامين من ذلك العمل، قام بتأسـيس مـا يسـم

بمعهد الحياة العقلانية حيث يتم بهذا المعهد ورش عمـل لتعلـيم مبـادئ هـذا الأسـلوب 

  .لبعض المعالجين الآخرين

  حيـث بـدأ أسـلوبه . نظرية التعلم في العلاج ومحاولة فك الارتباط" إليس"ولقد استخدم 
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طـق في العقلي الانفعالي من هذه النقطة، وقد أدخل أكبر محاولة لاسـتخدام العقـل والمن

عملية الإرشاد النفسي، ففي البداية سمى بالعلاج العقلي ثم العـلاج العقـلي الانفعـالي في 

  .مرحلة تالية

ولقد ساهم في تعليم مرضاه، كيف يغيرون تفكيرهم ليتفـق مـع الأسـلوب العقـلي في 

  .حل المشكلات

  ".العقل والانفعال في العلاج النفسي"ًولقد وضع كتابا بعنوان 

ً، وعمـل  رئيسـا لمعهـد "REBT" مقـالاً في 600ً كتابـا وأكـثر مـن 54 نشر ًعموما فقد

العلاج العقلاني الانفعالي في نيويورك والذي يقدم بـرامج تدريبيـة في الوقـت الـذي يقـوم 

باترسـون، (، )Boeree,2000(، )247، ص 1998الزيـود،  (.بعمله في عيادة نفسـية ضـخمة

  ) 173، ص 1992
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  روتر . ن بجوليا

Rotter. Julian B  

  

 في بـــروكلين 1916 أكتـــوبر 19روتـــر في . ولـــد جوليـــان ب

Brooklynبنيويورك، وهو يمثل الابن الثالث لأبويه .  

بعلم النفس عندما كان بالمدرسة الثانويـة " روتر"بدأ اهتمام 

، وقـد التحـق Adler وأدلـر Freudًوقرأ كتبـا لكـل مـن فرويـد 

 حيث أخذ يعكف على حضور دروس البحث العلمي التي يحضرهـا بكلية بروكلين" روتر"

  .أدلر، كما كان له عدة مقابلات مع المتخصصين في علم النفس بمنزل أدلر نفسه"

 Kurt" كـورت لـيفن"، وقد حضر عدة فصـول مـع Iowaبجامعة إيوا " روتر"التحق 

Lewin.  

 Wendell" جونسونويندل "حول الباثولوجيا ودرس مع " روتر"ولقد اقتصر حديث 

Johnson إخصائي علم دلالات الألفاظ وتطورهـا "Semanticist " والتـي أثـرت في تفكـير

  .حول سوء استخدام اللغة في علم النفس" روتر"

من الحصول على درجة الماجستير عمل كطبيـب مقـيم في علـم " روتر"وعندما انتهى 

  .Worcesterولاية ورسستر ،النفس الإكلينيكي بمستشفى 

ـام  ـديانا 1939وفي عـ ـة انـ ـدكتوراه بجامعـ ـدأ العمــل بدرجــة الـ  واســتطاع Indiana بـ

  .Level of aspiration وهي في موضوع  مستوى الطموح 1941الحصول عليها في عام 

في وضـع خبـير بجامعـة ولايـة أوهـايو وفى ذلـك قـام بمسـاهمته " روتـر"ولقد أصبح 

يث أدمج التعلم الاجتماعي مـع نظريـة العظيمة في تأسيس نظرية التعلم الاجتماعي،  ح

  .الشخصية

 Socialً نشر كتابــا في الــتعلم الاجتماعــي وعلــم الــنفس الإكلينــيكي 1954وفي عــام 

Learning and Clinical psychology. )Rotter,1993 (  
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 بأفكار قوية عن كيفية تعليم إخصائي علم النفس الإكلينيكي، ولقد" روتر"ولقد تمسك 

ًعضوا نشطا ومشاركًا ومؤثرا في مؤتمر بولـدر " روتر"كان  ًBoulder Conference حيـث ،

حدد نموذج التدريب لمستوى درجة الـدكتوراه في علـم الـنفس الإكلينـيكي، وقـد تحـدث 

بوضوح بضرورة أن يتم تدريبهم في أقسام علم النفس ولـيس تحـت إشراف الإخصـائيين، 

  .نًومازال أثر ذلك موجودا حتى الآ

ً أصبح أسـتاذا لعلـم الـنفس ومـديرا للعيـادة النفسـية بجامعـة ولايـة 1946وفي عام  ً

ًمـن ولايـة أوهـايو ليصـبح مـديرا لبرنـامج " روتر" انتقل 1963أوهايو الأمريكية، وفى عام 

  .Connecticutالتدريب في علم النفس الإكلينيكي بجامعة كونيكتكت 

يـة الأمريكيـة لعلـم الـنفس، وهـذه الأقسـام ًيشغل رئيسا لأقسام الجمع" روتر"وكان 

  .علم النفس الاجتماعي والشخصي، وعلم النفس الإكلينيكي: هي

وهــو الآن عضــو مشرف بجمعيــة علــم الــنفس الإكلينــيكي في فــرع اللجنــة الخاصــة 

 مـنح جـائزة الإسـهام العلمـي المميـز مـن 1989بالممتحنين في مجال علم النفس وفى عام 

  .لعلم النفسالجمعية الأمريكية 

 والتي كانت قد قابلته في ولاية Clara Barnesقد تزوج من كلارا بارنس " روتر"وكان 

ــتر  ــام Worcesterورسسـ ــام 1941 عـ ــا في عـ ــى وفاتهـ ــلان1985 وحتـ ــديهما طفـ  . ولـ

)Haggbloom,2002,P.139-152 (  
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  فردريك كانفر

Kanfer. Fredrick H  

1925 – 2002  

  

ً متوجها إلى الولايـات 1938، ولقد غادرها في عام Austriaالنمسا بفيينا ب" كانفر"ولد 

وبعد انتهـاء خدمتـه العسـكرية أثنـاء الحـرب العالميـة . 1941المتحدة حيث أدركها عام 

ًوعمـل أسـتاذا . 1953الثانية، فقد حصل على درجة الدكتوراه من جامعة انديانا، في عـام 

، كما عمل بجامعة بوردو 1957 – 53فترة من ًمساعدا لعلم النفس بجامعة واشنطن في ال

Purdue University ثم جامعة أوريجون ،Oregon.  

 في تطـوير ووضـع أسـس George Saslow" جورج ساسـلو" اشترك مع 1965وفي عام 

  .التحليل السلوكي

 في نشر كتاب تعليم أسس العلاج السـلوكي، Phillips اشترك مع فيلبس 1970وفي عام 

ًلنتائج التجريبية، واقترحا منهجا جديدا للعـلاج الـنفسي وهـو أن المـريض حيث لخصا به ا ً

يأخذ على عاتقه المسئولية الكبيرة لتنظيم بيئتـه الخاصـة طبقًـا لخطـة علاجيـة، والعمـل 

  )Kanfer & Phillips,1970,P.407( .مشاركة مع المعالج

ًثل تغيـيرا أساسـيا في حركـة تعـديل وفكرة أن العميل كمشارك في العملية العلاجية تم ً

السلوك في علم النفس الإكلينيكي الحديث، كما حفزت عـلى توسـيع البحـث في عمليـات 

  .تنظيم الذات في العلاج

ولقد نشر بعض المراجع بالاشتراك مع زملائـه تتضـمن مسـاعدة الأفـراد عـلى تعـديل 

  : السلوك منها

 1982Self-regulation andإلى التطبيـق من النظرية :  تنظيم الذات وتعديل السلوك-

behavior change: From Theory to Practice,1982. 

 Guiding the process of Therapeutic.1988 العملية التوجيهية للتغيير العلاجي،  -

change,1988.  
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 والذي يرتكـز Self – regulation نموذج التنظيم الذاتي 1970عام " كانفر"ولقد قدم 

 . نموذج التحكم في السلوك، والذي يهدف إلى تنظيم وتصحيح الانحرافـات السـلوكيةعليه

)Kanfer,1970,P.178 (  

ً،  كـما عمـل أسـتاذا زائـرا بجامعـة بـيرن Illinois عمل بجامعة 1973وفي عام  ًBern 

  .بسويسرا

 قـد Alexander Von Humboldtوالجـدير بالـذكر أن الكسـندر فـون همبولـدت 

جائزة كبار العلماء، ومنحه الميدالية الذهبيـة كوسـام شرف مـن " كانفر"نح ًأصدر قرارا بم

  .نظير إسهاماته في تقدم علم النفس الإكلينيكي في أوروبا" فيينا " مسقط رأسه 

ًولقــد كــان ســفيرا لعلــم الــنفس الإكلينــيكي وعضــو جمعيــة علــم الــنفس الأمريكيــة 

  .من إيطاليا وألمانياوالألمانية، وفى جمعيات العلاج السلوكي في كل 

ً مقالة علمية، وقـد لعـب دورا رائـدا في تطـوير علـم 150أكثر من " كانفر"ولقد نشر  ً

ولقد أدت مقالاتـه ومحاضراتـه في ألمانيـا إلى تطـوير منهجـه . النفس الإكلينيكي في أوروبا

  .1976ولقد ساعد في إنشاء أول عيادة سلوكية في ألمانيا عام . الجديد وانتشاره

-Selfالعـــلاج عـــن طريـــق إدارة الـــذات : مقالـــة بعنـــوان" كـــانفر"د كتـــب ولقـــ

Management Therapy أوضح فيها استراتيجية عامة للعـلاج عـن طريـق إدارة الـذات 

  : والتي تسير على أساس ثلاثة معايير هي

  .أن تقابل حاجات الأفراد وقدراتهم .1

 .أن تتناسب مع البيئة التي تتم المعالجة فيها .2

 .ب مع المعالجوأن تتناس .3

ـرف  ـانفر"ويعـ ـلوك 1972" كـ ـذاتي في السـ ـتحكم الـ ـك Self-Control الـ ـه تلـ ـلى أنـ  عـ

العمليات التي تمكن الفرد من خلالها أن يغير ويعدل من احتمال ظهور الاسـتجابة حتـى 

 ويتم ذلك من خلال ثلاث عمليات -انتهاء الغياب النسبي للتدعيم الخارجي للاستجابات 

ـي ـة تفــترض بصــورة أساسـ ـة الراجعـ ـة التغذيـ ـذه Feed Backة كمســلمات في حلقـ ، وهـ

  :العمليات هي

 Self – Monitoring . المراقبة الذاتية-1

 Self – Evaluation . التقييم الذاتي-2

 Self – Reinforcement . التدعيم الذاتي-3

  ) 65، ص 1996الفحل، (
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العمليـة العلاجيـة، ولقـد عن الـتحكم الـذاتي وتطبيقاتـه في " كانفر"وانتشرت أبحاث 

وضع النظريـة الحديثـة في إدارة الـذات، وفنيـات العـلاج السـلوكي المعـرفي والتـي انـتشر 

  .تطبيقها حتى الآن

ً عاما مع زوجتـه روبي 50 بعد أن عاش 2002بعد مرض قصير عام " كانفر"ولقد رحل 

Rupy والابنـين لاري كـانفر Larry Kanfer وروث كـانفر Ruth Kanferثـة أحفـاد  وثلا

Grandchildren.)Kanfer,2001 (  
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  لبرت باندورا  ا

Elbert Bandura  

  ) حتى الآن– 1925(

  

 في مدينـة مونـدار 1925 ديسـمبر 4في " الـبرت بانـدورا"ولد 

Mundar البرتا "  شمال "Albertaبكندا .  

نفس مــن وقــد حصــل عــلى درجــة البكــالوريوس في علــم الــ

  .1949جامعة كولومبيا البريطانية 

 حيـث حصـل عـلى درجـة Iowaثم ذهـب إلى جامعـة ايـوا 

ً وهناك تأثر تأثرا كبيرا بالمبادئ السلوكية ونظرية التعلم، وبيـنما هـو 1952الدكتوراه عام  ً

ـوا"في   ـع " ايـ ـل مـ ـارنس"تقابـ ـا فـ ـة Virginia Varns" فرجينيـ ـة في مدرسـ  وهــي مدرسـ

  .ا وأنجب منها ابنتينالتمريض ثم تزوجه

 Wichitaًولقد تقلد منصبا بعد حصوله على درجة الدكتوراه في مركز وتشيتا للتوجيه 

Guidance Center في وتشيتا بكنساس Kansas.  

، حيــث Stanford University بــدأ التــدريس في جامعــة ســتانفورد 1953وفي عــام 

 مـما أسـفر عـن Richard Waltersتعاون مـع طالبـه المتخـرج الأول، ريتشـارد والـترس 

  .1959 في عام Adolescent Aggression" عدوان المراهقة: "كتابهما الأول

 Principles of Behaviorمبـادئ تعـديل السـلوك : كما أنتج كتبا أخرى من أهمهـا

Modification 

 حيـث تسـلم فـيما بعـد جائزتهـا في APAًرئيسـا لــ " بانـدورا" أصـبح 1973وفي عام 

ـام الإســهامات  ـزة عـ ـة المتميـ ـى الآن1980العلميـ ـتانفورد حتـ ـة سـ ـو مســتمر بجامعـ   وهـ

  )Boeree,1998) (، ص1990،  باترسون(
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  فيكتور فرانكل   

Viktor Frankl  

1905 – 1997  

والـده هـو . 1905 مارس 26في فيينا في " فيكتور فرانكل"ولد 

 Moraviaمن رجال النظام الأقويـاء في مورافيـا " جبريل فرانكل"

ًدرج حتى أصبح مـديرا بـوزارة الخدمـة الاجتماعيـة، ووالدتـه وت

" بــراغ"  وهــي مــن مدينــة Elsa Frankl" اليــزا فرانكــل"هــي 

Prague  

ًولقد كان فرانكل محبا للاطلاع وبشدة، وكان لديـه نشـاط ملحـوظ في مجـال تنظـيم 

  .وقد اهتم بدراسة علم النفس. العمل الاجتماعي للشباب أثناء المرحلة الثانوية

الفـرد "وكانـت نظريـة " فرويد" حصل على درجة في الطب وتقابل مع 1925وفي عام 

  .ً أكثر النظريات ولعا عند فرانكلAlfred Adler" أدلر

مراكز الإرشـاد للمـراهقين في فيينـا وفي سـت " فرانكل" أسس 1929، 1928وفي عامي 

  .مدن أخرى

غضـون سـنوات قليلـة رقـي  حصل على درجة الدكتوراه في الطب، وفى 1930وفي عام 

ًمـديرا للقسـم العصـابي في مستشـفى " فرانكـل" عمـل 1940وفي عـام . إلى أستاذ مساعد
  .روتشتشايلد بفيينا

 The" الـدكتور والـروح"وفي أثناء هذه الفترة الزمنية، أنتج نسخته باللغة الإنجليزيـة 

doctor and the soul .  

 من هـذا العـام تـم اعتقالـه وزوجتـه ولكن في سبتمبر" فرانكل" تزوج 1942وفي عام 

، ولقد مات أبوه هنـاك مـن الجـوع Bohemiaوأبوه وأمه وأخوه في معسكر في بوهيميا 

Starvation وقتلت أمـه وأخـوه في اسـكويتز ،Auschwitz وماتـت زوجتـه 1944 عـام ،

 To  بقيت على قيد الحياة، حيث دبرت أمرهـا للهجـرةStella" ستيلا"، فقط أخته 1945

emigrateإلى استراليا .  
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وعـاد مـرة أخـرى إلى " فرانكـل" تحرر المعسكر الذي يوجـد بـه 1945وفي أبريل عام 

فيينا، وهناك اكتشف موت أفراد أسرته، وبالرغم من انكساره ووحدته الشـديدة في هـذا 

  .ًالعام، إلا أنه استطاع أن يصبح مديرا لعيادة الأمراض العصبية بفيينا

 Man'sبحـث الإنسـان عـن المعنـى :  أن يعيد كتابة ونشر مؤلفهًوأخيرا فقد استطاع

Search for meaning  ملايـين في 5 ملايين نسخة منها 9(، حيث قام ببيعه بأعداد كبيرة 

  ).الولايات المتحدة الأمريكية وحدها

 وكان أكبر منها بكثـير والتـي شـجعته عـلى إعـادة Elly" إلي" تزوج من 1947وفي عام 

  . هذا العالم مرة أخرىبناء نفسه في

على درجة الدكتوراه في الفلسفة، وفي نفس العام عمل " فرانكل" حصل 1948وفي عام 

ًأستاذا مساعدا في الأعصاب والطب النفسي بجامعة فيينا ً.  

ً عمل أسـتاذا زائـرا بجامعـة هارفـارد1961وفي عام   عمـل 1965 – 1964ومـن عـام . ً

ًأستاذا زائرا في شيكاغو في مؤسس بالعمل بجامعة فيينـا " فرانكل"ة الطب النفسي واستمر ً

  .ً عاما85 حتى أصبح عمره 1990حتى عام 

  .، قام أصدقاؤه وأعضاء أسرته بتأسيس معهد فيكتور فرانكل للأخلاق1992وفي عام 

 Man's)" النهائي(بحث الإنسان عن المعنى المطلق " قد نشر آخر كتبه 1997وفي عام 

search for ultimate meaning والذي بني على أساس ملخص رسالته في الدكتوراه .  

  .ً كتابا باسمه والتي تم ترجمتها بسبعة وعشرين لغة32ولقد أنجز 

 .ً عامــا92بســكتة قلبيــة عــن عمــر ينــاهز " فرانكــل" تــوفي 1997 ســبتمبر عــام 2وفي 

)Boeree,2002 (  
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   الفصل السادس 

  بعض نظريات الإرشاد والعلاج النفسي

    

  

  مقدمة حول النظرية في الإرشاد النفسي * 

  )سيجموند فرويد(التحليل النفسي                        * 

   الإطار الفلسفي لنظرية فرويد -

   الغرائز -

   تركيب الشخصية عند فرويد -

   الشعور واللاشعور وما قبل الشعور -

   مراحل النمو النفسي الجنسي -

  توافق  ديناميات الشخصية وسوء ال-

   ميكانيزمات الدفاع -

   أساليب العلاج والتحليل النفسي -

   إسهامات فرويد من خلال التحليل النفسي -

   عيوب التحليل النفسي - 

  )  كارل روجرز(العلاج المتمركز حول الحالة            * 

   تصورات النظرية -

   قضايا النظرية -

   تصور النظرية في الشخصية -

  الأكثر فاعلية  نظرية الشخص -

   العملية الإرشادية -

  " روجرز" الذات عند -

   مميزات النظرية -

   انتقادات وجهت لهذه النظرية -

  ) البرت اليس(العلاج السلوكي الانفعالي العقلاني      * 

   لمحة تاريخية -

   تصورات النظرية -

   الأفكار غير العقلانية -
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  ABCفي " اليس" وجهة نظر -

  الإرشادية  العملية -

   استراتيجية المعالج -

   خطوات العلاج النفسي -

   أهداف العلاج النفسي -

   فوائد وأهمية هذا العلاج -

   مآخذ على هذه النظرية -

  ) جوليان روتر(التعلم الاجتماعي               * 

   مقدمة -

   ماذا يعني التعلم الاجتماعي -

   الفكرة الرئيسية لهذه النظرية -

   النظرية  مبادئ-

   الموقف النفسي -

   تقويم سلوك الفرد -

   التوقعات المعممة -

   وجهة الضبط -

   طبيعة التعزيز -

   السلوك غير المتوافق في هذه النظرية -

   القيم التي يجب أن يلتزم بها المعالج -

   المرض النفسي والعلاج -

   التوقعات -

   قيمة التعزيز -

   خلاصة وتعقيب -

  ) فيكتور فرانكل(عنى الوجودي                  العلاج بالم* 

   التطور التاريخي -

   طبيعة الشخص -

  " فرانكل" خصائص الوجود الإنساني عند -

   الإرشاد بالمعنى -

   العلاج بالمعنى الوجودي -

   أسس العلاج بالمعنى الوجودي -

   طرق إيجاد المعنى-

   العلاج بالمعنى والتحليل النفسي -
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  ي الاختلاف بين العلاج بالمعنى الوجودي والتحليل الوجودي  نواح-

   الفراغ الوجودي والإحباط الوجودي -

   عصاب القلق -

   الوسواس القهري -

   الاكتئاب -

   الفصام -

   فنيات العلاج بالمعنى الوجودي -

  المقصد المتناقض 

  ) تشتيت التفكير(صرف التفكير 

  الحوار السقراطي 

  لمعنى الوجودي  دور المعالج با-

   خلاصة وتعقيب -
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  مقدمة حول النظرية في الإرشاد النفسي

لا غنى للمرشد عن نظريات الإرشـاد الـنفسي حيـث يسترشـد بهـا في عمليـة الإرشـاد 

  . وذلك لأنها تعمل على تفسير الظاهرة من جوانبها المختلفة

 للنظرية ولكنها في النهاية تصب في معنى واحد وهو تفسـير وهناك تعريفات مختلفة

  .الظاهرة وتقديم خلاصة الملاحظة العملية

وتعرف النظرية عادة في القاموس على أنها عرض للمبادئ العامة المدعمة بالبيانـات "

 & Shertzer(" والنظرية تعطي مدى واسـع مـن العلاقـات... التي تقدم لتفسير الظاهرة

Stone,1980,P.232(  

: ًعــددا مــن التعريفــات النظريــة عــلى النحــو التــالي" 1982هينســن وآخــرون "وذكــر 

 Composed بأن النظرية عبارة عن نظـام يتـألف مـن Wolman,1973" ولمان"تعريف 

بيانات إمبريقية قد تم استخلاصها من الملاحظة أو مـن التجربـة ومـن خـلال التفسـيرات 

Interpretationأن النظريـة عبـارة عـن نمـوذج 1968فلر ومـاثينى ، وعند كل مـن اسـت 

 بمزج الخبرات الحقيقية بأفكار حول التفسير المعقول لهـذه Theoristحيث يقوم المنظر 

أنفسهم بتعريـف  النظريـة عـلى أنهـا تقـوم " 1982هينسن وآخرون "الخبرات بينما قام 

ثر فيـه عـلى السـلوك، بتفسير الأحداث والتي تكون مفيدة عندما تصل إلى المدى الذي تؤ

ً بـدلاً مـن أن تكـون مفهومـة ضـمنيا Explicityومن الأفضل أن تكون واضحة ومحـددة 

Implicity )Hensen et al,1982,PP.4-15(  

الأولى أن هنـاك مجموعـة : فإن النظرية المنظمة لها خصائص معينـة" باترسون"وعند 

تتصل به النظرية، وهذه التعليمات من التعليمات التي توضح قضايا الميدان المعين الذي 

ًينبغي أن تكون مترابطة ومنسجمة داخليا فيما بينها والعلاقـات بينهـا محـددة، والثانيـة 

ـذه  ـة وهـ ـا النظريـ ـي تشــتمل عليهـ ـات والمصــطلحات التـ ـن التعريفـ ـة مـ ـاك مجموعـ هنـ

تجعـل التعريفات تقرب المفاهيم من المادة العلمية التي تؤدي إليهـا الملاحظـة، وبالتـالي 

من الممكن دراسـة هـذه المفـاهيم خـلال البحـث والتجربـة، ويسـاعد شرح التعمـيمات 

والتعاريف على صياغة الفروض، والفروض بالضرورة تنبؤات بما يمكن الحصول عليه فـيما 

لو صدقت النظرية، وذلك يعني أن صياغة التعميمات وعمل التعاريف يقتضي أن هنـاك 

ق والفروض هي التي تشرح في صـورة يمكـن اختيارهـا هـذه ًشيئا ما أو أشياء تعتبر حقائ

  )11، ص 1992باترسون،  (.الأشياء أو هذه الحقائق
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َنقاطا عديدة حـول مـا هـي النظريـة؟ حيـث " هول وليندزى"ولقد استعرض كل من 

ض لم يتأيـد بعـد أو تأمـل حـول أن النظرية توجد في مقابل الحقيقة، فالنظريـة فـر"ذكرا 

هــول " (الواقــع لم يتأكــد بصــورة تقطــع بصــحته وعنــدما تتأيــد النظريــة تصــبح حقيقــة

  )24، ص 1969وليندزى، 

بيـبر "ًعددا من التعريفات حول هذا الموضوع مثل تعريـف " 1985صالح "ولقد أورد 

1957 "Pepperلحقائق بشكل ُ للنظرية بأنها عرف أو اصطلاح إنساني يستعمل في حفظ ا

 النظرية بأنها تنظيم مؤقت للحوادث، وعند Mccabbe 1958" مكاب"منتظم، كما عرف 

صـالح،  (. أن النظريـة علـم ممكـن ويمكـن إثباتـه مـرة أخـرى1954" بيبنكسى وبيبسكى"

  )108، ص 1985

 أن النظرية تنبؤ وأنها تعمـيم، إنهـا قفـزة في المجهـول تعـبر" 1982فاخر عاقل "وعند 

عما هو كائن وعما سوف يكون، وهي بعد هذا وذاك بداية لعمل جـدي دؤوب ومعرفـة 

   )99، ص 1982عاقل،  (.حقة وفهم لهذا الكون وقوانينه

ً عـددا مـن المعـايير التـي Steffler & Matheny" استفلر وماثينى"كما تناول كل من 

  : تحكم من خلالها على النظرية

يجب أن تكون واضحة ويمكن فهمها وتحتوي على مبـادئ عامـة أن النظرية الجيدة : أولاً

  .لا تتناقض مع نفسها

 حيث تشرح النظريـة Comprehensiveأن النظرية الجيدة هي التي تكون شاملة : ًثانيا

معظم الظواهر، والنظرية التي تشرح معظم الظواهر أفضل من النظرية التـي تشرح 

  . ظاهرة واحدة

ً حيث يكون الضـبط صـادقا في Explicitجيدة هي النظرية الصريحة فأن النظرية ال: ًثالثا

  . عباراته وعلاقاته، ويمكن أن يقاس بالثواب والعقاب

 حيـث توضـح البيانـات Parsimoniousيجب أن تكون النظرية الجيدة اقتصادية : ًرابعا

   .Deversionsببساطة ووضوح دون انحرافات غير ضرورية 

  )Shertzer & Stone,1980,P.233( .يدة يتولد عنها بحث مفيدًوأخيرا فإن النظرية الج

وأما عن الوظائف التي تؤديها النظرية فقد تعددت بشكل واضح، وقد تختلف هـذه 

الوظائف من باحث إلى آخر، ولكـن في النهايـة كلهـا وظـائف يجـب أن تؤديهـا النظريـة 

 تلخيصـها عـلى النحـو أن وظـائف النظريـة يمكـن" هول وليندزى"فعند كل من . الجيدة

  : التالي
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أنهــا تــؤدى إلى جمــع أو ملاحظــة علاقــات تجريبيــة ذات صــلة أو ذات : الوظيفــة الأولى

أهمية لم تلاحظ بعد، ويجب أن تـؤدي النظريـة إلى اتسـاع مـنظم للمعرفـة المتصـلة 

  .... بالظاهرات ذات الأهمية

المعروفــة في إطــار يتســم وهــي أن تســمح بإدخــال النتــائج التجريبيــة : الوظيفــة الثانيــة

  .... بالتناسق المنطقي والبساطة المعقولة

هي الحيلولة دون انبهار الباحـث تحـت وطـأة التعقيـد البـالغ للوقـائع : الوظيفة الثالثة

تخبر من يرتديها أنـه " الغمايات"إن النظرية أشبه بمجموعة من . الطبيعية أو العيانية

 .اله بجميـع جوانـب الواقعـة التـي يدرسـهاليس من الضروري بالنسبة له أن يشغل ب

  )29 – 28، ص ص 1969هول وليندزى، (

  :ًعددا من الوظائف الهامة للنظرية منها" 1980شيرتزر وستون "ولقد عرض كل من 

  .أن النظرية طريق مفيد لتلخيص الحقائق: أولاً

  .ًفهي تقدم شرحا للظواهر المعقدة: ًثانيا

 حيث تسمح لمن يتنبـأ بمـا سـوف يحـدث تحـت Predictorئ أنها تكون بمثابة منب: ًثالثا

ًأنها توجيهـات للبحـث وغالبـا مـا تعطـى أساسـيات تحديـد : ً، ورابعا...ظروف معينة

  ) Shertzer & Stone,1980,P233 (.الخطوات القادمة في جمع الحقائق

للنظرية تتمثـل في ) افعةالن( إلى أن القيمة البراجماتية Southern" سوثيرن"كما أشار 

 .كونهـــا تـمــدنا بالإطـــار المرجعـــي لتنظـــيم الملاحظـــات الإكلينيكيـــة وخدمـــة العمـــلاء

)Southern,1984,P.41(  

  : والنظرية النفسية ينبغي أن تتجمع فيها أمور ثلاثة

  .أن تجمع أكبر قدر من الوقائع والأحداث النفسية) أ  

 .اهرأن تكشف علاقات بين تلك المواقف والظو) ب

  .ًأن تساعد على الضبط المتوازن مع إمكانية التنبؤ الدقيق ولو نسبيا) ج 

في ضوء ما تقـدم نـدرك الأهميـة العلميـة في وجـود نظريـة علميـة لتفسـير السـلوك 

الإنساني السوي وغير السوي، كما ندرك الأهمية العلمية الإرشادية في وجود تلك النظريـة 

الهاشـمي، (ريقة تعديله في دوافعه ومظاهره وغاياتـهالتي تساعد على تقديم السلوك وط

  ) 47، ص 1986
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 Psychoanalyticالتحليل النفسي  * 

  )سيجموند فرويد(

  

   الغرائز -                       الإطار الفلسفي لنظرية فرويد-

   الشعور واللاشعور وما قبل الشعور -                       تركيب الشخصية عند فرويد -

   ديناميات الشخصية وسوء التوافق -                       مراحل النمو النفسي الجنسي-

   أساليب العلاج والتحليل النفسي -                ميكانيزمات الدفاع -

   عيوب التحليل النفسي -      ت فرويد من خلال التحليل النفسي  إسهاما-

. ًت النفسية والتي أحدثت جـدلاً كبـيراتعتبر نظرية التحليل النفسي، من أقدم النظريا

، Alderأدلـر : المؤسس الرئيسي لحركة التحليل النفسي التـي مـن روادهـا" فرويد"ويعتبر 

  . وغيرهمHorny وهورني Sullivanوسوليفان 

  : الإطار الفلسفي لنظرية فرويد

، توصف بأنها خلفيـة بيولوجيـة، نتيجـة لدراسـاته في هـذا المجـال" فرويد"إن خلفية 

  .وخير دليل على ذلك، ما أنتجه من نظريات حول الغرائز

  The instincts  : الغرائز

تنطوي الغرائز على طاقة نفسية تعبر عن انتقال وتحول في الطاقـة البدنيـة إلى طاقـة 

  .نفسية

والغرائز تثير السلوك بل وتوجهه، وهدف السلوك هو إشباع الحاجات، والهدف الذي 

  .تبط بالغرائزيحقق إشباع الحاجات مر

والحاجات تسبب التوتر، والسلوك موجـه نحـو تخفيـف التـوتر،  والتـوتر غـير مـريح 

  .وتخفيضه أمر مريح
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  تتكون الغرائز من مجموعتين على النحو التالي 

  

  The structure of the personality: تركيب الشخصية عند فرويد

لأنا والأنا الأعلى، وحيـنما تعمـل الهو وا: تتألف الشخصية من ثلاثة أجهزة رئيسية هي

متعاونة تيسر لصاحبها سبل التفاعل مع البيئة على نحو مرضي حيث يتم إشـباع حاجاتـه 

الأساسية ورغباته، أما إذا تنافرت وتشاحنت هذه الأجهزة، ساء توافـق الفـرد وقـل رضـاه 

  ) 26، ص 1986جابر، ( .عن نفسه وعن العالم ونقصت كفايته

  The Id: الهو

ًيولد الطفل مزودا به، يتكون من كل ما هو موروث أو خلقي،  ويشمل تلـك الغرائـز 

  .التي تقدم الطاقة التي تعمل بها الأنظمة الأخرى

  وهو مستودع الغرائز مثل غريزة اللذة والحياة والموت وهذه الغرائز كلهـا تعمـل تحـت 
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لهـو عـلى تحقيـق الرغبـات وتعمـل أ. "ووظيفتها مساعدة الفرد على الراحة. سيطرة الهو

ــالقيم أو العـــادات والأعـــراف أو بـمــا هـــو خـــير أو شر ولا يحكمهـــا  دون الاهـــتمام بـ

   )152، ص 1991باترسون، (".المنطق

  The Ego:  الأنا

تنمو الأنا خلال مرحلة الرضاعة حيث ينفصل عن الهو نتيجة للضغوط التـي يفرضـها 

  .الواقع على الفرد

الإدراك الـحسي الخـارجي والـداخلي والعمليـات العقليـة، وهو يمثل مركز الشـعور و"

والمشرف على الحركة والإدارة والمتكفل بالدفاع عن الشخصية وتوافقها وحـل الصراع بـين 

مطالب الهو وبين مطالب الأنا الأعلى وبين الواقع، وكذلك محرك منفذ للشخصية ويعمـل 

، 1980زهران،  (".افق الاجتماعيفي ضوء مبدأ الواقع من أجل حفظ وتحقيق الذات والتو

  )111ص 

كما تهدف الأنا إلى التوسط بين مبـدأ اللـذة الـذي تعمـل الهـو بمقتضـاه وبـين العـالم 

كما أن صراعاته تقع تحت ضغوط الأنـا . "الخارجي، أي أنها تعمل على أساس مبدأ الواقع

قيـق ذلـك يعمـل عـلى الأعلى، وخاصة عندما يضعف أمام رغبـات الهـو المرفوضـة، ولتح

تأجيل الإشباع عند الحاجة، وقد يعمل مـن خـلال ميكانيزمـات الـدفاع لحـل الصراع بـين 

  )الغامدي، أرب سيكولوجي (".حاجات الهو ومتطلبات الواقع وقيم الأنا الأعلى

  The super Ego: الأنا الأعلى

ك نتيجة التوحد مع الوالـد مـن نفـس تنمو الأنا الأعلى في نهاية المرحلة الأوديبية وذل

  .الجنس

والأنا الأعلى هو جزء من الأنا الذي جمع تقاليد ومعايير المجتمـع وهـو الـذي اختـزن 

المعايير الأخلاقية من الوالدين منذ الطفولة المبكرة، كما يشمل تأثيرات أخرى غير والديـه 

  .لأنا المثاليةمثل مثاليات الشخص نفسه، ويتفرع منها ضمير الشخص نفسه، وا

ويعمل الأنا الأعلى على كبح اندفاعات الهو وخاصة الجنسية والعدوانية، ولإقناع الأنـا 

باستبدال الأهداف الأخلاقية بأهداف واقعية والعمل من أجل الاجتهاد وصولاً إلى طريقة 

  .الكمال
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  : الشعور واللاشعور وما قبل الشعور

الجزء الواعي من العقل، ويشمل الجزء " يونج"أطلق عليه : Consciousness الشعور -1

سـتثناء حـدوث ميكانزمـات الأكبر من الأنا حيث يمثـل العمليـات العقليـة الواعيـة با

  .الدفاع

فهـو يحتـوي عـلى مـا هـو كـامن ولـيس في : Sub-Consciousness ما قبـل الشـعور -2

 ، 1980زهـران، ( .الشعور ولكنه متاح ويسهل اسـتدعاؤه إلى الشـعور مثـل الـذكريات

  ) 113ص 

 ويمثـل" فرويـد"يرجع الفضل في اكتشاف اللاشعور إلى : Unconsciousness اللاشعور -3

ًالأثر الأكبر في تحديد سلوك الإنسـان، فـالفرد لا يكـون واعيـا بالنشـاط العقـلي الـذي 

يحدث في هذا الجزء من العقـل، كـما لا يسـتطيع أن يسـتحضره إلى الشـعور، بـل إن 

  . استحضاره إلى الشعور- دون أن يدري -الفرد يقاوم 

ًومـا إلى التعبـير عـن إلى أنهـا تسـعى د" فرويد"وترج أهمية المشاعر اللاشعورية عند 

نفسها والظهور في الشعور ولابد للمرء من بذل طاقـة ليبقيهـا في اللاشـعور، وهكـذا فـإن 

  )147، ص 1981القاضي وآخرون، ( .الإنسان في حالة صراع داخلي لا يعي به

  : مراحل النمو النفسي الجنسي

  :يمكن توضيح هذه المراحل كما يلي

 المراحل 
  العمرية

  المرحلة
  يةالنفس

المنطقة 
  الشبقية

  خصائص النمو

 The oralالفمية  السنة الأولى 
stage 

ًتمثل مصدرا أوليا للذة الرضيع، وتبدأ مـع *   الفم ً
  ".اللبن"مص 

ًمــع الطفــل مــزودا بطاقــات " تولــد الهــو* 
  .غريزية

  
ـة السنة الثانية   Analالشرجيـ

stage  
تنمــو عمليــات التفريــغ وكــذلك المضــادة *   الشرج 

يغ أي نمو الوظائف الخاصة بعملية للتفر
الإخراج والتي تقود الطفـل إلى الخـبرات 
الأولى بعمليات الضبط الخارجي للدوافع 
الغريزية والتي تتضمن تأجيـل اللـذة أو 
الراحة المترتبة على التخلص من الفضلات 
ـدم  ـن عـ ـئة عـ ـوترات الناشـ ـف التـ وتخفيـ

  .التفريغ
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ـــن   5 – 3مـ

  سنوات 
المرحلة الأوديبيـة 
The phallic 

stage  

الأعضــــــــاء 
الجنســـــــية 
والجســـــــم 

  بشكل عام

تنمو المشـاعر الجنسـية والعدوانيـة ذات * 
  .الصلة بالأعضاء التناسلية

" الكــترا"وعقــدة " أوديــب"تظهــر عقــدة * 
The Oedipus complex and 

Electra complex.  
  .يتمايز نمو الذكورة عن نمو الأنوثة* 
عملية التوحـد مـع الأب بالنسـبة للولـد، * 

ـا ومــع ا ـت، ونمــو الأنـ لأم بالنســبة للبنـ
  .الأعلى

 6مــــــــــن 
سنوات حتى 
ـــــــــة  نهايـ

  الطفولة 

 Latencyالكمون 
stage  

  .كبت الدوافع الجنسية*   كمون
  .يحدث الإعلاء للدوافع الجنسية* 
  .يميل الفرد إلى النمو المعرفي والاستطلاع* 

المراهقـــــــــــــة   المراهقة
Adolescence 

المرحلة التناسـلية 
Genital stage  

الأعضــــــــاء 
الجنســـــــية 

  والجسم 

ًيتم النضج الجنسي تركيبيا ووظيفيا*  ً.  
  .يبدأ المراهق في حب الجنس الآخر* 
ـــع *  ـــع الجــــنسي والتطبيـ ـــو التطلـ ينمـ

  .الاجتماعي
  .تنمو الأنشطة الجماعية* 
  .الإعداد للزواج* 
  .التخطيط المهني* 
  .تكوين أسرة* 
يتحــول الشــخص مــن طفــل باحــث عــن * 

  .....ناضج واجتماعياللذة إلى كبير 
 

 Personality Dynamics and Maladjustment :ديناميات الشخصية وسوء التوافق

أثناء تقدم الإنسان من مرحلة عمرية إلى أخرى، نجده يصطدم بأخلاقيات المجتمع وقيمه  

  : أن هناك أربعة مصادر للتوترات وهي" بارسو"ويذكر . عندما يحاول إشباع دوافعه الغريزية

 .الإحباطات. 2    .عمليات النمو الفسيولوجي. 1

 ) 156، ص1991باترسون، (      .المخاوف. 4        .الصراعات. 3

ويتعلم الفرد بعض الطرق التي تخفف من هذه التـوترات قـد يكـون بعضـها سـوي، 

  .والبعض الآخر غير سوي
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  : وتشمل عمليات ضبط التوترات أو التعامل معها ما يلي

  :Identificationالتوحد * 

تشكيل سـلوك شـخص مـا طبقًـا (عبارة عن تجمع خصائص شخص آخر داخل الذات 

  .لدين، ويتوحد الطفل أول الأمر مع الوا)لسلوك شخص آخر في داخل الذات

  :Displacement  النقل أو الإزاحة أو الاستبدال* 

وتمثل عملية إعادة توجيه الطاقة مـن هـدف إلى آخـر، أو بعبـارة أخـرى، عبـارة عـن 

حتـى (تحول الطاقة من موضوعها الأصلي غير الممكـن الوصـول إليـه إلى آخـر شـبيه بـه 

أفضـل للتنفـيس ، ويظل الإنسان يبحث عن طـرق )يتحقق اختيار موضوع يخفف التوتر

  .عن الطاقة، وهذا يفسر سعي الإنسان الدائم وتنوع سلوكه

 قـد ينتقـل أو يسـتبدل إلى شيء آخـر مثـل مكتـب -الغضب تجاه شخص آخر : مثال

  .ويتم ضربه

  :Sublimationالإعلاء أو التسامي * 

حيث يعدل الإنسان من التعبير عن دوافعه الأولية حتى تتفـق مـع القـيم السـلوكية 

  .ًولة اجتماعياالمقب

والإعلاء لا يؤدي إلى تحقيق إشباع كامل ولكنـه يخلـف بعـض الرواسـب مـن التـوتر "

ًمثل العصبية أو عدم الاستقرار الذي يعتبر ثمنا تدفعه الكائنات الإنسانية من أجل المدنية 

   )156، ص 1990باترسون، (".والتحضر

  :Anxietyالقلق * 

  : وجود ثلاثة أنواع من القلقب" باترسون"يرى 

 وهو الناتج عن مخاطر حقيقية في العالم الخارجي للإنسان: قلق حقيقي.  

 وهو عبارة عن خوف من الضمير وينتج عن صراع مع الأنا الأعلى: قلق أخلاقي. 

 ناتج عن الخوف من فقدان السـيطرة عـلى الـدوافع الغريزيـة الخاصـة : قلق عصابي

باترسون، (.لخوف من العقاب الذي سوف يترتب على ذلكبالهو، وينطوي ذلك على ا

1990 ،157 (  

  



                              دليلك لبرامج الإرشاد النفسي الباب الأول                                                
  

- 136 - 
 

وتكمن الخطورة عندما لا يستطيع الفرد تجنب القلق أو محاولة التعامل معه بذكاء، 

ًوالأنا إذا لم تستطع التعامل مع القلق، فإنها تلجا إلى . فينتج عن ذلك كم من الألم الشديد

إلى أن الكبـت هـو " فرويـد"وقـد أشـار " ات الدفاعميكانزم"أساليب وطرق دفاعية مثل 

  .نتيجة للقلق

  :Defense Mechanismsميكانزمات الدفاع  

يستعين الأنا بالحيل الدفاعية عندما يواجه مطلـب غريـزي يعرضـه للخطـر، وهـي لا 

  : شعورية، ومن بين هذه الحيل الدفاعية ما يلي

  : Repressionالكبت * 

ية يستخدمها الأنا لمنع الأفكار المثيرة للقلـق للوصـول إلى الكبت عبارة عن حيلة دفاع

   )36، ص 1986جابر، ( .الشعور

وهذا الكبت للموضوع لا يستمر، ولكن يمكن السماح له بالظهور على ساحة الشعور 

  .عندما لم يعد يؤثر فيها بالسلب أو عندما تكون الأنا قد قويت لاستقبال هذا الموضوع

فالطفل الذي يكتسب دوافعه الجنسية، قد يجد عند وصوله إلى مرحلة البلـوغ : لمثا

لديه قد قويت بحيث أصبحت قادرة عـلى معالجـة هـذه الـدوافع " الأنا"أن 

  )158، ص 1981القاضي وآخرون، ( .وعندئذ يرفع الكبت

  : Fixationالتثبيت * 

 طبيعية، ولكنه قـد يتوقـف عنـد يمر الإنسان عبر حياته من مرحلة إلى أخرى وبصورة

مرحلة بعينها ويتمسك بخصائصها، ويخاف أن يعبر المرحلة التي تليها، لأنه قد يجد هذه 

: مثـال. الخصائص التي توقف عندها تحقق له إشباعاته، فيتم تثبيته عـلى هـذه المرحلـة

 يخـاف عندما نجد طفلاً في الثامنة من عمره وهو يمص أصابعه ويجد في ذلك راحة، فهـو

  .ًأن يعبر المرحلة التي تليها خوفا من العجز في تحقيق ومجاراة خصائص المرحلة الجديدة

  :Regressionالنكوص * 

النكوص هو عودة إلى الوراء، عودة من مرحلة لاحقة إلى مرحلة سابقة، كـان قـد تـم 

ويحدث هذا عنـدما يتعـرض الطفـل لموقـف خطـير يشـعر فيـه بفقـدان . التثبيت عليها

  .بالح
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ًقد يرجع الطفل إلى مرحلة سابقة ويتبول لا إراديا عنـدما يولـد في الأسرة طفـلاً : مثال

  .ًجديدا حيث تتحول اهتمامات الجميع إلى هذا الجديد

: Reaction formationتشكيل رد الفعل * 

هو دفاع ضد ما يعكـر صـفو الأنـا، حيـث يـتم اسـتبدال الـدافع المثـير للكراهيـة إلى 

  .ن الكراهية في اللاشعور ويكون الحب هو القناع الذي يخفيهانقيضه، فتكو

َومن الأمثلة الدالة على التكوين العكسي، خشونة بعض الرجال المبالغ فيها خوفا من "

والمسايرة الزائدة لقواعد المجتمـع ونظمـه التـي قـد ... ظهور إمارات الطراوة في تكوينهم

 )38، ص 1986جابر،  (   ."ًتكون قناعا يخفى دوافع التمرد والعداء 

  :Projectionالإسقاط * 

وهـو . عبارة عن إنكار صفة معينـة في الفـرد، وإضـفاء هـذه الصـفة إلى شـخص آخـر

عملية إزاحة جزء من صفاتنا من داخلنا إلى البيئة الخارجية، أي نسـقط مـا بـداخلنا مـن 

  .مشاعر مثيرة إلى الآخرين

 المفضــل لــدى هــؤلاء الــذين يحــاولون توســيع أو تــدعيم والإســقاط هــو الميكــانزم"

احترامهم بنفسهم، فالفرد لا يحاول فحسب أن يبدو في صورة حسنة، بل يحاول في نفـس 

القـاضي (".الوقت أن يحط من شأن الآخرين، فهو يرفع من شـأنه عـلى حسـاب الآخـرين

) 159، ص 1981وآخرون، 

: Rationalizationالتبرير * 

ًتفسيرا منطقيا تقدم الأنا    .لسلوك الفرد من أجل احترام ذاته) منطق أعوج(ً

وإذا لم نستطع بلـوغ العنـب الجيـد وقطـف الـثمار نقـول إنـه حصرم، ومـن أمثلـة "

جـابر، ( ".أنى تأخرت لأن ساعة التنبيه لم تدق، وأنا أدخـن لأن النـاس يـدخنون: التبريرات

  )39، ص 1986

: أساليب العلاج والتحليل النفسي

: ستخدم التحليل النفسي بعض الأساليب العلاجية نذكر منها ما يليا

  :Free Associationالتداعي الحر : أولاً

  إطلاق العنان بحرية لأفكار العميل وخواطره واتجاهاته ورغباته واحساساته تسترسل من
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ن نفسـه، يكـو" فرويد"وعلى حد تعبير ... تلقاء نفسها دون تخطيط ودون اختبار وتحفظ

المريض كالجالس بجوار شباك قطار يصف لشخص يجلس خلفه المناظر المتغيرة المتلاحقة 

   )238، ص 1977زهران، (".  ًالتي يراها بأمانة ذاكرا أي شيء وكل شيء

إلى أن القاعـدة الأساسـية في التحليـل الـنفسي هـي أن يـنغمس " باترسـون"وقد أشار 

ك عقله ينطلق ثم ينطق بكـل مـا يـأتي إليـه أو المريض في عملية التداعي الحر، أي أن يتر

يخطر على باله سواء أكان موضع موافقة أو معارضة وسـواء أكـان ذا معنـى أو لا معنـى 

  .له

ومع أن ما يقدمه المريض قد لا يبدو فيـه تـرابط ولا تجمعـه علاقـة، فـإن كـل تـداع 

قـد يحـدث مرتبط بسابقه بطريقة ما ذات معنـى كامـل في سلسـلة متصـلة الحلقـات، و

تراجع أو تحول مواقع، ولكن السلسلة تكشف الحياة العقلية للمـريض والتنظـيم الحـالي 

  ) 163، ص 1990باترسون، (.لعقله

ويكون دور المعالج محاولة سماع كل صغيرة وكبيرة حتى يـتمكن مـن فهـم مـا لـدى 

ولـه العميل من معاناة وذلك من أجـل إمكانيـة اختيـار الوقـت المناسـب لعمليـة مـا يق

  ) 37، ص 1998الزيود، (  ".العميل

  : ويقوم هذا الأسلوب على ثلاث مسلمات أساسية هي

أن كل ما نقوله أو نفعله له معنى، لـيس ذلـك فحسـب بـل يتصـل بكـل شيء آخـر  .1

  .قلناه وفعلناه

أن المادة اللاشعورية يمكن استدعاؤها بحيـث نعيهـا عـلى نحـو لـه معنـى بتشـجيع  .2

 . عندما يتم ذلكالتعبير الحر عن أفكارنا

 )45، ص 1986جابر، (               .أن المادة اللاشعورية تؤثر في سلوكنا .3

  :Transferenceالتحويل : ًثانيا

ًيتخذ المعالج من العميل في بداية الأمر موقفًا محايدا لا يتأثر فيـه بانفعـالات معينـة 

  .أو ينجرف إلى عاطفة

ًميل قـد يتـأرجح حبـا أو كرهـا في فـترات من خلال تجاربه بأن الع" فرويد"ولقد أشار ً

أن المعالج صـاحب خـبرة " فرويد"وعلى هذا الأساس فقد أوضح . معينة بالنسبة للمعالج

ًويجب أن يكون حذرا ومحايدا ً.  
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" فرويـد"وقد يسقط العميل انفعالاته ومشاعره الخاصة على المعـالج، والـذي أسـماه 

  .التحويل

  : ثة أنواع من التحويلإلى وجود ثلا" باترسون"وقد أشار 

  .التحويل الإيجابي، ويتسم بالحب والإعجاب .1

 .التحويل السلبي، ويتسم بالكراهية والنفور .2

التحويل المختلط، وهو الذي يجمع بين النوعين السابقين من التحويل مثل ما يكبته  .3

 .الطفل لوالديه

لنمط السلوكي ّومن خلال عملية التحويل يستطيع المحلل أن يكون فكرة واضحة عن ا

في حياة العميل، وإذا حدثت الثقة بين المعالج والعميل فإنها تؤدي إلى عملية تقليل مـن 

أعراض القلق وتظهر بوادر وعلامات الصحة النفسية على العميـل وتسـمى هـذه الحالـة 

  )38، ص 1998الزيود، (.بعلاج التحويل

  : Resistanceالمقاومة : ًثالثا

اومة الشديدة بهدف عدم ظهور المكبوتات، وهي مقاومة لا هي محاولة العميل للمق

  .شعورية، وتمثل قوة من جانب العميل لإجهاض عملية العلاج دون أن يدري

أثناء عملية التداعي الحر من جانب العميل، أنه عندما يشعر أنه " فرويد"وقد لاحظ 

  .اعي الحروصل في استرساله إلى نقطة حساسة في حياته، قد يتوقف ويقاوم التد

ًيقـدم تفسـيرا للمكبوتـات اللاشـعورية ) أو المحلـل(ومن الجـدير بالـذكر أن المعـالج 

للعميل وهي في حد ذاتها التي حرص كل الحرص على عدم ظهورها عـلى مسرح الشـعور 

" المعـالج"وقد يشعر بالخجل أو الـذنب، عنـدما يكشـف لـه . عن طريق المقاومة وغيرها

قـد تمـس حيـاة أسرتـه أو تعـري شخصـيته وخاصـة النـواحي ًبعضا من هذه المكبوتات و

الجنسية منها، مما يجعل العميل غير متحمس لمواصلة الجلسات وقد يعتذر عنهـا، وهنـا 

  .دور هام للمعالج كي ينجح في إقناع العميل في مواصلة الجلسات والعلاج

  :Dream Analysisتحليل الأحلام : ًرابعا

عند النوم، ومن ثم فقد تختفي رقابة الأنا على الهـو أو تتعطل وظيفة الأنا الشعورية 

  .على اللاشعور، ومن هنا قد يتسرب جزء من المخزون من الهو إلى ساحة الشعور
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  . للوصول إلى أعماق اللاشعور وأسرارهومن هنا يمكن تحليل الأحلام

الأحلام بمثابة نافذة تطلـق عـلى عـالم الأسرار لـدى الإنسـان، وهـو " فرويد"وقد اعتبر 

  .مخزون مكبوت لديه القدرة على الحركة والنشاط رغبة منه إلى الوصول للإشباع

ورية أن تفسير الأحـلام هـو الطريـق الملـكي لمعرفـة الأنشـطة اللاشـع" فرويد"ويذكر "

   )164، ص 1990باترسون، (". داخل العقل

إن تحليل الأحـلام يعتـبر وسـيلة مسـاعدة في عمليـة التـداعي الحـر، حيـث يـتمكن "

المعالج من استعمال المواد التـي وردت في الحكـم كوسـيلة لاسـتدعاء نقـاط معينـة مـما 

   )247، ص 1977زهران،  (".يوضح مختلف النشاط النفسي

  : أن الأحلام تتكون من منبعين هما" فرويد "ويرى

  

  المنبع الثاني  المنبع الأول

ــعور،  ــة في اللاشـ ــة ومختزنـ ــات مكبوتـ رغبـ

  .تتسرب أثناء النوم

ـع  ـدامها مـ ـت لصـ ـد كبتـ ـات قـ ـذه الرغبـ وهـ

  .عادات المجتمع

ًقد تكون جزءا من الأنا قد ركن مؤقتا، حتى  ً

وجد أثناء النوم من يشـجعه عـلى التواجـد 

  .بالأنا

  : والأحلام نوعان

  . حلم يستطيع المريض تذكره، وتذكر محتوياته وعناصره-أ  

زيـود، (.ب ـ حلم غير واضح في المحتوى، وعلى المعالج أن يكشف مثـل هـذه الأحـلام

  ) 39، ص 1998

للأحلام، انتهى إلى نظريته القائلة بأن وظيفـة الحلـم هـي " فرويد"وبناء على تحليل "

  .بوتة وتعبير عن محتويات العقل الإنساني البدائيةإشباع الرغبات المك

ًتصبح أثنـاء النـوم ضـعيفة نسـبيا وتحـاول " الأنا"وينشأ الحلم بعملية أولية، ذلك أن 

النزعات والأفكار اللاشعورية أن تعبر عـن نفسـها، ولكـن الأنـا تسـتطيع أن تخفـي هـذه 

م لا تكـون واضـحة دائمـًا عـلى المادة، وهذا هو السبب في أن الرغبة التي يعبر عنها الحلـ

   )48، ص 1986جابر،  (".نحو مباشر، وفي تفسير الحلم وتحليله عمل صعب 
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  : Interpretationالتفسير : ًخامسا

تقوم عملية التفسير على قاعدة أن ما يقوله المـريض ويسـتمر في سرده يخفـي وراءه 

  .انيًكثيرا من المعاني الكامنة، وعلى المحلل أن يفسر هذه المع

والمحلل يفسر هذه المعاني على أساس معرفته بحالة المريض النفسية عن طريق عـدد 

  .من الجلسات التحليلية

دقيقًا في تفسيراته لدوافع المريض، حتى يقتنع بها ومن ثـم " المحلل"ويجب أن يكون 

  .يثق في المحلل

  : أهداف عملية التفسير

 إحداث تغيير في سلوكيات المريض.  

 بات المكبوتة والحاجات اللاشعورية إلى مسرح الشعور كي يتعـرف عليهـا تحويل الرغ

 .المريض

 توسيع إدراكات المريض وكذلك درجة استبصاره، مما يساعده على حل مشكلاته. 

 محاولة التغلب على المقاومة التي يبديها المريض. 

 ًيشعر المعالج بأنه قد قدم شيئا ما يريح المريض. 

ًوقيت عملية التفسير هام جدا فالتفسيرات غير الناضجة تلقى بأن ت" باترسون"ويذكر 

مقاومة، والمادة المراد تفسيرها يفضل أن تكون في منطقة ما قبل الشعور، والمريض يجب 

، 1990باترسـون، ( .أن يكون على وشك الاستبصار وذلك من أجل أن يكون التفسير فعالاً 

  ) 165ص 

  : لتحليل النفسيمن خلال ا" فرويد"إسهامات 

 اكتشاف خبرات الطفولة ومدى تأثيرها على المراحل التالية من النمو. 

 وضع نظرية في الشخصية أرجع خصائصها إلى مرحلة الطفولة. 

 اكتشافه للعمليات اللاشعورية. 

 تطويره للتداعي الحر. 

 اكتشافه لنظرية التحول وتحذير المحللين تجاهها. 

 لهادراسة الحالات الفردية وتحلي. 

 تركيزه على أسباب المرض وليس أعراضه فحسب. 
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 محاولته تحرير الفرد من دوافعه الكامنة بأساليب مختلفة. 

  : عيوب التحليل النفسي

  في الجانب البيولوجي والتركيز على النمو الجنسي مما أدى إلى وقـوع " فرويد"مبالغة

  .خلاف بينه وبين زملائه وطلابه

 نمـو والعلاقـات الاجتماعيـة بـين الأبنـاء والآبـاء أثنـاء إهمال الجانـب الاجتماعـي لل

 .الطفولة

  ًتعميم النتائج معتمدا على الحالات التي درسها في أثينـا متجـاهلاً الفـروق الثقافيـة

 .والاجتماعية والزمنية

 البعد عن المنهج العلمي في إدارة حالاته وتفسيراتها. 

 د شاق وخبرة عاليةيحتاج هذا الأسلوب من العلاج إلى وقت طويل وجه. 

  

  العلاج المتمركز حول الحالة

  )كارل روجرز(

  

   قضايا النظرية-          تصورات النظرية-

   نظرية الشخص الأكثر فاعلية -       تصور النظرية في الشخصية -

   العلاقة الإرشادية -         العملية الإرشادية -

   مميزات النظرية -          الذات عند روجرز-

   لهذه النظرية  انتقادات وجهت-

 Non directive Counselingيطلق على هذا الأسلوب العلاجي، الإرشاد غير الموجه 

 وهو Client centered counselingولكنه الآن يسمى بالإرشاد المتمركز حول المسترشد 

  . Carl Ransom Rogers" كارل رانسم روجرز"خير تعبير لمؤسسه 

  : تصورات هذه النظرية

  : فيما يلي" روجرز"ورات الرئيسية المكونة لنظرية وتتلخص التص

  . وهو الفرد بكليتهOrganism: الكائن العضوي .1

 . وهو مجموع الخبرةPhenomenal: المجال الظاهري .2
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الذات وهي الجزء المتمايز من المجال الظاهري وتتكون من نمـط للادراكـات والقـيم  .3

 ).Me Or I(وضمير المتكلم " أنا " الشعورية بالنسبة بـ 

  : ويمتلك الكائن الخصائص الآتية

  .أنه يستجيب ككل منظم للمجال الظاهري حيث يشبع حاجاته. أ  

ًب ـ أن له دافعا أساسيا واحدا وهو أن يحقق وأن يصون وأن يعزر ذاته ً ً. 

أنه قد يرمز إلى خبراته بحيث تصبح شعورية، أو قد ينكر عليها الرمز بحيث تظـل لا . ج 

  . يتجاهلها كليةشعورية أو قد 

عن الشخصية فلهـا خصـائص عديـدة " روجرز"الذات وهي المفهوم المركزي في نظرية 

  : منها

  .أنها تنمو من تفاعل الكائن مع البيئة. أ  

 .ب ـ أنها تمتص قيم الآخرين وتدركها بطريقة مشوهة

 .تنزع الذات إلى الاتساق. ج 

  .يسلك الكائن بأساليب تتسق مع الذات. د  

  . الخبرات التي لا تتسق مع الذات تدرك بوصفها تهديدات.هـ 

   )612، ص 1969هول ولندزى،  (.قد تتغير الذات نتيجة النضج والتعلم. و  

من حيث ارتبـاط مفهـوم الـذات باللاشـعور الـذي " يونج"مع " روجرز"ولقد اختلف 

" لندزى" وHull" هل"  وLewin" كورت ليفن"يضم عواطف الفرد وأحاسيسه واتفق مع 

Lindzey من حيث النظرة الكلية التي يحملها الفرد من خلال خبرته الماضـية والحـاضرة 

 على أن الـذات سلسـلة الأفكـار William James" وليم جيمس"والمستقبلية، واتفق مع 

، 1988أبـو عيطـة،  (.المستمرة لدى الفرد وتكون شخصيته وهي التي تكون نظرته للحياة

  ) 91 ص

  "روجرز"  القضايا التي عرضها 

طبيعة المفهومات وعلاقاتها المتداخلة في سلسـلة مـن تسـع عشرة "  روجرز"لقد أبرز 

وهذه القضايا على " 1951العلاج المتمركز حول العميل عام "قضية والتي قدمها في كتابه 

  : النحو التالي

  .زه هذا العالميوجد كل فرد في عالم من الخبرة دائم التغيير وهو مرك .1

" واقــع"يســتجيب الكــائن للمجــال كــما يخــبره ويدركــه، وهــذا المجــال الادراكي هــو  .2

 .بالنسبة للفرد
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 .يستجيب الكائن الحي إلى المجال الظاهري ككل منظم .3

 . واحدة أساسية هي تحقيق الذات والمحافظة عليهاTendencyللكائن الحي نزعة  .4

السلوك في أساسه محاولة موجهـة نحـو هـدف هـو إشـباع الحاجـات التـي يخبرهـا  .5

 .الكائن الحي في مجاله كما يدركه

ال السلوك الموجه نحو هدف، ويسهل له مهمته بوجه عـام، فيرتـبط يصاحب الانفع .6

نوع الانفعال بتلك النواحي من السلوك التي تجد في الطلب، وذلك مقابـل النـواحي 

الاستهلاكية للسلوك، كما ترتبط شدته بمدى الأهمية المدركة للسلوك في الحفاظ على 

 .الكائن الحي وتدعيمه

 .هي من خلال الإطار المرجعي الداخلي للفرد نفسهإن أحسن طريقة لفهم السلوك  .7

 .يتمايز جزء من المجال الإدراكي بالتدريج ليكون الذات .8

نتيجة التفاعل مع البيئة ومع الأحكام التقويمية للآخرين بشـكل خـاص يتكـون بنـاء  .9

ضـمير "أو " أنـا" نمط تصوري منظم، مرن منسق من إدراكـات وعلاقـات الــ–الذات 

 .قيم التي ترتبط بهذه المفاهيممع ال" المتكلم

ًالقيم المرتبطة بالخبرات والقيم التـي تشـكل جـزءا مـن بنـاء الـذات، هـي في بعـض . 10

الحالات قيم يخبرها الكائن الحي بصورة مباشرة، وفى بعض الحالات قـيم يسـتدمجها 

أو يأخذها عن آخرين، ولكن تدرك بطريقة مشوهة كما لو كانت قد خبرت بطريقـة 

  .مباشرة

  : تتحول خبرات الفرد التي تحدث له في حياته. 11

  . إلى صورة رمزية تدرك وتنظم في علاقة ما مع الذات-أ  

  . يتجاهلها الفرد حيث لا تدرك لها علاقة ببناء الذات-ب

 يحال بينها وبين الوصول إلى صورة رمزية أو تعطى لها صـورة رمزيـة مشـوهة -ج 

  .لأنها لا تتسق مع بناء الذات

إن أحسـن (سم معظم الطرق التي يختارها الفرد لسلوكه مع مفهومه عن نفسه تت .12

  ).طريقة لإحداث تعديل في السلوك تكون بإحداث تغيير في مفهوم الذات

قد يصدر السلوك عن خبرات وحاجات عضوية لم تصل إلى مستوى التعبير الرمزي وربما  .13

ًلات لا يكـون السـلوك حتميـا لا يتسق هذا السلوك مع بناء الذات، وفي مثـل هـذه الحـا

  يبرز وجـود " روجرز"ًمعا في اعتبارنا، يتبين لنا أن ) 13، 12(وعندما نأخذ القضيتين . للفرد
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ًجهازين لتنظيم السلوك، الذات والكائن الحي، وقد يعمـل هـذان الجهـازان معـا في 

ف كـما ًانسجام وتعاون، أو يعارض كل منهما الآخر فتكون النتيجة توترا وسـوء تكيـ

ً، أما إذا عملا معا فستكون النتيجة تكيفًا صحيحا كما تبين القضـية 14ستبين القضية  ً

15.  

ًينشـأ سـوء التوافـق الـنفسي حـين يمنـع الكـائن الحـي عـددا مـن خبراتـه الحسـية  .14

والحشوية ذات الدلالة من بلوغ مرتبة الوعي، ويؤدي هذا بدوره إلى الحيلولـة دون 

ر رمزيـة وإلى عـدم انتظامهـا في جشـتالت بنـاء الـذات، تحول هذه الخبرات إلى صو

ًويسبب مثل هذا الموقف قدرا كبيرا وأساسيا من التوتر النفسي ً ً.  

يتوافر التوافق النفسي عندما يصبح مفهوم الـذات في وضـع يسـمح لكـل الخـبرات  .15

الحسية والحشوية للكائن بأن تصبح متمثلـة في مسـتوى رمـزي وعـلى علاقـة ثابتـة 

  .ع مفهوم الذاتومتسقة م

تدرك أي خبرة لا تتسق مع تنظيم أو بناء الذات كتهديد، وكلما زاد هذا النوع مـن  .16

  .المدركات ازداد الجمود في تنظيم بناء الذات حتى يتسنى له المحافظة على بقائه

ًفي ظل ظروف خاصة تتضمن أساسا انتفاء أي تهديد للذات يصـبح إدراك الخـبرات  .17

ً الذات أمرا ممكنـا، كـما يصـبح مـن الممكـن مراجعـة بنـاء التي لا تتسق مع مفهوم ً

 .الذات بشكل يسمح بتمثل هذه الخبرات وجعلها متضمنة في بناء الذات

عنــدما يــدرك الشــخص ويتقبــل في جهــاز متســق ومتكامــل كــل خبراتــه الحســية  .18

ًوالحشوية فإنه يصـبح بـالضرورة أكـثر تفهـما للآخـرين وأكـثر تقـبلاً لهـم كأشـخاص 

  .منفصلين

عندما يدرك الشخص ويتقبل في بناء ذاته المزيد من خبراته العضـوية يكتشـف أنـه  .19

يستبدل جهاز القيم الحالي لديه، وهو قائم في المقـام الأول عـلى مـا اسـتدمجه عـن 

  .الآخرين وأعطى له صورة رمزية مشوهة بعملية تقييم متصلة ومستمرة

 في كتـاب كـوخ The Theory of Therapyومن خـلال مقالتـه عـن نظريـة العـلاج 

Koch أورد المبادئ الثلاثة التالية1959 عام  :  

رغبة الشخص في التقدير الذاتي، ففي بعض الأحيان تهيمن رغبـة الفـرد في أن يكـون  .1

ًعلى صواب وأن يكون جديرا بالثنـاء والتقـدير مـن قبـل الآخـرين في مجتمعـه عـلى 

  .قيمته الذاتية العضوية

 موازيـة للرغبـة Self – esteemرغبة قوية لتقدير الـذات وجود " روجرز"ولقد تبين  .2

 .في التقدير الاجتماعي
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ونتيجة لقوى ورغبات ومطالب التقدير الاجتماعي وتقدير الذات ينمـو لديـه اتجـاه  .3

قوامه أن اعتبـار الـذات وجـدارتها يسـاعده عـلى مواجهـة مواقـف الحيـاة اليوميـة 

  ) 77، ص 1972غنيم (، )Rogers,1959(.الصعبة

  : تصور النظرية في الشخصية

في الشخصية قد وصفها من خلال خبراته كمعالج بطريقة العـلاج " روجرز"إن نظرية 

ـل ـول العميـ ـز حـ ـير . الممركـ ـرة المثـ ـرفض فكـ ـو يـ ـر -وهـ ـة النظـ ـد وجهـ ـتجابة، ويؤيـ  الاسـ

وأنـه ينـزع دائمـًا إلى . السيكولوجية التي تقول إن الكـائن الحـي يسـتجيب ككـل مـنظم

  .تهتحقيق ذا

هي وعي الفرد بوجوده ونشاطه، أو هي بتعبـير آخـر مجمـوع " روجرز"والذات عند 

  .الخبرات التي تنسب لضمير المتكلم أنا

إن إدراك الشخص لخبراته انتقائي، حيث ينتقى من الخبرات مع ما يتفق مع مفهومـه 

هوم عن نفسه، ومن ثم تكون أفضل الطرق لتعديل السلوك، هي استحداث التغيير في مف

  .الذات وطريقته في العلاج المتمركز حول العميل هي طريقة للعلاج لتغيير مفهوم الذات

الـذات والآخـر الكـائن الحـي، : أن الشخص يحتوي على جهـازين هـما" روجرز"يذكر 

  .ويجب أن يعمل الجهازان في تناغم وانسجام حتى لا يشعر الفرد بالتوتر والقلق

نا العديد من الأعمال مـن خـلال خبراتـه وممارسـاته أن يفرز ل" روجرز"ولقد استطاع 

  : للإرشاد والعلاج النفسي، ومن ذلك ما يلي

   The Theory of the fully functioning person: نظرية الشخص الأكثر فاعلية* 

كل فرد لديه الاستعداد لتحسين ذاته، وكل فرد لديه دوافـع عديـدة لتخـزين خبراتـه، 

لاعتبار الإيجـابي مـن الآخـرين، وكـذلك الاعتبـار مـن قبـل الـذات، وأي فرد في حاجة إلى ا

وعندما يحدث ذلك فإن دوافعه الداخلية لتحقيق الـذات تعمـل بقـوة وفاعليـة، بالتـالي 

ًيصبح الفرد فعالاً، ويصبح أكثر انفتاحا للخبرة، وأكثر دافعية، وأكثر نضجا ً .  

  : لتاليويمكن بناء تصور للشخص الأكثر فاعلية على النحو ا

 A creative person  . شخص مبتكر-1
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  Constructive and Trustworthy   شخص موثوق به-2

 Dependable person   شخص يمكن الاعتماد عليه-3

 Free person  . شخص حر-4

   )Boeree,1998(، )1990باترسون، (

   The counseling process:  العملية الإرشادية* 

 إليها من خـلال ممارسـاته العلاجيـة ويمكـن النظـر إليهـا مـن حيث ساهم في الإشارة

  : إطارين هامين هما

 The client's، الإطـار المرجعـي للمسترشـد  Phenomenological . الإطار الظاهراتي-1

frame of reference  .  

 On observer frame of الإطار الخارجي، أو ما يطلق عليه الإطار المرجعي للملاحظ -2

Reference.  

أن نظريات "ومن خلال خبراته وممارساته في مجال الإرشاد والعلاج النفسي، أوضح لنا 

الإرشاد المتمركز حول الحالة أو المسترشد في مراحلها الأولى تؤكـد عـلى التكنيكـات، وأنهـا 

الآن تؤكد عـلى أهميـة المرشـد واتجاهاتـه أكـثر مـن تأكيـدها عـلى هـذه التكنيكـات أو 

نها تؤكد على أهمية العلاقة الإرشـادية أكـثر مـن تأكيـدها عـلى مـا يقولـه الفنيات، كما أ

  ) 1990باترسون، (".المرشد وما يفعله

  : العلاقة الإرشادية* 

  : على ما يلي" روجرز"تقوم العلاقة الإرشادية بين المرشد والعميل من وجهة نظر 

ظر بهـا إلى نفسـه الفهم الموضوعي للعميل من خلال وجهة نظره وبالطريقة التي ين .1

  .وإلى العالم

 .تقبل العميل بغض النظر عن السلوك الذي يبديه .2

قبول المرشد فيما يفعله المسترشد، بحيث يجـب أن لا يخـالف مـا يقولـه وأن يكـون  .3

 ) 198، ص 1998الزيود، (.ًحياديا

لم على أنها صورة صـغيرة للعـا" وللعلاقة الإرشادية قيمة علاجية، حيث يمكن النظر إليها 

  الخاص بالمسترشد، فهي تعكس الأنماط الخاصة بعلاقة المسترشد بـالآخرين، وتسـاعد العلاقـة 
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الإرشادية المرشد على ملاحظة نمط العلاقة الشخصية للمسترشد، كما أنها تمثل بيئة لتغيير 

أنماط الاتصال غير الفعال، ومن هذا المنظور تكون العلاقة نفسها علاجيـة، حيـث يواجـه 

  .د المسترشد كل منهما الآخر كفردين يعملان على حل تعقيدات العلاقة الوديةالمرش

وثمة عامل آخر في فاعلية العلاقة الإرشادية، هو تأسيس المنـاخ العلاجـي القـائم عـلى 

الثقــة والتقبــل، بالإضــافة إلى الشروط الجوهريــة وهــي التطــابق، والــتفهم القــائم عــلى 

   )58، ص 1996الشناوي، ( .المشاركة والتقدير الإيجابي

  : The self" روجرز"الذات عند 

والذات عنده هي جزء متمايز من المجـال " روجرز"هي أهم مكونات الشخصية عند 

والـذات هـي " نـفسي"و" أنـا"الظاهرياتي ويتكون من سلسلة من المـدركات والقـيم عـن 

  .النواة التي يقام حولها بناء الشخصية

لذات من تفاعل الكائن العضوي مع البيئة، وخلال نموها، تميـل إلى التكامـل أو تنشأ ا

الانتماء إلى بعض القـيم وتشـويه أو تحريـف بعـض القـيم الأخـرى، وتسـعى الـذات إلى 

فـالخبرات . الاحتفاظ بالاتساق في سلوك الكائن والتوازن بينه وبـين اتسـاقها هـي نفسـها

تكامـل معهـا بيـنما تلـك التـي لا تتسـق تعتـبر التي تتسـق مـع تصـور الـذات لنفسـها ت

والذات في صيرورة مستمرة فهي تنمو وتتغير نتيجة التفاعـل المسـتمر . ًتهديدات وأخطار

  .مع المجال الظاهرياتي

يعزو كافـة السـلوك الإنسـاني إلى واقـع واحـد هـو " روجرز"وفضلاً عن ذلك كله فإن 

دافع هو الذي يمد البشر بهـدف يسـعون فهذا ال" Self – actualizationتحقيق الذات "

  )231، ص 1981القاضي وآخرون،  (.إلى تحقيقه

بمسألة نشأة عـدم التطـابق وكيفيـة تنميـة التطـابق بـين الـذات " روجرز"ولقد اهتم 

ًوالكائن، أي بموضوع التوافق، اهتماما كبيرا، ومن ثم فقد كرس حياته المهنية كلها لـتفهم  ً

في أنه يحاول تفهم الفـرد عـن طريـق دخـول " روجرز"لخص أسلوب الإنسان وعلاجه ويت

بـين ثلاثـة " روجـرز"عالمه فيتمكن من رؤية العالم الخارجي من داخل الفرد، كما يحـاول 

، والتعـرف Personalالتعـرف الشخصـاني : أنواع من المعرفة يحصل عليهـا الباحـث هـي

  .Interpersonal والتعرف البينشخصي Objectiveالموضوعي 
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. ًفالتعرف الشخصاني هو أن تعرف شيئا عن الفرد من خلال إطارنا المرجعـي الـداخلي

والتعرف الموضوعي هو أن يمر ما نعرفه بتدقيق ومراجعة مع ملاحظات أخرى، والتعرف 

البينشخصي هو استخدام مهاراتنا للإحساس بما يشعر به الآخرون، أو محاولة فهم المجـال 

الشماع، (.Phenomenologicalي يسمى بالمعرفة الظاهراتية الظاهري لشخص آخر والذ

  )  50، ص 1977

  : إلى أن يلاحظ المرشد ما يلي" روجرز " وقد ألمح 

  .أن يرى المرشد العالم المحيط بالمسترشد كما يراه المسترشد لا كما يراه المرشد .1

 .أن يدرك المرشد المسترشد كما هو عليه .2

   )Rogers,1951,P.29(     . يشعر بذلكعلى المرشد أن يجعل المسترشد .3

  :مميزات النظرية*  

من النظريات التي لاقـت قبـولاً لـدى العديـد مـن البـاحثين في " روجرز"تعتبر نظرية 

  : المجال الإنساني، ومن مميزات هذه النظرية ما يلي

أنها تسمح للعميل بأن يصل إلى الحلـول التـي يراهـا مناسـبة مـع أقصى درجـة مـن  .1

  .كس المشاعر، وهذا يشجع تطوير روح المبادرة وتحمل المسئوليةالحرية وع

وهذه الـذات تتـألف " روجرز"أن فكرة الفرد عن نفسه هي حجر الزاوية في نظرية  .2

من إدراك الفرد لخصائصه وقدراته وعلاقة الذات مع البيئة والآخرين ونـوع القيمـة 

 .التي تدرك على أنها مرتبطة بالخبرات والأهداف والمثل

يولد الفرد ولديه ميل لتحقيق ذاته وتعتمد درجة التحقيق عـلى الخـبرات التـي يمـر  .3

 .بها

يرى بعضهم أن مفهوم الذات متعلم، فالفرد الذي تتاح له فرصة التفاعل مـع البيئـة  .4

  .يكون مفهوم مختلف عن الفرد الذي عاش في كبت وعدم تفاعل

 )181، ص 1998الزيود، (  

جـابر، (.  مرهقًا كما هو الحال في مجال التحليـل الـنفسيًأنه لا يتطلب تدريبا طويلاً .5

  ) 571، ص 1986

  : انتقادات وجهت لهذه النظرية* 

بالرغم مما تقدم من مميزات لهذه النظرية إلا أنها لاقت بعض الانتقادات شأنها شأن 

  : النظريات الأخرى ومن بين هذه الانتقادات ما يلي
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الطريقة ضعيف في حالات الذهان، ومشـكلات  أن جدوى هذه Snyderيرى سنيدر  .1

  .تقدم العمر، وحالات انخفاض الذكاء، واضطرابات الكلام

 أن هذا الاتجاه ضيق ومن الممكن أن يؤدي إلى نوع من النمطيـة Thornيرى ثورن  .2

  )209، ص 1998الزيود،  (.في التفكير والمعالجة

ـع  .3 ـرز"يضـ ـة للا" روجـ ـة أو ثانويـ ـة قليلـ ـع أهميـ ـيلة لجمـ ـاييس كوسـ ـارات والمقـ ختبـ

  ) 89، ص 1980زهران، (.المعلومات

  .ًتجاهله للاشعور بعد أن برهن التحليل النفسي على أهميته وحقق قدرا من النجاح .4

أن نظرته إلى الطبيعة الإنسانية بسيطة وهو لا يستطيع أن يفسر لمـاذا يـؤدي بعـض  .5

جـابر، (.ًارا لذاتهم وغـير مشروطالناس وظائفهم على أكمل وجه دون أن يجدوا اعتب

  ) 571، ص 1986

فقـد زاع صـيتها بـين البـاحثين وأصـبحت تـدعم القـوة . وبالرغم من هذه الانتقادات

  .الثالثة وهي المجال الإنساني بجانب المجال السلوكي والمجال التحليلي
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  REBTالعلاج السلوكي الانفعالي العقلاني

Rational Emotive Behavior Therapy  

  )Albert Ellis(ألبرت إليس 

   تصورات النظرية-            لمحة تاريخية -

   ABCفي " إليس" وجه نظر -            الأفكار غير العقلانية -

   استراتيجيات المعالج -            العملية الإرشادية -

   أهداف العلاج -         ) ألبرت إليس(العلاج النفسي  خطوات -

   مآخذ على هذه النظرية-          فوائد وأهمية هذا العلاج -

  : لمحة تاريخية

تستند هذه النظرية إلى فلسفة فكرية تنتمي إلى مدارس يونانية ترجع نشأتها إلى عـام 

وير العـلاج السـلوكي م، ويرجع الفضل لبعض شخصيات التاريخ القـديم عـلى تطـ. ق2500

  :  ومن بين هذه الشخصياتREBTالانفعالي العقلاني 

  . والذي عاش في القرن الأول بعد الميلادEpictetus" ابكتيتوس "-

 الإمبراطور الروماني، ويروى عن ابكتيتوس أنـه Marcus Aurelius" ماركوس أوريليوس "-

 بهم وإنما بسبب نظـرتهم الرجال تضطرب مشاعرهم ليس بسبب الأشياء المحيطة: قال

 .إلى تلك الأشياء

إن انفعـالات : ومن الأمور المتعلقة بهذا الموضـوع أن البـوذيين القـدماء كـانوا يقولـون

 يـؤمن بـأن الانفعـالات العاطفيـة Adler" أدلـر"الإنسان تنشأ من طريقة تفكيره، كـما أن 

ًللفرد مرتبطة ارتباطا عضويا بأفكاره ومعتقداته    ) 248، ص 1998الزيود، ( .ً

وتكمن الفكرة الأساسية للعلاج العقلاني في أن الإنسـان حيـوان عقـلاني بصـورة فريـدة، 

كما أنه حيوان غير عقلاني بصورة فريدة، وأن اضطراباته الانفعالية والنفسية تعد إلى درجة 

ص نفسـه مـن كبيرة نتاج تفكيره بطريقة غير منطقيـة وغـير عقلانيـة، وأنـه يمكـن أن يخلـ

معظم تعاسته الانفعاليـة أو العقليـة، ومـن عـدم فعاليتـه واضـطرابه، إذ يمكـن أن ينمـي 

الطيـب، (.تفكيره العقلاني إلى أقصى درجة وأن يخفض تفكيره غير العقـلاني إلى أقـل درجـة

   )118، ص 1989
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نـه  في أن الشخص قادر على التفكير بعقلانية، ولكREBTويتلخص منهج هذه الطريقة 

ـت يصــبح فريســة  ـة، وأن Preyفي ذات الوقـ ـير العقلانيـ ـه غـ ـاره أو معتقداتـ ـل أفكـ  لتقبـ

المشكلات الانفعالية تكون نتيجة لمعتقدات الشخص والتي هـو في حاجـة إلى أن يتحـداها 

  )Corey,1996,P.320(.ويقوم بتغييرها

لعقلانيـة كي ومن هنا تقع المسئولية على المعالج الذي يقـوم بتعلـيم العميـل الأفكـار ا

تحــل محــل الأفكــار غــير العقلانيــة، وبهــذا يســتطيع العميــل أن يــتخلص مــن اضــطراباته 

  .الانفعالية، ويمكن له أن يتعامل مع الأحداث بأسلوب جديد

  : التصورات والفروض التي تقوم عليها نظرية إليس

ن بعض التصورات والفروض التي تتعلق بطبيعة الإنسـان ومـا يواجهـه مـ" إليس"ذكر 

  : اضطرابات انفعالية يعانى منها، ومن بين هذه التصورات والفروض ما يلي

الإنسان حيوان عاقل متفرد في نوعه، وهو حين يفكر ويسلك بطريقة عقلانيـة، يصـبح  .1

  .ذا فاعلية ويشعر بالسعادة والكفاءة

 الاضطراب الانفعالي والسلوك العصابي يعتبران نتيجة للتفكـير غـير المنطقـي، والتفكـير .2

 .والانفعال ليسا منفصلين

يرجع التفكير غير العقلاني في أصـله ونشـأته إلى التعلـيم المبكـر غـير المنطقـي والـذي  .3

 )176، ص 1992باترسون، ( .تعلمه من بيئته

يجوز مهاجمة الأفكـار والمعتقـدات الخاطئـة والتـي تـؤدي إلى تحقـير الـذات، بالتـالي  .4

نفسية للفرد مما يؤدي إلى إعادة البناء المعرفي للفـرد نتيجـة تتسبب في الاضطرابات ال

ـة  ـثر عقلانيـ ـرد أكـ ـير الفـ ـالي يصــبح تفكـ ـة وبالتـ ـدات الخاطئـ ـذه المعتقـ ـة هـ لمهاجمـ

  )249، ص 1990الطيب، الشيخ، (.ومنطقية

تستمر الاضطرابات الانفعالية لدى الشخص طالما استمرت حالة التفكير غـير العقـلاني  .5

 الفيلسـوف Epictetus" ابكتيتـوس"أصل هذا التصـور لـدى " إليس"لديه، ولقد وجد 

اليوناني الذي يقرر أن الناس يضطربون لـيس بسـبب الإرشـاد ولكـن بسـبب وجهـات 

نفـس الفكـرة مــن " إلـيس"ولقـد اقتــبس .نظـرهم التـي يكونونهـا عــن هـذه الأشـياء

 يجعلهـا وهي أنه لا شيء في الخارج جيد أو سيء ولكـن التفكـير هـو الـذي" هاملت"

  ) 177، ص 1992باترسون،  (.كذلك
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ًإن تأثير المعتقدات اللاعقلانية ليس على الجانب النفسي فقط، بـل أيضـا عـلى الجانـب 

 ، دراسة حول المعتقدات العقلانية Harris et al"  هارس وآخرون"الفسيولوجي، فقد قدم 

   :وأثرها على الجانب الفسيولوجي حيث أشارت النتائج إلى ما يلي

 ارتفـاع متوسـط درجـات الاهـتمام والهـدوء لـدى أصـحاب المعتقـدات العقلانيـة، بيـنما -

  .ارتفعت متوسطات درجات القلق لدى أصحاب المعتقدات غير العقلانية

 وجود فروق دالة إحصائية في قياس درجة ضغط الدم بين أصحاب المعتقـدات العقلانيـة -

عقلانية،  حيث  أشارت النتـائج إلى ارتفـاع وأصحاب المعتقدات غير العقلانية ولصالح ال

ضــغط الــدم لــدى أصــحاب المعتقــدات غــير العقلانيــة مقارنــة بأصــحاب المعتقــدات 

 .العقلانية

ًهذه النتائج لا تدعم فقط فرضـيات العـلاج السـلوكي الانفعـالي العقـلاني، ولكـن أيضـا 

قيـاس مـا يحـدث مـن ًتقترح أسلوبا للتمييز بين المعتقدات والانفعالات وذلك عن طريـق 

 Harris et(.تغــيرات فســيولوجية، مــثلما يحــدث عنــد قيــاس التغــيرات النفســية

al,2006,PP.101-111(  

  : والتي تؤدي إلى الاضطرابات وهي" إليس"بعض الأفكار غير العقلانية التي أوردها 

ًضرورة أن يكون الشخص محبوبا أو مرضيا عنه من كل المحيطين به .1 ً.  

 أن يكون على درجة عالية من الكفاءة والمنافسة وأن يتخذ مـا يمكـن يجب على الفرد .2

 .أن يعتبر نفسه بسببه ذا قيمة وأهمية

بعض الناس شر وأذى وعلى درجة من الخسة والجبن والنذالة وهم لـذلك يسـتحقون  .3

 .العقاب والتوبيخ

 .أنه من المصائب الفادحة أن تسير الأمور بعكس ما يتمنى الفرد .4

عاسـة تعـود أسـبابها إلى الظـروف الخارجيـة، والتـي لـيس للفـرد عليهـا المصائب والت .5

 .سيطرة

الأشياء الخطرة أو المخيفة هي أسباب الهم الكبير والانشغال الـدائم للفكـر، وينبغـي  .6

 .أن يتوقعها الفرد دائمًا، وأن يكون على أهبة الاستعداد لمواجهتها والتعامل معها

ليات وأن يتحـاشى مواجهـة الصـعوبات بـدلاً الأسهل للشخص أن يتجنب بعض المسئو .7

 .من مواجهتها

يجب أن يعتمد الشخص على الآخرين، ويجب أن يكون هناك شخص أقوى منـه لـكي  .8

 .يعتمد عليه
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الخــبرات والأحــداث الماضــية هــي المحــددات الأساســية للســلوك الحــاضر والمــؤثرات  .9

 .الماضية لا يمكن استئصالها

هـذا اعتقـاد (يصـيب الآخـرين مـن اضـطرابات ومشـكلات، ينبغي أن يحزن الفرد لما . 10

ًخاطئ، فالشخص العاقل هو الذي يحدد متى يكون سـلوك الآخـرين مؤذيـا لـه، ثـم 

يحاول أن يساعد هؤلاء الآخـرين عـلى التغـير، وإذا لم يكـن مـن الممكـن عمـل شيء 

  ).فعليه أن يتقبل الموقف ويعمل على تخفيفه بقدر الإمكان

حل لكل مشكلة، وهذا الحل يجب التوصل إليـه وإلا فـإن النتـائج سـوف هناك دائماً . 11

  : تكون خطيرة،  وهذا غير معقول للأسباب التالية

  . لا وجود لحل كامل صحيح ووحيد لأي مشكلة-أ    

 ما يحدث من تخيل المخاطر بسبب الفشل في الوصول إلى الحل الصـحيح يعتـبر -ب 

  . الحل قد يؤدى إلى القلق أو الخوفغير واقعي، والإصرار على وجود هذا

والعاقل هو .  الإصرار على الكمال قد يؤدي إلى حلول أضعف مما يمكن أن تكون-ج  

من يحاول أن يجد حلولاً كثيرة ومتنوعة للمشكلة الواحـدة، ثـم اختيـار أحسـنها 

ـة للتنفيــذ ، ص 1979الطيــب، (، )182، 181، ص 1992باترســون، (.وأكثرهــا قابليـ

124( ،)Boeree,2000(   

هــذه الأفكــار اللاعقلانيــة، تــؤدي بـمـن يعتنقهــا إلى العدوانيــة، أو بعــض الاضــطرابات 

النفسية، ولكن حينما يستطيع قهر هذه الأفكار ويستبدلها بأفكار منطقية عقلانيـة، يمكـن 

له في هذه الحالة الوصول إلى السوية، ويصـبح مـن الصـعب الوقـوع فريسـة في مسـتنقع 

  .لنفسيةالاضطرابات ا

مما تقدم علينا أن نسأل، هل توجد علاقة بـين الأفكـار اللاعقلانيـة وأبعـاد الشخصـية، 

دراسة حول بعض أبعاد الشخصـية والأفكـار  " Daviesدافيس "وإجابة عن ذلك فقد قدم 

  : العقلانية، وقد أشارت النتائج إلى

  . والعصابية  وجود ارتباط دال بين متوسط درجات التقبل الذاتي غير المشروط-

 وجــود ارتبــاط إيجــابي بــين المعتقــدات غــير العقلانيــة والعصــابية وارتبــاط ســلبي مــع -

  Openness.  )  (Davies,2006,PP.113-124الانفتاحية 
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ًويمكن لنا أن نسأل أيضا هل الأفكار اللاعقلانية ثابتة في كل ثقافـات العـالم أم تختلـف 

  مكان لآخر؟  من

دراسة حول تقيـيم المعتقـدات  " Stell et alستيل وآخرون "وإجابة عن ذلك فقد قدم 

  .الشخصية، وهي دراسة مقارنة بين عينات من جنوب أفريقيا والمكسيك وأمريكا

  : ولقد أظهرت النتائج ما يلي

  .ًوجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات العينات الثلاث في متغير الثقافة

نمـاذج مـن المعتقـدات غـير العقلانيـة بـين وهذا يـدل عـلى وجـود فـروق حقيقيـة في 

  )Stell et al,2006,PP.125-142( .الثقافات المختلفة

  : Theory ABCفي نظرية " إليس " وجهة نظر 

إلى أن الإنسان يولد وهـو يتمتـع بميـول " كارل روجرز"، و"إبراهام ماسلو"أشار كل من 

غم من ذلك فإن الإنسان قد يدمر تحركـه نحـو قوية لتطوير نفسه وتحقيق ذاته، وعلى الر

 REBTتطوير نفسه نتيجة لميوله الداخلية بالأساليب التي يتعلمها لتحطيم نفسه، وتؤكـد 

أن الناس يستطيعون التحكم بعواطفهم وانفعالاتهم من خلال الطريقة التي ينظـرون بهـا 

الزيـود، (  . الأحـداثإلى الأحداث ومن خـلال ردود الفعـل التـي يختارونهـا لمواجهـة تلـك

  ) 249، ص 1998

  :  والتي يمكن أن نلخصها على النحو التاليABCنظرية " إليس"ومن هنا وضع 

A : ،ًيحدث عند هذه النقطة أن الإنسان يتلقى حدثا لم يتوقعه، من الأحداث الحياتيـة

تـي تكـون مثل الاضطرابات العائلية، عدم الرضا عن العمل، صـدمات الطفولـة المبكـرة وال

  .ًمصدرا لشقائنا

C : يرد الإنسـان على هذا الحدث بانفعالات سلبية وغضب شديد بسبب التقـارب بـين

C ،A والشخص يظن أن رد الفعل ،)C ( رد فعل طبيعي عن الحدث)A ( فيقـول مـثلاً أنـا

  .ًغاضب جدا، أنا شديد الحزن أنا مكتئب

وهـو ) C(لقاه الفـرد لا يسـبب الذي ت) A(في نظريته يجزم بأن الحدث " اليس"ولكن 

هي التـي ) A(وهي اعتقاد الفرد عن ) B(رد الفعل بسلوك انفعالي عنيف، ولكن يؤكد أن 

  ).C(تسبب 
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B : ـد تســمى ـة وقـ ـدات العقلانيـ ـن الحــدث، خاصــة المعتقـ ـرد عـ ـدات الفـ ـل معتقـ يمثـ

ة ، وبـالرغم مـن الأحـداث الحياتيـSelf – defeating beliefs" معتقدات إضعاف الـذات"

ًالأليمة والتي قد تكون واقعية تماما وتحمـل الألم الحقيقـي، إلا أن معتقـداتنا العقليـة قـد 

  .تعمل على إضعاف هذه المشكلات إلى حد كبير

  ماذا يصنع المعالج هنا؟ 

ويناقش الأفكار العقلانيـة التـي يحملهـا العميـل عنـد ) A(يتدخل المعالج عند النقطة 

ش، يمكن تغيير الأفكار اللاعقلانية إلى أفكـار عقلانيـة، وينـتج ونتيجة هذا النقا) B(النقطة 

  .والتي تمثل ردود الأفعال) C(عن ذلك تأثير سلوكي جديد عند النقطة 

  : مثال

A : وعرف أصحابه بهذا الحدث المؤلم ولكنهم لم يأتوا لزيارته" علي " مرض.  

B : عن سلوك أصحابه تجاه هذا الحدث" علي " معتقدات.  

C : الفعــل الســلبي تجــاه الأصــحاب لعــدم حضــورهم لزيارتــه واتخــاذ قــرار حاســم رد

  .... بمقاطعتهم، وينتج عن ذلك بعض الاضطرابات مثل الاكتئاب، القلق، التوتر

وهذا خطـأ، يجـب أن ينـاقش المرشـد ) A(رد فعل مباشر عن ) C(الذي حدث هو أن 

نـاك ظـروف خاصـة شـديدة ، فقـد يكـون ه)B(وربطها بالنقطة ) A(العميل عند النقطة 

هـذه . منعتهم عن الحضور لزيارة صديقهم، ولكـل إنسـان ظروفـه والغائـب حجتـه معـه

فتتغير الأفكار اللاعقلانية مثل فكـرة المقاطعـة الشـديدة، أو ) C(الأفكار تؤثر على النقطة 

إلى أفكــار عقلانيــة والتــي لا تســبب لــه أي . إلــخ... أنــا مكتئــب بســبب عــدم حضــورهم

  . نفسية مثل كل إنسان لديه ظروفه، الغائب حجته معهاضطرابات

 فالمعالج يجب أن يناقش وبشدة المعتقـدات ABCإلى ) E(و ) D" (أليس"ولقد أضاف 

ًلأن العميـل يتـأثر أساسـا بالآثـار والنتـائج النفسـية الإيجابيـة للمعتقـدات ) D(العقلانية 

  ).E(العقلانية 

ًشـعر بـالحزن والوحـدة، لأنـه يفكـر تفكـيرا فعلى سبيل المثال، أن الشـخص المكتئـب ي

ًخاطئا من حيث أنه لم يعد شخصا مهما أو مفيدا لأحد أو مرغوبا فيه ً ً ً ً.  
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ًوالواقع يقول إن المكتئبين ينجزون تماما مثل غير المكتئبين، ومن هنا يجب على المعـالج 

يس لهـا فائـدة أن يوضح للمكتئبين نجاحاتهم ويقوم بمهاجمة المعتقدات السلبية والتـي لـ

  .وهذا الأسلوب أفضل من الهجوم على الحالة المزاجية نفسها

  .وهذا الهجوم على الأفكار اللاعقلانية يبرز الأفكار العقلانية والموجودة بداخلنا

  .ًإننا مبرمجون بيولوجيا لنكون قابلين للتكيف، أي مع الأفكار العقلانية" أليس"ويقول 

  : ئة والتي تندمج في كيان بعض الأفراد وتحتوي علىوتوجد نماذج من الأفكار الخاط

 Ignoring the positive -    تجاهل الصورة الموجبة-

 Exaggerating the negative -   تضخيم السلبية-

  Overgeralizing -   التعميم المفرط-

ABC Theory 

 

  
)Bishop,1994,PP.28-29(  
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  : العملية الإرشادية عند إليس

يتبـين لنـا دور عنـاصر العمليـة الإرشـادية  في هـذه " إلـيس" نظريـة من خـلال عـرض

  : النظرية

 جميع مجابهات المرشد تكون موجهـة نحـو الأفكـار اللاعقلانيـة للمـرء، وشـعوره بهزيمـة -

  .النفس بدلاً من مهاجمة شخصه وتقديم اللوم له

ً يجب على المرشد ألا يكون ودودا أو دافئا مع العميل- ً. 

ً لا يقيمون اعتبارا لسنوات الطفولة أو لمشاعر العميل، REBT في هذه النظرية  المرشدون-

 .ًولا يعتبرون تحسن حالة العميل شرطا للانتقال في العلاج من طور إلى آخر

 شخصية المرشد ومعرفته وصدقه ليس لها اعتبار في هذه النظريـة، بـدلاً مـن ذلـك، فـإن -

 . اللاعقلانية التـي تسـبب الاضـطرابات للعميـلالمرشد يهمه أن يتحرى ويناقش الأفكار

  ) 261، ص 1998الزيود، (

  :REBTاستراتيجية المعالج في 

كما أوضحنا من قبل فإن الاستراتيجية تقوم على الهجوم على الأفكـار اللاعقلانيـة وغـير 

ًالمنطقية لدى الشخص المضـطرب انفعاليـا ويمكـن أن تنفـذ هـذه الاسـتراتيجية بطـريقتين 

  : ينأساسيت

أن يتقلد المعالج دور الداعية الصريح الذي ينكـر الاعتقـادات الخاطئـة والخرافـات : الأولى

  .المتأصلة في نفس العميل

ًأن يتقلد دور المشجع المقنع الذي يصر أحيانا على أن يقوم العميل ببعض الأنشطة : الثانية

عـلى المعتقـدات ويمارس يعض الأعمال التي يخاف من ممارستها بسبب الخوف المبني 

ًوالأفكار الخرافية، ويعتبر القيام بهذه الأنشطة وهـذه الممارسـات هجومـا مضـادا عـلى  ً

    )188، ص 1992باترسون، ( .تلك الاعتقادات والأفكار الخاطئة الخفية

  : خطوات العلاج النفسي عند إليس

  .ن يفهم لماذا هو غير منطقيأن نثبت للعميل أنه غير منطقي، ثم نساعده على أ: الأولى

أن نوضـح لـه العلاقـة بـين أفكـاره غـير المنطقيـة وبـين مـا يشـعر بـه مـن تعاسـة : الثانية

  .واضطراب

  .أن نجعل العميل يغير أفكاره وتفكيره، ويتخلى عن الأفكار غير المنطقية: الثالثة 
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 غـير المنطقيـة، أن تذهب أبعد من مجرد التفاعل مع مجموعة معينة من الأفكـار: الرابعة

تذهب إلى التعامل مع الأفكار الأكثر عمومية ومع فلسفة العميـل ونظرتـه إلى الحيـاة، 

وبذلك نعده كي يتجنب الوقوع ضحية للأفكار الخاطئة مرة ثانيـة، ونتيجـة لـذلك فـإن 

العميل يكتسب فلسفة عقلانية من الحياة، ويستبدل الأفكار والاتجاهات غير المنطقية 

ية، وعندما يحقق ذلك، فإنه يتخلص من الانفعالات السلبية ومن السلوك بأخرى منطق

  ) 1985، ص 1992باترسون، ( .المهدد للذات والمبني على تلك الانفعالات

  ": إليس " أهداف العلاج السلوكي الانفعالي العقلاني عند 

  :  بعض الأهداف النظرية وهيCorey" كوري"ذكر 

وا على تخفيض سلوكهم الدفاعي الذاتي إلى الحد الأدنى، وذلك عن  تعليم العملاء أن يعمل-

  .طريق اكتساب فلسفة في الحياة أكثر عقلانية

 تعليم العملاء أن لا يتوقفوا عند ما حدث لهم من أخطاء في الحياة، وعليهم أن يتعلمـوا -

من الوسائل والسبل التي عن طريقهـا يسـتطيعون التعامـل مـع صـعوبات المسـتقبل، 

مهمة المرشد هو أن يتحدى الاعتقادات غير العقلانية الذاتية والتي يتقبلها أو يسلكها و

 .بدون مناقشة

ٍ إن المرشد أو المعالج يصبح في موقـف تحـد للعمـلاء كي يغـيروا فلسـفتهم غـير المنطقيـة -

للحياة، إلى فلسفة أفضل حتى يتجنبوا وقوعهم فريسة للاضطرابات بسبب معتقداتهم 

  ) Corey,1996,P.324(.لانية في المستقبلغير العق

مـاذا : ومن بينها إجابتـه عـلى سـؤال يقـول" أليس"ومن خلال توجيه بعض الأسئلة إلى 

، يمكـن لنـا أن نسـتخلص مـن  ?What is REBTعن العـلاج السـلوكي الانفعـالي العقـلاني 

  : ليإجابته عن هذا السؤال بعض فوائد وأهمية هذا العلاج على النحو التا

 عبارة عن أسلوب وتوجه عملي للتعامل مع مشكلات النمو الشخصي، حيث يحتل مكانة -

مرموقة للتعامل الجيد مع الحاضر والاتجاهـات الحاليـة، وكـذلك الانفعـالات الأليمـة، 

  . سائر الخبرات في الحياةSabotageواضطرابات سوء التكيف التي يمكن أن تدمر 

ا لحاجاتــه عــن طريــق فنيــات معينــة لمســاعدتهم في حــل  يــزود الأفكــار بــالتكيف وفقـًـ-

 .مشكلاتهم
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 أن المرشدين الممارسين لهذا النوع من العلاج ينفتحون على الأفـراد لمسـاعدتهم، يبحثـون -

 .عن معتقداتهم الفردية غير العقلانية والتي تؤدي إلى الضغوط الانفعالية

ســاعدة الأفــراد لإعــادة تكــوين  أن هــذا النــوع مــن العــلاج يزودنــا بوســائل متعــددة لم-

 .ًمعتقداتهم إلى أن تصبح معتقدات وأفكارا أكثر عقلانية وواقعية

 يساعد الأفراد على أن يطوروا فلسفة ومنهج حياتهم، بحيـث تـزداد كفـاءاتهم في العمـل -

 )www.rebt.orq.fag.html(.والنجاح في الحياة مع الآخرين

  : المآخذ على هذه النظرية

الرغم من هذه الفوائد والأهمية للعلاج السلوكي الانفعالي العقلاني إلا أن هناك بعض وب

  : المآخذ على هذه النظرية وهي على النحو التالي

عدم تأكيـدها عـلى العلاقـة العلاجيـة بـين العميـل والمرشـد أو عـلى الألفـة الواجـب  .1

  .تكوينها

بدايـة بالأفكـار اللاعقلانيـة  على أنه تجب مواجهة العميل منـذ الREBTيؤكد أنصار  .2

 .التي يحملها دون اعتبار للزمن

ًتأكيدها على أن المرشد يجب أن يكون مهاجما قويا منذ البدايـة وحتـى النهايـة عـلى  .3 ً

، ص 1998الزيـود، ( .ًالعميل وهذا يؤدي إلى أن يعرف المرشد المشكلة تعريفًـا خاطئـا

270(  

 شديدة الاضطرابات، والأطفال الصغار والمسـنين، هذه الطريقة غير فعالة مع الحالات .4

 .والأشخاص شديدي التعصب

لا تهتم بالعلاقة الإرشادية ولا بدورها في عملية تغيير الأفكار اللاعقلانية، ولكـن تهـتم  .5

 .بتأثير قوة المنطق وسلطان العقل والإقناع

مليـة مقاومـة قد يؤدي الهجوم المبـاشر عـلى الأفكـار اللاعقلانيـة لـدى العميـل إلى ع .6

وإحداث الخوف والشعور بالتهديد من جانب العميـل مـما يجعـل التغيـير المطلـوب 

   )217، ص 1992باترسون، ( .أكثر صعوبة إن لم يكن مستحيلاً
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  نظرية التعلم الاجتماعي 

The Social Learning Theory  

Rotter. Julian B  

  مقدمة 

ى السـلوكيين الـذين يتمتعـون بأفكـار حـول ًإن لنظرية الـتعلم الاجتماعـي جـذورا لـد

  .السلوك الإنساني، حيث اهتموا بالتعلم في هيئة تعزيز وفى صيغة الثواب والعقاب

" إيفان بافلوف، جون واطسون، وسكنر، وغـيرهم"ًوقد استخدم السلوكيون قديما أمثال 

 قدرة نتائجهم المعمل لوصف سلوك الحيوان، وبالتالي فإن الباحثين الآخرين غير راضين عن

  .في تفسير صعوبات الشخصية الإنسانية

ًولقــد كــان توجيــه النقــد لــذلك منصــبا عــلى أن الســلوكيين قــد اقــتصروا عــلى وصــف 

  . كي تقوم بدورهاCognitionالسلوكيات، وبذلك فقد تركوا الفرصة للمعرفة 

 صـيغة قـد ذكـر المعرفـة في" روتـر"والشيء الهام في نظرية التعلم الاجتماعـي، هـو أن 

  )Gal, Ency. Psycho. 2nd ,2001( .توقعات، وهو عامل حاسم في التعلم الاجتماعي

فيـه " روتـر"فقد كان المنظور السائد في علم الـنفس الإكلينـيكي في الوقـت الـذي طـور 

ـود التحليليــين الفرويــديين، حيــث اهتمــوا  ـتعلم الاجتماعــي، يتمثــل في وجـ ـه في الـ نظريتـ

افع الغريزيــة العميقــة لــدى الإنســان كمحــدد للســلوك، وكــذلك اهتمــوا بالــدوافع بالــدو

اللاشعورية لدى الأفراد، والعمل على تحليل خبرة مرحلة الطفولة والتـي تحتـاج إلى وقـت 

  .طويل من العلاج

كـل مـن الدراسـة السـلوكية ودراسـة الشخصـية دون " روتر "Combinedولقد أدمج 

  )Haggablom et al,2002( .فسيولوجية أو الدوافع كقوة دافعيةالاعتماد على الغرائز ال

  ": روتر"ماذا يعنى التعلم الاجتماعي في نظرية 

هذه النظرية تمثل وجهة نظر في الحاجات السلوكية،  مختلفـة إلى حـد مـا عـن وجهـة 

ًوتعتمد اعتمادا كبيرا على نظرية التعلم لتفسير نمـو ال" موراي"النظر التي قال بها  حاجـات ً

   )117، ص 1976روتر، ( .السيكولوجية وتطورها وما يطرأ عليها من تغيير
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يعتــبر الــتعلم الاجتماعــي أن فهــم الســلوك والتوقعــات أمــر هــام، وأنــه أحــد مظــاهر 

   )37، ص 1992باترسون، ( .الاستبصار، كما يؤكد أهمية فهم العميل للآخرين

علم الاجتماعي يتحدد سلوك الإنسان بأهدافه، فالسـلوك دائمـًا يتصـل ًوتبعا لنظرية الت

بالاتجاهية، فالفرد يستجيب بالسلوك الـذي تعلـم أنـه سـوف يـؤدي إلى أعظـم إشـباع في 

ًموقف معين، وكل فـرد يـربط تـدريجيا بعـض موضـوعات الأهـداف والظـروف الداخليـة 

   )117، ص 1976روتر، ( .إشباعات غير متعلمة أو موروثةالمعينة ب

  ": روتر " الفكرة الرئيسية في نظرية 

إن الفكرة الرئيسية تكمن في تفاعل تصورات الشخص مع بيئتـه، لا يسـتطيع الفـرد أن 

لا يستطيع أحـد أن . يتحدث عن الشخصية أو عن داخلية الشخص دون الرجوع إلى البيئة

ولـكي نفهـم . لرجـوع إلى مثـيرات البيئـةيتحكم في سلوك كائن له اسـتجابات فوريـة دون ا

تلـك (تـاريخ حياتـه التعليميـة، وخبرتـه، وعـن البيئـة (السلوك، يجب أن نأخذ مـن الفـرد 

  ).المثيرات التي تجعل الفرد يبرز ردود أفعاله واستجاباته

 Haggbloom et(. لسـلوك الفـردInterpretationمن ذلك يمكن أن نصل إلى تفسـير 

al,2002,PP.139-152 (  

  : مبادئ هذه النظرية

ًأربعة مبادئ رئيسـية تتنبـأ بالسـلوك وتمثـل نموذجـا لنظريـة الـتعلم " روتر"لقد عرض 

  : الاجتماعي وهي

 Behavior Potential   إمكانية أو احتمالية السلوك-1

  Expectancy   التوقع-2

  Reinforcement Value     قيمة التعزيز-3

 Psychological Situation   الموقف النفسي-4

  ) 152 – 139المرجع السابق، ص ص (

  : إمكانية أو احتمالية السلوك) 1

  وهي احتمال وقوع سلوك معين في موقف معين، وبمعنى آخـر الاحـتمال الـذي يجعـل 
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ًالشخص يظهر سلوكًا معينا في موقف معين، وفى أي موقف يمكن أن يتعرض له، ويمكـن أن 

  .كن أن يقوم بهايظهر سلوكيات متعددة، من المم

  : التوقع) 2

ًوهو الاحتمال الذي ينتظر الفرد حدوثه، والذي يفيد أن تعزيزا معينا سـوف يقـع عـلى  ً

  .أثر سلوك معين في موقف أو مواقف معينة

إلى أي مدى يكـون السـلوك محـتملاً ويـؤدي إلى نتيجـة معينـة؟ وإلى أي مـدى تكـون 

د واثقًا أن هذا السلوك سوف تنتج عنـه هـذه التوقعات عالية أو قوية والتي تعنى أن الفر

  النتيجة؟ 

والتوقعات الضعيفة تعني أن الفرد يعتقد أن من غير المحتمـل أن سـلوكه سينشـأ عـن 

  .تعزيز أو تدعيم

إن التوقـع القـوي للشـخص يـؤدي إلى . وتبنى التوقعات على أساس خبرة الفرد الماضية

  .إنجاز نتائجه على الفور

أن الأشـخاص إمـا يبخسـون أو يغـالون في تقـدير الاحـتمال المتوقـع ًوأحيانا ما يحـدث 

ًحدوثه، ويصبح هذا التشويه أمرا مثيرا للجدل والنقاش ً.  

  : قيمة التعزيز) 3

يشير مفهوم قيمة التعزيز إلى مدى رغبتنا في حدوث نتائج سلوكنا، فالأمور التي نرغب 

عزيز عالية، والأمور التـي لا نرغـب في حدوثها، والتي ننجذب إليها هي أمور تحوي قيمة ت

  .في حدوثها والتي نتمنى تجنبها هي أمور تحوي قيمة تعزيزية منخفضة

فإذا تساوت درجة الحصول على التعزيز في أي من الحالتين، فإننا سوف نظهر السـلوك 

أي التي تتجه نحـو النتيجـة التـي نفضـلها بشـكل (الذي يحتوي على قيمة التعزيز الأعلى، 

  .)كبير

وتعتبر قيمة التعزيز ذاتية بمعنى أن الحدث أو التجربة نفسها قد تختلف مـن شـخص 

  .لآخر ويرجع ذلك إلى الخبرة الحياتية للفرد
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ًويعتبر عقاب أحد الوالدين معززا سلبيا لمعظم الأطفال وأمرا يجب تجنبـه، ومـع هـذا  ً ً

تمام والرعايـة الأبويـة، فإننا نجد أن بعـض الأطفـال الـذين لا يلقـون إلا القليـل مـن الاهـ

يتلمسـون عقوبـة مـا، لا لشيء إلا لأنهــا تحتـوي عـلى قيمـة تعزيزيــة أكـبر مقارنـة بحالــة 

  .إهمالهم من جانب الأبوين

وهذا دليل على أن القيمة التعزيزية ذاتية وتختلف من شـخص لآخـر حسـب ظروفـه 

  .البيئية وخبرته الحياتية

  : الصيغة التنبؤية

  : لمفاهيميمكن أن تتجمع هذه ا

  :وتصبح في الصيغة التالية) RV(وقيمة التعزيز ) E(والتوقع ) BP(احتمالية السلوك 

BP = F (E & RV)  

)Haggbloom et al,2002,pp.139-152(  

  : وتقرأ هذه الصيغة كما يلي

إن احتمالية السلوك وظيفة للتوقع وقيمة التعزيز، أو بمعنى آخر، احتمال قـوي لقيـام 

 يمثل وظيفة لاحتمالية ذلك السلوك الذي سيؤدي إلى نتيجـة مرغوبـة شخص بسلوك معين

  .ومحببة

إذا كان التوقع وقيمة التعزيز مرتفعان، عندئذ فإن احتماليـة السـلوك تصـبح مرتفعـة، 

  .وإذا كان التوقع وقيمة التعزيز منخفضتين، فإن احتمالية السلوك تصبح منخفضة

  : الموقف النفسي) 4

فـيما يخـص احتماليـة " روتـر"ف النفسي لا يشير مباشرة إلى صيغة بالرغم من أن الموق

يعتقــد أنــه مــن الأهميــة دائمـًـا أن نأخــذ في الاعتبــار أن تفســيرات " روتــر"الســلوك، إلا أن 

  .الأشخاص تختلف تجاه نفس الموقف

ًفيما يتعلق بتفسيرات الأشخاص المتعلقة بالبيئة، فهم يفضلون عددا كبيرا مـن المثـيرات  ً

  . لا علاقة لها بالهدف والتي لها مغزى بالنسبة لهم وتحدد لهم كيف يسلكونالتي
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  ": روتر " تقويم سلوك الفرد في نظرية 

وآخرون يمكن أن نصل إلى تقـويم سـلوك الفـرد " روتر"من خلال البحوث التي قام بها 

  .في هذه النظرية

) إمكانية الحاجـة(فرد حيث ترى نظرية التعلم الاجتماعي أنه لا ينبغي تقويم سلوك ال

في التشخيص فقط، بل علينا أن نقوم توقعاته والقيم التي يضفيها للأهداف المختلفة، ومن 

المهم أن نعرف كيف تتغـير هـذه التوقعـات مـن موقـف لآخـر، وكيـف أن الحصـول عـلى 

وكيف اكتسبت التوقعات والقيم لكي . مجموعة من الإشباعات يتعارض مع إشباعات أخرى

   )122، ص 1976روتر، (.ف نغيرها بأفضل الطرقنعرف كي

   : Generalized expectancies  التوقعات المعممة 

 حول التوقعات المعممة لحل المشكلات والعـلاج الـنفسي، أشـار 1978" روتر"في دراسة 

إلى أن التوقعات المعممـة لحـل المشـكلات هـي أحـد المتغـيرات الهامـة في نظريـة الـتعلم 

  .لاجتماعي  والتي تتعلق بمشكلة التكيف بشكل عاما

وفيما يرتبط بالعلاج النفسي، فمن المفيد لكثـير مـن العمـلاء أن يقـوم المعـالج بتعلـيم 

  )Rotter,1978,pp.1-15(.وتشجيع العملاء على اختيار التوقعات لهذا النوع من العلاج

لمـؤشر الوحيـد الهـام في وفي نظرية التعلم الاجتماعي نـرى أن الحاجـات ليسـت هـي ا

الاتجاهـات (الفروق الفردية، فقـد يختلـف الأفـراد في اتجاهـاتهم نحـو الأفـراد المختلفـين 

السـلوك (وفي طرق استجاباتهم للتدعيم القوي، أو في توقعهم للتدعيم القـوي ) الاجتماعية

ظـر حـل في الطرق التي يقتربون بها من مختلف المواقف المتشابهة من وجهـة ن) الانفعالي

   )123، ص 1976روتر، (".التوقع المعمم " المشكلات، وهذا المفهوم الأخير يطلق عليه 

 حول ملاحظة وجهة الضبط والتعزيـزات، Carton et al" 1996كارتون وآخرون "وفي دراسة 

   تصـل بـالتوقع المعمـم Locus of controlحيث أشـارت هـذه الدراسـة إلى أن وجهـة الضـبط 

  والذي يعكس التعزيزات المدركـة للأفـراد لتعزيـزات محتملـة لسـلوكهم الشـخصي لحل المشكلة 

   Internalأو اســتطاعتهم الــتحكم في ســلوكهم الشــخصي وهــذا مــا يعــرف بــالتحكم الــداخلي 
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controlجية مثل الحظ، الفرصة، أو القضاء والقدر وهـذا مـا ، أو تأثير بعض العوامل الخار

  .External controlيعرف بالتحكم الخارجي 

" روتـر"وكان من نتيجة هذه الدراسة أنها أيدت التنبؤات التـي اسـتمدت مـن نظريـة 

-Carton et al,1996,pp.161(.  للتعلم الاجتماعي وتطوير التحكم في التوقعات المعممـة

175(  

ء التوقعات المعممة للتحكم الداخلي في مقابل الـتحكم الخـارجي فقـد وفيما يخص بنا

في مقاله حول هذا المعنى، حيث ذكر أن قيمة هذا البناء ترجع إلى أربع " 1990روتر"أشار 

  : خصائص هي

  . طبيعة المزج الهادئ في السياق النظري للبناء-

 . استخدام النظرية في بناء القياس الخاص بالفروق الفردية-

 . برمجة البحث الأصلي كشكل للنشر في وقت مبكر-

 إعادة تقويم معايير التمييز بـين نشر الدراسـات البحثيـة، وتقـويم التقـدم الـذي أحـرزه -

  )Rotter,1990,pp.489-493(.العلماء في الأنشطة البحثية

  : Locus of controlوجهة الضبط 

حول مـا يـؤثر عـلى الأشـياء من خلال مصطلحه اعتقادات معممة " روتر " لقد وضعه 

  .من خلال بعد ثنائي القطبين من التحكم الداخلي إلى التحكم الخارجي

هو المصطلح المستخدم لوصف الاعتقـاد الـذي يسـيطر عـلى النتـائج : التحكم الداخلي

ًالمستقبلية الكامنة أساسا في الشخص نفسـه، بيـنما مصـطلح الـتحكم الخـارجي، يشـير إلى 

لتحكم فيه خارج نطاق الفرد أو في أيدي أشـخاص آخـرين ذوى سـلطان التوقع الذي يتم ا

   )Levenson,1973,pp.397-404( .أو يرجع للقدر والحظ

Internal locus of control  

  :وجهة الضبط الداخلية

ـه  ـتم توجيهـ ـلوكه يـ ـرد أن سـ ـاد الفـ اعتقـ

  .بواسطة قراراته الشخصية

External locus of control  

  :وجهة الضبط الخارجية

ـه  ـتم توجيهـ ـرد أن ســلوكه يـ ـاد الفـ اعتقـ

بواسطة القـدر، الحـظ، أو ظـروف خارجيـة 

  .أخرى
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داخــلي، (ينقســم موضــع الضــبط إلى قســمين " روتــر"وبعبــارة أخــرى فطبقـًـا لاتجــاه 

، فالأشخاص الذين يميلون بوجهة الضـبط الـداخلي يعتقـدون أنهـم يتحكمـون في )خارجي

م أو مصيرهم، كما يؤمنون بـأن خـبراتهم الخاصـة يـتم الـتحكم فيهـا عـن طريـق مهـاراته

  .جهودهم الشخصية

  . كلما ذاكرت أكثر حصلت على درجات أفضل: مثال

وفي الجانب الآخر فالأشخاص الذين يميلون لوجهة الضـبط الخارجيـة، فهـم يميلـون إلى 

   )Gershaw,1989 ( .إرجاع تجاربهم إلى القدر والقسمة والنصيب أو للحظ

  : نمو موضع الضبط والتحكم

أن . عام من خـلال الأسرة والثقافـة البيئيـة وتجـارب المـاضيينبع موضع الضبط بشكل 

معظم الأشخاص من ذوى وجهة الضبط الداخلي اتضح أنهـم جـاءوا مـن أسر ركـزت عـلى 

  .الجهد وعلى التعليم وتحمل المسئولية

أمــا أصــحاب وجهــة الضــبط الخــارجي فقــد انحــدروا مــن أسر ذات مكانــة اجتماعيــة 

 Levenson, 1973( .لى نقـص في الـتحكم في الحيـاةواقتصادية منخفضة حيث درجـوا عـ

,pp.397-404(  

وعن مدى الاختلاف بين الذكور والإناث، والصغار والكبـار ووجهـة الضـبط، فقـد قـدم 

دراسة حول وجهة الضبط وصعوبات التعلم ومن " Mamlin et al,2001ماملين وآخرون، "

  :  نتائج هذه الدراسة

  .ضبط الداخلية أكثر من الإناث أن الذكور يميلون إلى وجهة ال-

 .ً أن الأشخاص الأكثر تقدما في العمر يميلون أكثر إلى وجهة الضبط الداخلية-

 الأشخاص الذين حصلوا عـلى درجـة عاليـة في الأبنيـة التنظيميـة يميلـون أكـثر إلى وجهـة -

  )Mamlin, et al, 2001( .الضبط الداخلية

 وكـان قـد أطلـق عليـه اسـم موضـع 1960عـام " روتـر"فهوم وطوره ولقد جاء بهذا الم

َتحكم التعزيز، ولقد عـبر  بحـق الفجـوة بـين علـم الـنفس السـلوكي وعلـم الـنفس " روتـر"َ

المعرفي، فقد آمن أن السلوك يتم توجيهه عن طريق اسـتخدام التعزيـز، فعمليـات الثـواب 

  .ج أفعالهموالعقاب تشكل الطريقة التي يفسر بها الأشخاص نتائ



    دليلك لبرامج الأرشاد النفسيالباب الأول    

- 168 -

من الأهمية أن نعرف أن الشخصية هي نتيجـة التفاعـل بـين الشـخص والبيئـة، : ًوأخيرا

  .وأن معتقداته الداخلية أو الخارجية هي من صنع البيئة

: طبيعة التعزيز

في التعلم الاجتماعي، وطبيعة التعزيز " روتر"التعزيز من المصطلحات الأساسية لنظرية 

حدث يمكن ملاحظته إلى تغير في احـتمال وقـوع السـلوك الـذي تتضح عندما يؤدي وقوع 

يسبق الحدث بانتظام، فإن هذا الحدث بالتحديد والذي أدى إلى التغير المشار إليـه يعتـبر 

  .ًتعزيزا

والتعزيز الخارجي هـو . والتعزيز الداخلي هو خبرة الفرد مع حدث له قيمة بالنسبة له

  .زًا لدى الجماعة التي ينتمي إليها الفردوقوع حدث من المعروف أنه يعتبر تعزي

ومن المعروف أنه إذا وقع حدث لشخص مـا وأدى إلى تعزيـز داخـلي لديـه، فـإن هـذا 

ًالحدث يمكن اعتباره تعزيزا خارجيا لذلك الشخص  )392، ص 1992باترسون، (  .ً

: السلوك غير المتوافق ونظرية التعلم الاجتماعي

أصــحاب هــذه النظريــة أن الأفــراد الــذين لا يحقــق ســلوكهم إشــباع مـن وجهــة نظــر 

حاجــاتهم، في ظــل مصــطلحات هــذه النظريــة، فــإن مثــل هــؤلاء الأفــراد لــديهم توقعــات 

منخفضة للإشباع أو درجة منخفضة مـن حريـة الحركـة يقابلهـا ارتفـاع في قيمـة الحاجـة، 

لية مـن التحقيـق لـكي تحقـق هؤلاء لديهم الحد الأدنى من الأهداف التي تتطلب درجة عا

 )398المرجع السابق، ص ( .لهم التعزيز أو الإشباع المطلوب

: القيم التي يجب أن يلتزم بها المعالج

العلاج في هذه النظرية هو عملية تعلم، ومـا يحدثـه المعـالج مـن تغـيرات داخليـة أو 

أن يسـاعد العميـل من العلاج، " روتر"خارجية تتبع قوانين ومبادئ هذه النظرية، ويهدف 

على أن يوجه حياته بصورة بناءة، أو أن يحيا وقد أشبع حاجاته الأساسية حتى يستطيع أن 

ًيكون إنسانا نافعا لمجتمعه : وعلى المعالج أن يلتزم بما يلي. ً

  .أن يتقبل سلوك العميل كما هو في الواقع .1

 .أن يتوقع أن يكون لسلوكه تأثير على سلوك العميل .2
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مـن (زًا على أهداف العميل من وجهة نظره، ولا يخلط مـا بـين أهدافـه أن يكون مرك .3

 .على حساب العميل) وجهة نظره

ًأن يضع في اعتباره أن هذا العميل يمكن أن يكون نافعا للمجتمـع وعليـه أن يسـاعده  .4

 .في هذا الاتجاه

 .عليه أن يحدد حاجاته غير المشبعة، وأن يساعده في إشباعها .5

  :Psychopathology and Treatmentج   المرض النفسي والعلا

لقـد ذكـر . وبشـدة مفـاهيم النمـوذج الطبـي للاضـطرابات العقليـة" روتر"لقد عارض 

أن المشكلات النفسية هي بمثابة سلوك غير متكيف قد حدث بسـبب تشـوهات أو " روتر"

رض اعتـبر أعـراض المـ" روتـر"وعـلى ذلـك فـإن . عيوب في التوقعات المتعلمة وغير الملائمـة

متعلمة مثلها مثل كـل السـلوك، ولهـذا يجـب عـلى المعـالج أن يأخـذ في اعتبـاره الموقـف 

التعليمي للعميل، والمعارف التـي نعلمهـا مـن خـلال الحيـاة، وكـذلك العلاقـة بينـه وبـين 

  .العميل

إن العلاج السلوكي المعـرفي الحـالي تنحـدر جـذوره إلى نظريـة الـتعلم الاجتماعـي عنـد 

  . من ذلك فإن البعض لا يزال غير معترف بذلكوبالرغم" روتر"

فإن المرض يمكن أن يؤدي إلى صعوبات إلى الحد الـذي يـؤدي إلى " روتر"وطبقًا لنظرية 

صيغ تنبؤية،  والسـلوك يمكـن أن يكـون غـير متكيـف، بسـبب أن الفـرد لم يـتعلم مطلقًـا 

  .سلوكيات متكيفة بصورة كبيرة

 يقـدم توجيهـات مبـاشرة عـن سـلوكيات جديـدة، في هذه الحالة، فإن على المعـالج أن

وذلك باستخدام فنيات إرشادية، مثل لعب الأدوار وذلك لنمو درجة من الفعالية للتعامـل 

  .مع المهارات

  : التوقعات

فـإذا كـان لـدى . إن التوقعات عندما تكون منخفضـة وغـير عقلانيـة تـؤدي إلى المـرض

سلوكياتهم وبالتالي سـوف لا يكـون لـديهم الأشخاص توقعات منخفضة، فإنهم لا يثقون في 

  .ًونتيجة لذلك فإنهم يبذلون جهدا ضئيلاً في سلوكهم. تعزيز
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وعنـدما يفشـلون، فـإن . وإذا لم يحاولوا أن ينجحوا، فإنهم لا محالة واقعـين في الفشـل

هذه العملية الدائرية تسمى بالـدائرة الفاسـدة أو . توقعاتهم المنخفضة تصبح ملازمة لهم

  .Vicious cycleديئة  الر

وفي حالة العملاء الذين لديهم توقعات منخفضة، فإن على المعالجين أن يحاولوا العمل 

على زيادة ثقة العملاء عن طريق استخدام تأثيرهم العلاجي لمساعدة العملاء، وذلـك عـن 

  : طريق

  . زيادة الاستبصار بالواقعية والعقلانية لتوقعاتهم-أ

  . تجنب الخوف من الفشل مساعدة سلوكهم على-ب

ًوعموما فإن معالجي التعلم الاجتماعي يحاولون دائمًا أن يزيدوا مـن درجـة التوقعـات 

   )Haggbloom et al. 2002( .لدى عملائهم

وباســتخدام المصــطلحات العامــة في الــتعلم نســتطيع القــول بأننــا نملــك اختيــار أحــد 

  : الأمرين

  .رغوبة إما إضعاف الاستجابة غير الم-

 . أو تقوية الاستجابة الصحيحة أو المرغوبة-

وتؤكد البحـوث أن مكافـأة الاسـتجابة الصـحيحة أكـثر فاعليـة مـن . ً أو فعل الأمرين معا-

   )400، ص 1992باترسون، ( .معاقبة الاستجابة الخاطئة

  Reinforcement Value:  قيمة التعزيز

ن تؤدي للمرض، وأن المعززات تكـون بمثابـة أهـداف إن مشكلات قيمة التعزيز يمكن أ

ًإذا وضع الأشخاص أهدافا غير واقعية وغير عقلانية لأنفسهم، فإنهم . نبحث عنها في الحياة

ًمن المحتمل أن يصبح الفشل مصاحبا لهم، وهـذا الفشـل يمكـن أن يـؤدي إلى الـدخول في 

يجب عـلى المعـالجين أن يسـاعدوا وعلى هذا ف. Vicious cycle) الفاسدة(الدائرة الرديئة 

ومـن الأفضـل أن . العملاء على نمو أهداف لأنفسـهم تتصـف بالمعقوليـة ويمكـن تحقيقهـا

ً خطوة خطوة لتحقيق ولإنجاز سلسلة من الأهداف عـلى أن تكـون أهـدافا Stiveيكافحوا 

 )Haggbloom et al, 2002, PP.139-152( .نبيلة في حد ذاتها، ويمكن تحقيقها
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  : خلاصة وتعليق

من خلال دراسة أساسيات هذه النظرية والبحوث التي اعتمدت عليهـا في الوصـول إلى 

  : النتائج وبالمقارنة بما سبقها من محاولات نظرية نسوق ما يلي

 في Self – conceptقد يتساوى مع مفهوم الـذات " روتر"عند " التوقعات"أن مفهوم  .1

  .النظريات الأخرى

 .ًحيث اعتبره لونا من التوقع" روتر"عند " لقلقا"غموض مفهوم  .2

 .اللاشعور والسلوك العصابي، والصراع وغيرها: ببعض المفاهيم مثل" روتر"لم يهتم  .3

 .بالشكل الكافي" روتر"عدم وضوح مفاهيم نظرية  .4

أن العميل لا ينبغي أن نتوقـع منـه " الكسب الثانوي"من خلال مفهوم " روتر"يعتقد  .5

 .ات والأفكار الجديدة بسهولة أو من غير مقاومةأن يتقبل المعتقد

 : من بعض أساليب الإرشاد والعلاج السابقة منها" روتر"لقد استفاد  .6

  . أساليب الإشراط والتعلم-

 . العلاقة بين المرشد والعميل-

 . مشاركة العميل في عملية التعلم-

 . الاهتمام بفاعلية المرشد-

تصرة وغير مكتملة ولكنها متماسـكة، واسـتخدمها القارئ لهذه النظرية يشعر أنها مخ .7

  .الباحثون بصورة متزايدة في الإرشاد

وعلى كل حال، فإن هذه النظرية تقف كواحدة من أفضل المحاولات كأسـلوب متسـق 

   )416، ص 1992باترسون، ( .لتغيير السلوك من خلال الإرشاد والعلاج النفسي
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  لروحي نظرية العلاج بالمعنى ا

Logo therapy  

  Frankl" فرانكل " عند 

  . طبيعة الشخص-      .  التطور التاريخي-

  ". فرانكل" خصائص الوجود الإنساني عند -

  .  الإرشاد بالمعنى-

  .  العلاج بالمعنى الوجودي والتحليل الوجودي-

  . أسس العلاج بالمعنى الوجودي-

  . المعنى والتحليل النفسي العلاج ب-                 . طرق إيجاد المعنى-

  .  نواحي الاختلاف بين العلاج بالمعنى الوجودي والتحليل الوجودي-

  . الفراغ الوجودي والإحباط الوجودي-

  . الوسواس القهري-      . عصاب القلق-

  . الفصام-                       . الاكتئاب-

  . فنيات العلاج بالمعنى الوجودي-

 المقصود المتناقص.  

 تشتيت التفكير(كير صرف التف.(  

 الحوار السقراطي.  

  . خلاصة وتعقيب-         . دور المعالج بالمعنى الوجودي-

  : التطور التاريخي

" فرانكــل" عنــد Logo therapy) الروحــي(بــرزت نظريــة العــلاج بــالمعنى الوجــودي 

Franklيها كـل  من واقع خبراته وآلامه ومعاناته في معسكر المعتقلات النازية والتي توفى ف

ًمن أبيه وأمه وزوجته، ولقد كان القدر رحيما به عندما تم تحريـر المعسـكر الـذي اعتقـل 

  .ًبه، وأصبح حرا

، وإن Adler" أدلـر"ًتدريبا في علم الـنفس الفـردي تحـت إشراف " فرانكل"ولقد تلقى 

  .بعض المفاهيم الأساسية للعلاج بالمعنى والحرية والمسئولية تعود إلى أدلر
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 1956 وفي إنجلـترا عـام 1946خبراته في كتاب طبع في ألمانيـا عـام " فرانكل"جل ولقد س

وأعاد طباعتـه مـع إضـافة جـزء جديـد " من معسكرات الموت إلى الوجودية: "تحت عنوان

، ولقد 1963عام " بحث الإنسان عن المعنى"ويسمى " المفاهيم الأساسية لعلم اللوجو"عن 

   )460، ص 1990باترسون،  (.1968ظهرت طبعة جديدة عام 

هـل يسـتطيع الإنسـان أن يتمسـك : ًسؤالاً هامـا وهـو" فرانكل"وفي هذا الكتاب يسأل 

بالحياة ولا يستسلم وسط آلام وعـذاب شـديدين، بـل ويختـار الحيـاة ويجـد لهـا معنـى؟ 

يمكـن أن أستطيع أن أقول بأنـه لا يوجـد في الـدنيا شيء : عن ذلك بقوله" فرانكل"ويجيب 

يساعد الإنسان بقوة على البقاء حتـى في أسـوأ الظـروف مثـل معرفتـه بـأن هنـاك معنـى 

  .لحياته

قد أسس المدرسة الثالثة في العلاج الـنفسي في فيينـا " فرانكل"من ذلك يمكن القول بأن 

 والـذي يعنـي Logo therapyمصـطلح " فرانكـل"، وأطلـق "فرويـد، وأدلـر"بعد كل مـن 

ـالمعنى  ـة )الروحــي(الوجــودي العــلاج بـ ـث اســتعان بالكلمــة الإغريقيـ  " Logos" ، حيـ

واللوجوس في الفلسفة اليونانية القديمة،  تعنى المبدأ العقلانى في الكـون واللوجـوس تعنـى 

  .دراسة كلمة الروح والإله

ًافترض أساسا أن السعادة هي عمق الـدوافع الإنسـانية " فرويد"أن " فرانكل"ولقد قرر 

  . في العلاج المعنوي الروحي" فرانكل"في القوة، بينما عند " أدلر"ا بينما افترضه

يجب علينا أن نلتفت إلى الدينامية الروحية، والتـي بموجبهـا : ويقول" فرانكل"ويضيف 

ًيصبح التوتر أمرا ضروريا من أجل الصحة ً.  

مـا قد مر بخبرات قاسية، ساهمت هذه الخـبرات خاصـة " فرانكل"ويمكن لنا أن نقول إن 

كان منها  في معسكرات الاعتقال الجماعية في تطور آرائه الفلسفية والعلاجيـة، فقـد رأى مـن 

، كمعاناة الموت التي هي جـزء يتعـذر Sufferingخلال هذا كله أن هناك ثمة معنى للمعاناة 

كذلك فإن الظروف السيئة في . استئصاله من الحياة، فبدون هذه المعاناة لا تكون الحياة كاملة

وجود الإنسان تعطيه الفرصة حتى يكون مع روحه ونفسه وينمو بها وهو عـلى هـذا الشـأن، 

ومن أجل أن يفعل هذا يجب أن يـتحلى بالثقـة والإيمـان بالمسـتقبل، وبـدون ذلـك يستسـلم 

  الإنسان ولا يكون لديـه معنـى للحيـاة، ومعنـى لاسـتمرارها، والحيـاة تلقـي بمسـئوليتها عـلى 
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تي تتطلب من الإنسان، تختلف من فرد إلى آخر، فكل إنسان فريد في ذاته الفرد، والمهام ال

  .ًواستجاباته أيضا

ويناقشه مـع زملائـه في معسـكرات الاعتقـال النازيـة " فرانكل"والسؤال الذي يهتم به 

، ص 1998الزيـود، ( .ماذا تريد الحياة منا؟ وليس ما نريده نحن وننتظـره مـن الحيـاة: هو

279(   

  The nature of the person: خصطبيعة الش

الجسمي، والعقلي والـنفسي، والروحـي، والبعـدان : يتكون الشخص من أبعاد ثلاثة هي

ًالأولان مرتبطان ويمثلان معا النفس والجسم، ويشـتملان عـلى العوامـل الخلقيـة الموروثـة 

وا عـلى قـد سـاعد" يـونج"و" أدلر"و" فرويد"مثل الدوافع الفطرية، والتحليليون من خلال 

 ولكنهم أغفلوا البعـد الروحـي، وهـو البعـد المميـز - وبخاصة النفسية -فهم هذه الأبعاد 

  .للإنسان

  : تتمثل في" فرانكل"وخصائص الوجود الإنساني عند 

ًوالتي تنبعث ظاهريا خلال الوعي الذاتي الحالي أو الآني، فالروحية هي الخاصية :  الروحية-

  .الوعي والحب والضمير الأخلاقيُالرئيسية للفرد ومنها يشتق 

وهي خاصية شديدة الأهمية للوجود الإنساني، والإنسان هو الذي يقرر دائمـًا مـا :  الحرية-

 : سوف يكون عليه في اللحظة التالية، والحرية تعني، الحرية في مواجهة ثلاثة أشياء

  . البيئة-ج     . الميل أو النزعة الموروثة-ب     . الغرائز- أ

نسان يتأثر بهذه الثلاثة، إلا أنه لا يزال يملك الحرية في القبول أو الـرفض ومع أن الإ

   )462، ص 1990باترسون،  (.أو اتخاذ موقف تجاه هذه الظروف

لعل ما يميز العلاج بالمعنى الوجودي عـن غـيره مـن الأسـاليب العلاجيـة، هـو :  المسئولية-

لأفـراد لا يملكـون الحريـة في الوجـود إلى الحيـاة، إلا الحرية المسئولة، وبالرغم مـن أن ا

أنهم يملكون الحرية في الحياة كيفما يشـاءون ومـا يريـدون أن يحققـوا وفقًـا للبـدائل 

  .المتاحة

ولأن الحرية هي حرية مسئولة بمعنـى أن الإنسـان لـه الحـق الكامـل في أن يختـار مـا 

تخذها في حياته وعلى هذا فإن الإنسـان ًيناسبه، فهو أيضا مسئول عن تلك القرارات التي ي

مسئول عن حياته وعن أفعالـه وعـن الفشـل والخـبرات المؤلمـة مـن عـدم اتخـاذ قـرارات 

   )القرني، مجلة العلوم الاجتماعية (.حاسمة فيما يتعلق بالمواقف الإشكالية التي يواجهها
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حينما جعل هدفـه هـو " انكلفر"وطبيعة الإنسان من الناحية الفسيولوجية قد عرضها 

موازنة وجهة النظر الفسيولوجية بمنظور روحي، ورأى في ذلك خطـوة مهمـة نحـو تطـوير 

-Reعلاج أكثر فاعلية، وكما يقول يتطلب نفي العصابية عن الإنسان، عملية إعادة أنسـنة 

humanizationللعلاج النفسي .) Frankl, 1975, P.104(   

  : شاد بالمعنىالإر

إحــدى الطــرق الوجوديــة في الإرشــاد القــائم عــلى نظريــة العــلاج بــالمعنى الوجــودي 

حيث يركز الإرشاد بالمعنى على اكتشـاف " فرانكل" وفنياته عند Logo therapy) الروحي(

معنى الحياة، وتحقيق فردية العميل، وأن يصبح أكثر مسئولية بالنسبة لحياته، ومسـاعدته 

   )330، ص 1998معوض، ( .ادة المعنى والاتجاه في الحياةفي ترسيخ إر

ويقوم المرشد بمساعدة المسترشد للوصول للمعنى الحقيقـي لحياتـه وسـموه وارتفاعـه 

  .فوق الصعوبات والمعاناة

ويفترض الوجوديون أن المسترشد يسعى للمساعدة بهـدف الوصـول إلى معرفـة سـبب 

لجة ذلك، فالمرشد يساعد المسترشد على أن يكتشف عالمه الحالي انعزاله عن الآخرين  ولمعا

  .وتفهم الآخرين وهو بذلك لا يقدم تفسيرات وتحليلات لخبرات الفرد في الماضي

ويؤكد المرشد على العلاقة الإرشادية المركزة التي تتم نتيجـة اللقـاءات الطبيعيـة، مثـل 

   )126 ، ص1988أبو عيطة،  (.الرحلات والزيارات

  : ويعتمد الإرشاد والعلاج بالمعنى على الخطوات الإجرائية التالية

  .تبصير صاحب المشكلة بمجموعة المعاني التي يفتقر إليها وسببت له المشكلة .1

 .تعويد صاحب المشكلة على تحمل المعنى .2

 .توظيف الإرادة وتحمل المسئولية .3

   )237، ص 1996العايش،       (   .اتخاذ القرار والاشتراك فيه .4

في أن العلاج بالمعنى يرتكـز عـلى ثـلاث مقـولات " فرانكل" مع Fabery" فيبرى"ويتفق 

  : أساسية هي
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  .الحياة هي المعنى تحت أي ظروف .1

 .إذا لم يستطع الإنسان أن يوظف إرادته فذلك يؤدي به إلى الشعور بالإحباط .2

العـايش، (.لحيـاةالإنسان حر في حدود معينة من أجل تحقيق المعنـى والهـدف مـن ا .3

   )249، ص 1996

ـل الوجــودي ـودي والتحليـ ـالمعنى الوجـ ـلاج بـ  Logo therapy and Existential: العـ

Analysis   

والتحليـل الوجـودي إلى الثلاثينيـات، حيـث ) الروحـي(يرجع العلاج بالمعنى الوجودي 

طلـق  والـذي ي1938أساسيات هذا المنهج الجديد والذي تم تأسيسـه عـام " فرانكل"وضع 

عليه المدرسة الثالثة للعلاج النفسي بفيينا، وهو من النـاحيتين المعلوماتيـة والتطبيقيـة قـد 

  .بني على أساس منهج التركيز على المعنى في العلاج النفسي

  ): الروحي(أسس العلاج بالمعنى الوجودي 

يقوم العلاج بالمعنى الوجـودي الروحـي عـلى أسـاس ثلاثـة مفـاهيم فلسـفية ونفسـية 

  : يوه

  Freedom of will           حرية الإرادة -1

  Will to meaning           إرادة المعنى -2

  Meaning in life                     معنى الحياة -3

  : Freedom of willحرية الإرادة ) 1

ًفـإن الإنسـان لـيس تابعـا ) LTEA(طبقًا للعلاج بالمعنى الروحي والتحليـل الوجـودي 

 إنسـان حـر في أن يتخـذ مـا يـراه، وأن يأخـذ مواقفـه تجـاه بشكل كـلي للظـروف، ولكنـه

ًبيولوجيا واجتماعيا(، وتجاه الظروف الخارجية )ًنفسيا(الظروف الداخلية  ً.(  

وتعرف الحرية هنا بأنها مساحة هامة في حيـاة الإنسـان الخاصـة، تـتم ممارسـتها مـن 

لروحية، والتي يفهم منها خلال المسئولية الممنوحة له، وتستمد هذه الحرية من متطلباته ا

  .أنها تمثل عالم الإنسان الأساسي، وهي أسمى من المطالب الجسمية والنفسية

ًوبالرغم من أن الإنسان لديه جانب روحي، إلا أنه أيضا لديه الاسـتقلال والقـدرة عـلى 

  .أن يشكل حياته بنفسه
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ًوتلعب حرية الإنسان دورا هاما في العلاج النفسي، حيـث تـزود الع مـلاء بمسـاحة مـن ً

والحريـة هـي المصـدر الـذي . الاطمئنان للحدث في مواجهة الأعراض الجسـمية والنفسـية

 العملاء من التعامل مع المتناقضات البيئية المحيطة، والتعامل مع أعراضـها، Enableيمكن 

 )Victor Frankl Institut (.كما أنها تمكن الإنسان من التحكم في العزم والتصميم الذاتي

إن حريــة الإرادة تعنــى حريــة الإرادة الإنســانية، والإرادة الإنســانية هــي إرادة كــائن 

ًمحدود، إن حرية الإنسان ليست تحررا من الظروف، وإنما هـي بـالأحرى حريـة في اتخـاذ 

 )250، ص 1989الطيب، (      .موقف بعينه إزاء الظروف التي قد تواجهه

: to meaningWill إرادة المعنى )2

لفظة إنسان ليقصد بها الكائنات البشرية، والإنسان يحاول الوصـول " فرانكل"يستخدم 

إلى العالم الخارجي، عالم مكتظ بالكائنات الأخـرى التـي سـيقابلها، وممتلـئ بالمعـاني التـي 

سيحققها، ومثل هذه النظرية تتعارض وبشكل عميق مـع نظريـات الـدوافع القائمـة عـلى 

هـو إرادة المعنـى، وهـو الكفـاح الـرئيسي للإنسـان " فرانكل"وازن الداخلي، فاتجاه مبدأ الت

ًلإيجاد وتحقيق المعنى، أما تلك النظريات الأخرى فهي تصور الإنسان كـما لـو كـان نظامـا 

معلقًا، فطبقًا لها فإن الإنسان يهتم بشكل أساسي بحفظ واسترجاع التـوازن وأن يبلـغ هـذا 

  .تبتقليل وخفض التوترا

ًإن الكائنات ليست فقط حرة، ولكن أيضا تعتبر الحرية أكثر أهمية بالنسبة لهم، حيث 

والبحث عـن المعنـى يشـبه البحـث عـن الدافعيـة . يستخدمونها لإنجاز وتحقيق أهدافهم

الفطرية لدى الإنسان، وعندما لا يستطيع الإنسـان أن يـدرك إرادة المعنـى في حياتـه فإنـه 

  .قًا من خواء المعنى والفراغًسوف يخبر إحساسا عمي

إن إحبـاط الحاجــات الوجوديــة، والأهــداف ذات المعنـى ســوف يــؤدي إلى العدوانيــة، 

  .والإدمان والاكتئاب والانتحار، ويزيد من حدة الاضطرابات المرضية والعصابية

إن العلاج بالمعنى الروحي والتحليل الوجودي يساعد العملاء على إدراك هذه العوامـل 

  .عوقهم عن تحقيق الأهداف ذات المعنى في حياتهمالتي ت
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ـادهم  ـتم إرشـ ـى، ويـ ـة المعنـ ـية في إدراك احتماليـ ـلاء يصــبحون ذات حساسـ وإن العمـ

والتــي يصــلون إليهــا ) احتماليــة المعنــى(ومســاعدتهم عــلى إدراك هــذه المعــاني المحتملــة 

  .بأنفسهم

  :Meaning of lifeمعنى الحياة ) 3

ـالمعنى الر ـلاج بـ ـى العـ ـة يبنـ ـى حقيقـ ـرة أن المعنـ ـلى فكـ ـل الوجــودي عـ ـي والتحليـ وحـ

موضوعية، ويؤكد العلاج بالمعنى على ركيزة معنى الحياة، حيـث يسـتطيع المعـالج تبصـير 

في كتابـه " فرانكـل"صاحب المشكلة بالمجالات المتعددة للمعنى والقيم، وذلك ما أكد عليه 

 ذلك الذي أكد فيه عـلى أنـه  Man's search for meaning" الإنسان يبحث عن المعنى"

ٍلا يوجد معنى واحد في الحياة، ولكن توجد معان متعددة، والأهم في هذه المعاني المتنوعة 

المعنى الخاص لوجود الإنسان، وهنا تعتبر مهمة الإنسـان في الحيـاة مهمـة فريـدة، فلـيس 

، ص 1996العـايش، (.المهم أن يعرف الإنسان معنى الحياة، ولكـن المهـم أن يـدرك المعنـى

249(   

  : طرق إيجاد المعنى

  Finding meaning: كيف نـجد المعنى

  : ثلاثة مداخل لإيجاد المعنى وهي" فرانكل"يناقش 

عن طريق تجربة شيء أو عن طريق تجربـة شـخص نقـدره :  من خلال القيم التجريبية-1

مالية مثل رؤيـة الأعـمال والتجارب الج" ماسلو"ونحبه، وهذا يشمل خبرات القمة عند 

  .الفنية العظيمة أو عجائب الطبيعة، يمكن لنا أن نجد المعنى من خلال هذه التجارب

عن طريق القيام بصنيع ما، بالانشغال بمشـاريع الشـخص أو :  من خلال القيم الإبداعية-2

. أن الإبداع وظيفة للاشعور الروحي ألا وهو الضـمير" فرانكل "في مشروع حياته، ويرى 

ويشــمل الإبــداع الاشــتراك في الفــن والموســيقى والكتابــة والاختراعــات، ومــا إلى ذلــك، 

واللاعقلانية الخاصة بالمنتج الفني هي مثـل الحـدس الـذي يسـمح لنـا بـالتعرف عـلى 

  : مثلاً شيقًا حيث يقول" فرانكل"الشيء الجديد ويقدم لنا 

ممكـن، وبدايـة مـن وضـع أعرف حالة يحاول فيها عازف الكمان أن يعـزف بكـل وعـي 

  الكمان على كتفه إلى أدق التفاصيل التي تتطلبها الحبكـة الفنيـة، فهـو يريـد أن يقـوم بكـل 

  شيء بوعي وأن يؤدي وهو في حالة من الاستبطان التام، وهذا أدى إلى الانهيار الفنـي بشـكل 
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 يـدرك كـم وكان العلاج هو عملية إعادة ثقة المريض في لا وعي، وهـذا يجعلـه... كامل

  )Frankl, 1975, P.38 (.كان لا وعيه أكثر موسيقية من وعيه بكثير

والتي تشمل خصالاً مثـل الشـفقة والشـجاعة وروح المـرح :  عن طريق القيم الاتجاهية-3

مثالاً هنا حـول تحقيـق المعنـى عـن طريـق المعانـاة، " فرانكل"وما إلى ذلك، ولقد ذكر 

إذا " فرانكـل"كان لطبيب زوجة ماتت فحـزن عليهـا بشـدة، وسـأله ": والمثال يقول فيه

فماذا كان الأمر بالنسبة لها؟ فأجابـه الطبيـب، أن ) أي قبلها(كنت أنت الذي توفي أولاً 

أنـه بموتهـا أولاً فقـد وفـرت " فرانكـل"ويوضح . ًالأمر سيبدو صعبا بفظاعة بالنسبة لها

لدفع الثمن بالبقـاء وبحـداده عـلى زوجتـه، عليها هذه المعاناة، ولكن هو الآن مضطر 

وفـيما يخـص . وفي عبارة أخرى، إن الحـزن هـو الـثمن الـذي ندفعـه مـن أجـل الحـب

الطبيب في هذه الفكرة فقد أعطى لوفاة زوجته وما تبعه من آلام له معنى، والـذي في 

يمكن أن ًالمقابل سمح له أن يتعامل مع الأمر، فمعاناته أصبحت شيئا أكبر، فمع المعنى 

  ".نتحمل المعاناة بكرامة

، كل شيء ممكن أن يسـلب مـن "فرانكل"وفي سعي الإنسان من أجل المعنى كما يقول 

ًالإنسان إلا شيئا واحدا، وهو آخر حريات الإنسـان ألا وهـو حريتـه ليختـار اتجاهـه في أي  ً

   )Frankl, 1963, P.104 (.مجموعة من الظروف

  : التحليل النفسيالعلاج بالمعنى و

قـد ركـزا عـلى المـاضي، بيـنما العـلاج " أدلـر"و" فرويد"في التحليل النفسي، فإن كلاً من 

فقد ركز على المستقبل أو بمعنى آخر قد ركز على المعاني لتتحقق في " فرانكل"بالمعنى عند 

   )Frankl, 1984, p.120 (.المستقبل

  : بين العلاج بالمعنى الوجودي الروحي، والتحليل الوجودينواحي الاختلاف 

ًبالرغم من أن العلاج بالمعنى الروحي والتحليـل الوجـودي غالبـا مـا يـتم اسـتخدامهما 

ًبشكل متبادل أو معا كأسلوب واحد، ولكن من المفيد أن نتعرف على نواحي الاختلاف بين 

  : هذين الأسلوبين
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  التحليل الوجودي  )الروحي(العلاج بالمعنى الوجودي 

إلى أنه منهج علاجـي " فرانكل"يشير عند * 

ــنفسي ــلاج الـ ــي في العـ ــه روحـ . وتوجـ

)Frankl, 1986, P.10(  

يشير إلى عملية تحليليـة علاجيـة لمعالجـة * 

ــدى  ــة لـ ــة والروحيـ ــالات الوجوديـ الحـ

  .المريض

أن عــلاج اللوجــو أكــثر وصــفية للنظريــة * 

  .ة الحقيقيةوللطريقة العلاجي

ـلى *  ـة عـ ـثر دلالـ ـل الوجــودي أكـ إن التحليـ

ـت في  ـي تـم ـوجي والتـ ـاه الأنثروبولـ الاتجـ

  .هذه النظرية

ــة *  ــن الروحانيـ ــدأ مـ ــو يبـ ــلاج اللوجـ عـ

Spiritual     

  .التحليل الوجودي يتجه إلى الروحانية* 

يسعى إلى أن يخـرج العوامـل الروحانيـة * 

اللاشعورية من شخص المريض إلى دائرة 

  .عيالو

هو الجهد المبذول من أجل إمداد المـريض * 

  .ًبالقدرة على أن يصبح واعيا بمسئوليته

يشير علاج اللوجو إلى العلاج الحقيقي أو * 

  .الواقعي

التحليل الوجودي يشـير إلى تحليـل وجـود * 

   )460، ص 1990باترسون، (.        الفرد

" فرانكل"ليشير إلى المظهرين، ويقول وعلاج اللوجو يبدو أنه أكثر استعمالاً بصفة عامة 

هو فرع متميز من مدرسـة العـلاج الـنفسي ) اللوجو(إن العلاج بالمعنى الوجودي الروحي 

الوجودي الإنساني، وذلك لأنه يقوم بالتركيز على الروح البشرية، ومعنـى الوجـود الإنسـاني، 

   )Frankl, 1984, P.121 (.فضلاً عن بحث الإنسان عن المعنى

ويجب على كل فرد أن يكتشف المعنى المحدد لهذه اللحظة، فقط يعرف الفرد المعنـى 

ًويمكـن للمعـالج أيضـا أن يسـهل عمليـة البحـث وتوجيـه . الصحيح المحدد لهذه اللحظـة

  )Fabry, 1994( .العميل إلى تلك المجالات التي يمكن أن يجد فيها المعنى

 Self – expressionكن القول أن المعنى لا يتعدى كونه مجرد وسيلة للتعبير الذاتي ويم

ًوبالتالي يكون شيئا ذاتيا بصورة عميقة    )277، ص 1989الطيب، ( .ً

 The existential vacuum and existential: الفـراغ الوجـودي والإحبـاط الوجـودي

Frustration   

باط السعي وراء المعنى، هذا الإحباط يؤدي إلى العصاب الروحـي إذا تم إح: الفراغ الوجودي

  ، فالناس اليوم أكثر من أي وقت مضى يخبرون حياتهم فارغة وبـلا معنـى ولا هـدف، )الوجودي(
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و تضر ويســتجيبون إلى هــذه الخــبرة بســلوكيات غــير معتــادة تضرهــم أو تضر الآخــرين أ

  .ًالمجتمع، أو تضر الثلاثة جميعا

فالفراغ الوجودي، هو ثقب أو فراغ في حياتنا، وعندما يكون لدينا فراغ، فإن هناك مـن 

  .الأشياء التي تندفع لتملؤه

ًأن أكثر العلامات وضوحا لوجود الفراغ الوجودي في مجتمعنا هو الملل " فرانكل"ويقرر 

boredomفرانكـل"ات سـلبية كـل مسـاء، يطلـق عليهـا  ونحن نغمـس أنفسـنا في تسـلي "

، وربما نملأ هذا الفراغ بالغضـب والكراهيـة، ونـقضي Sunday neurosisعصاب يوم الأحد 

ًأياما محاولين تحطيم ما نعتقد أنـه يؤذينـا أو يضرنـا، وربمـا نمـلأ حياتنـا بحلقـات مفرغـة 

Vicious cyclesالخــوف المــرضي  ذات طبيعــة عصــابية معينــة، مثــل العصــاب القهــري و

  .المنسحب على موضوع الفوبيا

ًمهما نقوم به من أعمال فهـي أبـدا : والعبارة التي تعبر عن هذه الحلقات المفرغة هي

   .Whatever we do, it is never enough. لا تكفى

للفـراغ الوجـودي إلى خبراتـه في معسـكرات المـوت النازيـة، لأن " فرانكل"ويرجع فهم 

معنى أو تؤدي معنـى مثـل العمـل، الأسرة، متعـة الحيـاة القليلـة، بـدأت الأشياء التي لها 

" فرانكـل"تنسحب من تحت أقدام السجين، وبدأ مستقبله يختفـي، فالإنسـان كـما يقـول 

  )Frankl, 1963, P.115 (.يعيش فقط عندما يتطلع إلى المستقبل

  .أي في مستقبله حكم عليه بالهلاكفالسجين الذي فقد الإيمان في المستقبل 

مـع عـدم وجـود غرائـز توحـد سـلوك : ًأيضا الفراغ الوجـودي بقولـه" فرانكل"ويوضح 

الناس، ومع اختلاف التقاليد التي تضبط اختياراتهم، ومـع ضرورة مواجهـة هـذه العمليـة، 

غ الوجـودي عملية الاختيار، فإن الناس لا يعرفون ماذا ينبغي عليهم أن يفعلوا، وهذا الفـرا

   )464، ص 1990باترسون،  (.يعبر عن نفسه في صورة حالة ملل

ًإن الإحباط الوجودي ليس مرضيا وعصـابيا بـالضرورة، إن المعانـاة ليسـت دائمـًا دلالـة  ً

وبحث الإنسان عن معنى لوجوده، أو شـكله في هـذا الوجـود، " فرانكل"مرضية كما يقول 

  .ًليس بالضرورة ناتجا عن حالة مرضية
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ًسه من عدم جدوى الحياة ليست بالضرورة مرضا وإنما إن اهتمامات الإنسان بمظاهر يأ

هي مثل روحية، إن البحث وراء معنى الحياة قـد يـؤدي إلى حـدوث تـوتر نـفسي، وتبعـد 

ًالشخص نوعا ما عن التوازن، ولكن هذا التوتر ليس مرضا، بل إنه ضرورة لصحته العقليـة ً .

ً الناشئ عن تحصيل الفرد فعليا ًفالصحة العقلية مبنية أساسا على درجة محددة من التوتر

         .وما يطمع إلى تحقيقه أو هو الهـوة بـين مـا هـو عليـه الفـرد أو مـا يـود أن يكـون عليـه

  ) 296، ص 1998الزيود، (

أن الملل أو السأم كفراغ وجـودي، يمثـل مشـكلة معـاصرة منـتشرة، وفي " فرانكل"ويرى 

 يشغل العميل باتجاه دائم ومقصـود لمحـو فإن المعالج) الروحي(العلاج بالمعنى الوجودي 

مواجهة وتحدي الوجود بالإيمـان أن هنـاك فرصـة للاختيـار في كـل موقـف بمـا فيـه تقبـل 

  .للمعاناة والتضحية كسبل مختارة بمسئولية

إلى أن المريض هو وحده الذي يستطيع تفسير مهمة حياته، فـدور " فرانكل"ولقد أشار 

ظ فقط ولكن يقوم بعملية توسيع وإفساح مجـال الرؤيـة المعالج ليس هو التدريس والوع

   )Frankl, 1969, P.174 (.عند المريض حتى يصبح نطاق المعنى والقيم في مجال رؤيته

  :Anxiety Neurosisعصاب القلق 

، "الخوف مـن المـوت"يكمن القلق الوجودي وراء القلق العصابي، والقلق الوجودي هو 

   )467، ص 1990باترسون،  (.الوقت الخوف من الحياة ككلوفي نفس 

والإنسـان غـير فـاهم أن قلقـه . فهو يقوم على أساس القلق الوجـودي، ووخـز الضـمير

يرجع إلى إحساسه بمسئولية غـير محققـة وفقـدان للمعنـى، وهـو يركـز هـذا القلـق عـلى 

المصـاب بالوسـواس القهـري : تفاصيل الحياة المشكلة التي يصعب حلها، على سـبيل المثـال

   )Frankl, 1973, P.179 (.يركز قلقه على بعض الأمراض الرهيبة

الجانـب ( بأن القلـق الوجـودي يرجـع إلى عـدم وجـود الإيمـان Tillich" تلخ"ويعتقد 

لدى الفرد، أو لانفصالنا عن الطبيعة، وعـدم قـدرتنا عـلى إدراك أن الطبيعـة مـن ) الروحي

   )125، ص 1988درويش، ( .الذي وجدنا منه وإلى التراب سنعودالتراب 
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  :The obsessive compulsiveالوسواس القهري   

وهو يعمل بطريقة مشابهة، فالشخص المصاب به يفتقـر إلى معنـى الاكـتمال الموجـود 

 عند معظم الناس، فمعظمنا يستريح عندما يتأكد مثلاً من قيامه بمهمة بسيطة مثل إغلاق

الباب ليلاً، أما المصاب بالوسواس القهري يحتـاج إلى تأكـد تـام، ولا يمكـن تحقيقـه بشـكل 

 هـو مسـتحيل، - حتى بالنسبة للمصاب بالعصاب القهري -مطلق، ولأن الكمال في الأشياء 

  .فهو يركز الانتباه على مجال ما في الحياة يسبب له صعوبات في الماضي

لمريض على الاسترخاء، والمريض يحتاج إلى أن يتعـرف وعلى المعالج أن يحاول مساعدة ا

على انحراف طبعه عن الكمال مثل ما يحدث في القضـاء والقـدر، ويـتعلم أن يتقبـل عـلى 

الأقل درجة صغيرة مـن عـدم التأكـد، ولكـن بشـكل عـام، فـإن مـريض الوسـواس القهـري 

ف معنـى الحيـاة، ًومريض عصاب القلق أيضا يجب أن يجدا معنى، وبمجرد أن يعاد اكتشا

ـالمعنى، فــإن عصــاب القلــق لا يجــد أي شيء يمكــن أن يركــز عليــه ـة بـ . أو الحيــاة الممتلئـ

)Frankl, 1973, P.182(   

  :Depressionالاكتئاب 

  : يرى الوجوديون أن الاكتئاب

 على المستوى الفسـيولوجى قـائم عـلى انخفـاض حيـوي، بمعنـى انخفـاض في الطاقـة -أ   

  .الجسدية

 على المستوى النفسي، فهم يربطون الاكتئاب بمشـاعر عـدم الكفايـة التـي نشـعر بهـا -ب 

  .عندما نقابل بمهام هي أكبر من قدراتنا الجسدية أو العقلية

الاكتئاب على أنه توتر يقوم على ما عليه " فرانكل" على المستوى الروحي، حيث يرى  -ج  

رد تبدو له أنه لا يمكـن الوصـول إليهـا، فأهداف الف. الشخص وما ينبغي أن يكون عليه

ًويفقد معنى المستقبل الخاص به، ومع مـرور الوقـت يصـبح مشـمئزا مـن نفسـه، ثـم 

  )Frankl, 1973, P.202(  .يسقط هذا الاشمئزاز على الآخرين أو على الإنسانية جمعاء

  :Schizophreniaالفصام 

  الوظائف النفسية عندما يكون لدى معظمنـا ًبأن له جذورا في اختلال " فرانكل"يفهمه 
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ولكـن نـرى في حالـة " نمتلكهـا"أفكار نتعرف عليها وهي آتيـة مـن داخـل عقولنـا، ونحـن 

ًالمصاب بالفصام ولأسباب غير معروفة مجـبرا عـلى أن يتخـذ منظـورا سـلبيا لهـذه الأفكـار  ً ً

أن " فرانكـل"ويدركها كأصوات، ربما يراقب نفسه ويرتاب في نفسه ولا يثق فيهـا، ويعتقـد 

تأصل في نزعة مبالغ فيها نحـو مراقبـة الـذات، فيبـدو أن هنـاك فصـلاً بـين هذه السلبية ت

فالذات الرائية خالية من المضمون تبـدو حقيقيـة بشـكل مجـرد، بيـنما . ٍالذات كراء ومرئي

  .الذات المرئية غريبة

ًليس مرغوبا في حالـة التعامـل مـع ) الروحي(وبالرغم من أن العلاج بالمعنى الوجودي 

 الشديدة، إلا أنـه يمكـن تعلـيم الفصـامي أن يتجاهـل الأصـوات وملاحظـة حالات الذهان

الذات المستمرة، وفي نفس الوقت يقوده نحـو نشـاط ذي معنـى، والمعـالج ربمـا يسـتطيع 

  .إعاقة الحلقات المفرغة

  : Techniques of logo therapy) الروحي(فنيات العلاج بالمعنى الوجودي 

  : لى النحو التالييمكن توضيح بعض هذه الفنيات ع

    :Paradoxical intention المقصد المتناقض -1

تستخدم هذه الفنية مع حالات الاضطرابات القهريـة والقلـق وحـالات الفوبيـا، حيـث 

يتعلم العملاء أن يتغلبوا على هواجسهم وقلقهم وخوفهم عن طريـق البعـد أو المبالغـات 

مـن الـدائرة المفرغـة للأعـراض وتفخـيم الهزلية الظريفة، وهذا يجعلهم ينزعـون أنفسـهم 

  )Victor Frankl Institut(.الأعراض

ًويعني المقصد المتناقض ظاهريا أن المريض يلقى التشجيع حتى يفعل أو يرغـب في أن 

  ) 305، ص 1989الطيب، (.تحدث الأشياء التي يخافها

تجـاه نحـو المـرض، ويسـاعد يكون الأداء في جو فكه وظريف، وهذا يؤدي إلى تغيـير الا

ًالمريض على أن يدفع نفسه بعيدا عـن المـرض، وعـلى أن ينـزع نفسـه مـن العصـاب، وإذا 

نجحنا في الوصول بالمريض إلى نقطة يتوقف عندها القرار أو تجنب الأعراض وعن التفكـير 

نها الانسحابي تجاهها، وجعلناه على العكس يبالغ فيها، فقد نلاحظ أن الأعراض تضمحل، وأ

  ) 480، ص 1990باترسون، (.لم تعد تلازمه أو تنتابه

والمقصد المتناقض مفيد في كسر الحلقات العصابية المفرغـة التـي سـببها القلـق التـوقعي، 

  فالشاب يعرق بغزارة كلما تعرض للدخول في مواقـف اجتماعيـة، " فرط النية"والتفكير المفرط 
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ًلقـد أفـرزت عرقـا يمـلأ : أنه يرغب في العرق، وكان من بين تعليماته القول" فرانكل"يخبره 

ًجالونا من قبل، ولكن الآن أريدك أن تصب من العرق ما يمـلأ عـلى الأقـل عشر جالونـات، 

وبالطبع عند مساواة هذه بتلك فإن الشاب يستطيع أن يقوم بذلك فعبثية المهمة ستؤدي 

   )Frankl, 1973, p.223( . كسر الحلقات المفرغةإلى

فالمقصد المعاكس أو المناقض يتعامل مع الأعراض، وهو طريقة تشجع المريض عـلى أن 

يعرض نفسه للمواقف المخوفة، ولكن من غـير حـدوث نتائجهـا المتوقعـة، وبـذلك تـنكسر 

، ص 1990باترسـون، (.ء الخـوف أو القلـق المتوقـعالدائرة المفرغة، ويؤدي ذلـك إلى انطفـا

487(   

وبالتالي يتمكن صاحب المشكلة من إعمال فكره وتطويع إرادته لتكوين المعاني البنائية 

   )252، ص 1996العايش، (. Constructive meaningالجديدة 

  :Dereflection) تشتيت الفكر( صرف التفكير -2

ضطرابات الجنسية وصعوبات النـوم واضـطرابات القلـق، وتستخدم هذه الفنية عند الا

حيث تتم إعاقة الغرائز والعمليات الآلية ومنعهـا عـن طريـق الملاحظـات الذاتيـة المبـالغ 

إن الهدف مـن صرف التفكـير هـو كسر هـذه الـدائرة العصـابية عـن طريـق سـحب . فيها

 Victor Frankl (.عصـابًمفاهيم العملاء بعيدا عن الأغراض أو عن العمليـات التاليـة لل

Institut(  

والمريض يجب أن يصرف تفكيره عن قلقه التوقعي إلى شيء آخر، وخلال عمليـة صرف 

ُالتفكير يمكن للمريض إغفال عصابه عن طريق تركيز انتباهه بعيدا عن ذاته، ويتوجه نحو 

مكاناتـه الشخصـية، وصرف حياة مفعمة بالمعاني الممكنة، وبالقيم ذات الجاذبية الخاصة لإ

ًالتفكير يستبدل بالنشاط الخاطئ نشاطا صائبا أو فعالاً   ) 481، ص 1990باترسون، ( .ً

  :Socratic dialogue   الحوار السقراطي -3

يعتبر أحد الفنيات الأساسية للعلاج بالمعنى، فيه يقوم المعالج بطرح أسئلة عديدة عـلى 

 الشخصية ذات المعنى لديه والوسائل التي يمكن المريض تجعله يستطيع أن يكتشف القيم

بها أن يحقق هذه القيم، كما يطرح أسئلة مصممة لتوضيح أن الاختيار دائماً متاح لمعايشة 

ًالقيم الذاتية الشخصية ومعنى الحياة، حتى لو كان هـذا الاختيـار محـدودا باتجـاه الفـرد 

  ) 336، ص 1998ض، معو( .الوحيد الذي يتخذه نحو المرض أو نحو الحياة
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ويجب أن يتجنب المعالج بالمعنى الوجـودي فـرض فلسـفته عـلى المـريض، وألا يكـون 

ولا للتصــور .  ولا تحــول مضــاد للفلســفة الشخصــيةTransferenceهنــاك عمليــة تحــول 

الشخصي للقيم وفرضها على المريض، بسبب أن مفهوم المسئولية يعنـي أن يكـون المـريض 

ر المعـالج الوجـودي هـو أن يجعـل المـريض يجـرب أو يخـبر هـذه مسئولاً عن نفسه، ودو

  ) 479، ص 1990باترسون، (.المسئولية

ومن مهمات المعالج، مهمة رفع درجـة الـوعي بالمسـئولية لـدى العميـل وأن حريـة الأداء 

تعني أن الإنسان يعيش في الحياة، وهذا التكنيك وفلسفته تعني عملية توجيه بواسطة الأسئلة 

الذي شخصه " سقراط"ة الدقيقة من حيث المعنى المراد، وهذا الأسلوب كان قد قدمه الواضح

  Spiritual midwifery . (Victor Frankl Institut)" الولادة الروحية"كنوع من أنواع 

  ): الروحي(دور المعالج بالمعنى الوجودي 

  : يتمثل دور المعالج بالمعنى الوجودي فيما يأتي

ضح للمريض وأن يقنعه بأن الحياة لها معنى ولهـا دلالـة بالنسـبة لـه، وسـتظل أن يو .1

  .كذلك حتى آخر لحظات حياته

 .مساعدة المريض على تحويل يأسه إلى أمل ومحنته إلى إنجاز إنساني .2

يساعده على حل أية مشكلات نفسية لوعيه عن طريق تبصـيره بهـا ومسـاعدته عـلى  .3

 .لوعي بالذات لفض أثر الكبتاكتساب فهم الذات، والمزيد من ا

وعند استخدام المعالج المقصد المتناقض، عليه أن يعمل على ابتعاد المريض عن كل ما  .4

ًيثير قلقه حتى تتحسن الأمور، الأمـر الـذي غالبـا مـا يحفـز المـريض عـلى إتيـان هـذا 

ـز  ـالج كرمـ ـدي المعـ ـه في تحـ ـرد رغبتـ ـك أو لمجـ ـلى ذلـ ـه عـ ـات قدرتـ ـا لإثبـ ـل، إمـ الفعـ

  )327 – 326، ص 1989الطيب، (.للسلطة

عند استخدامه فنية الحوار السقراطي، على المعـالج أن يقـوم بطـرح أسـئلة مصـممة  .5

  .بدقة تجعل المريض باستطاعته أن يكتشف بنفسه القيم الشخصية ذات المعنى

وعند استخدامه فنية صرف التفكير، على المعالج العمـل عـلى كسر الـدائرة العصـابية  .6

 Victor(.ًاهيم العمـلاء بعيـدا عـن العمليـات التاليـة للعصـابعن طريق سحب مف

Frankl Institut(  

أن يجعل العميل يفكر في دور الآخرين في الأفعال التي تصدر عن العميل، ثم يحـاول  .7

  المعالج مع تقدم عملية المساعدة أن يجعل العميل يختبر مصداقية الإطار القيمـي في 
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في محاولة لمسـاعدة العميـل عـلى زيـادة " تشاف الذاتيالاك"حياته والذي يطلق عليه 

  )  العلاج الوجودي–مجلة العلوم الاجتماعية ( .الاستبصار وإعادة بناء الإطار القيمى

  : خلاصة وتعقيب

تتعامل مع الإنسان عند محطات معينة، أهمهـا " فرانكل" إن طريقة العلاج بالمعنى عند -

  .شكلات التي تحيط به مثل الموت والمعاناةالبحث عن المعنى في الم

 يتهم البعض العلاج بالمعنى الوجودي بأنه يمنح المريض المعنـى والحقيقـة هـي العكـس، -

لأن المعنى لا يمكن أن يعطى بواسطة المعالج، بل إن المريض يلزم أن يجـده، حيـث إن 

  )286، ص 1989الطيب، (". روشتات"العلاج بالمعنى الوجودي لا يوزع تذاكر طبية 

 يتطلب العلاج بالمعنى الوجودي قدرات مهنية يجب أن يكتسبها المعالج، فالعلاج يرتكـز -

على مقدرة المعالج على فهم العالم الذاتي للعميـل ثـم مسـاعدته عـلى التفكـير الـذاتي، 

ف وهذا الأمر قد لا يتحقق في الكثير من الممارسين، فضلاً عـن أن هـذه العمليـة تسـتنز

الجهــد والوقــت والكثــير مــن القــدرات الماديــة والبشريــة، وفي ظــل التزايــد المضــطرد 

للمشكلات الإنسانية، ولحدودية الموارد البشرية في مواجهة ذلك يصبح هذا النـوع مـن 

ـاة الإنســانية المتســمة  ـات الحيـ ـق مــع معطيـ ـذي يتوافـ ـم بالقــدر الـ العــلاج غــير ملائـ

 ) العلاج الوجودي–مجلة العلوم الاجتماعية (.بالسرعة

 يقوم العلاج بالمعنى الوجودي بعملية تعليمية للمفاهيم القيميـة وكـذلك والمصـطلحات -

ليسـت موجهـة للمعـالجين " فرانكـل"الفلسفية للوجو، كما أن من الملاحظ أن كتابات 

 .وإعدادهم، ولكنها تتجه بقدر كبير إلى المرضى أنفسهم

 أطر فلسـفية عنـد صـياغة المفـاهيم والمصـطلحات،  يعتمد العلاج بالمعنى الوجودي على-

 .يصعب إخضاعها للواقع التجريبي

" فرانكل"ومع ذلك لا يمكن إغفال الجانب الإيجابي لهذا النوع من العلاج، فقد استطاع 

وغيره ممن استخدموا اللوجو، أن ينجحوا في علاج كثير مـن الحـالات، والتـي كانـت تعـاني 

  .ية مثل الاكتئاب، والقلق، واضطرابات النوم والمشكلات الجنسيةًكثيرا من المشكلات النفس
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  الباب الثاني 

  الدراسة التطبيقية
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  الفصل السابع 

  برنامج مجموعات المواجهة لتحسين مفهوم الذات لدى المسنين

    

  

  )نموذج لنظرية الإرشاد المتمركز حول العميل(

   المواجهة  برنامج مجموعات-

   الأساس النظري للبرنامج -

   نشأة وماهية هذا البرنامج -

   ماذا يحدث في مجموعات المواجهة؟ -

   أهداف البرنامج -

   خصائص البرنامج -

   المستفيدون من هذا البرنامج -

  ) عشر جلسات( جلسات البرنامج -

   عقبات قابلت الباحث في هذا البرنامج -

   توصية الباحث - 
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  مقدمة حول البرامج الإرشادية 

  

بــدأت الدراســات التربويــة والنفســية تتجــه في الآونــة الأخــيرة نحــو اســتخدام الــبرامج 

  .الإرشادية، وهذا يعنى الانتقال من مرحلة التشخيص إلى مرحلة التدخل الإرشادي

  :ومن هذه البرامج الإرشادية

 مدرسية، وهو موضوع الفصل الثامن، والذي يهـتم بالجانـب التربـوي في برامج إرشادية. 1

المؤسسات التعليمية المختلفة، وتعالج بعض المشكلات المدرسية التي تصل كل مشـكلة 

التـأخر الـدراسي، : فيها إلى مستوى الظاهرة التي يجب التصدي لها، وعلى سـبيل المثـال

يقوم بها عادة المرشـد الطـلابي بالمدرسـة أو العنف في المدارس، وغيرها من المشكلات، و

ما يسمى بالأخصائي النفسي المدرسي، وتختلف مسميات هذا المرشـد مـن بلـد لأخـرى، 

ويقوم بمساعدته كل من مدير المدرسـة واللجنـة القائمـة عـلى تخطـيط وإدارة الـبرامج 

  .الإرشادية بالمدرسة

فة في نـواحي الحيـاة، ويقـوم بهـا عـادة برامج الإرشاد النفسي، والتي تستخدم في المختل. 2

 .المرشد النفسي أو الباحث المؤهل لذلك

ًوتبني هذه البرامج جميعا على نظرية أو أكثر من نظريـات الإرشـاد الـنفسي، وتسـتمد 

ًفنياتها من هـذه النظريـات والتـي تمثـل جهـدا إنسـانيا طـويلاً، مثـل النظريـة السـلوكية،  ً

  .ول الذات وغيرهماوالنظرية المعرفية والتمركز ح

  : أهداف برامج الإرشاد النفسي

  : ُتستمد أهداف البرامج الإرشادية النفسية من أهداف الإرشاد النفسي ومن بينها

 مـع ظـروف الحيـاة الصـعبة، Adjustmentعـلى التوافـق ) المسترشد(مساعدة العميل . 1

الـة أو إنقـاص والعمل على زيادة رقعة المساحة السوية لديـه عـلى حسـاب محاولـة إز

  .سوء التوافق

 .أن يفهم العميل نفسه، ويحدد مشكلته، ومساعدته في أن يتخذ قراراه بنفسه. 2

 .Self – esteem وتقدير الذات Self – actualizationالعمل على تحقيق الذات . 3

: انظـر الفصـل الأول(.إنقاص درجات القلق والتوتر والتي تحجب رؤيـة الأمـور بوضـوح. 4

   )الإرشاد النفسيأهداف 
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والبرامج الإرشادية التالية تم تطبيقهـا عـلى عينـة مـن المسـنين، ويمكـن تطبيقهـا عـلى 

  .عينات أخرى من مراحل عمرية مختلفة

وهذه البرامج التي بين أيدينا، يجب ألا نطلـق عليهـا بـرامج إرشـادية نموذجيـة، ولكـن 

تـي يمكـن السـير عـلى منوالهـا أو علينا أن نطلـق عليهـا نمـاذج مـن الـبرامج الإرشـادية وال

  .تطويعها من قبل الباحثين والمهتمين بهذا الشأن

وتمثل هذه البرامج الإرشادية خطوة أولية متواضعة، فالطريق طويل، وهى تمثل البنيـة 

  .الأولية في هذا الطريق

وقد حرصت في هذه البرامج على أن يتم بناء كل برنـامج إرشـادي عـلى أسـاس نظريـة 

  .   نظريات الإرشاد النفسي، واستخدام فنياتها وتوظيفها في شكل تطبيق عمليمعينة من

  .ويمكن للممارسة أن تفرز إيجابيات وسلبيات يمكن الاستفادة منها مستقبلاً

                  

     

  برنامج مجموعات المواجهة 

  لتحسين مفهوم الذات لدى المسنين 

  الإرشاد النفسي عن طريق جماعات المواجهة 

ter GroupEncoun  

  

  : برنامج مجموعات المواجهة

ًيتضمن برنامج مجموعات المواجهة المستخدم في هـذه الدراسـة عـددا مـن العمليـات 

المختلفة التي تساعد المسنين في التعبـير عـن أنفسـهم بحريـة وإطـلاق انفعـالاتهم، وفهـم 

 إلى أنفســهم والتعــرف عــلى ذواتهــم ومواجهــة أنفســهم، والتحــول مــن المواقــف الســلبية

المواقف الإيجابية والمواجهة الإيجابية مما يحقق لهم الرضا عن حياتهم وأنهم ما يزال لهم 

  .أهمية وفائدة بالنسبة للآخرين
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ومن خلال هذا البرنامج يستطيع المسن أن يفرغ الشـحنات الانفعاليـة، ويـتعلم كيـف 

ف المصـارحة بينـه يواجه المشكلات بحلول مقترحة بدلاً من تخزينها وكيـف يتعـرض لمواقـ

وبين الأعضاء مما يؤثر على مفهومه لذاته من الجوانب المختلفة مـما يـؤدى إلى أن يعـيش 

  .ًحياة أكثر توافقا عن ذي قبل

  : الأساس النظري للبرنامج

 Carlالتـي ضـمنها كتابـه " كـارل روجـرز"قام هذا البرنامج على أساس خبرات كل من 

Rogers on encounter groups, 1970، ميلـر"و" يـالوم"و" ليبرمـان" وخبرات كـل مـن "

 ودراسـات سـابقة لكـل Encounter groups: First facts, 1973والتي جاءت في كتابهم 

 ,Midiffer & Zoff" ميـدفير وزوف"  وBengafield et al 1976مـن بنجافيلـد وزملائـه 

 ,Davison & Neal, 78, Croghan" كروجهـان"، وVaccaro, 1990" فاكـارو"،و1983

  .م 1990، سرى 1987 ، الرفاعي 1974

في العـلاج المتمركـز عـلى العميـل " كـارل روجـرز"ويستند هذا الأسـلوب عـلى نظريـة 

Client – centered therapy أو العلاج غير الموجـه non – directive psychotherapy 

ً مسـتندا في والذي يضع مسئولية العلاج وتوجيهه ونتائجه على العميل وليس على المعـالج،

ذلك على وجود دافع عنـد الفـرد نحـو التكيـف والنمـو وهـذا الـدافع هددتـه الصراعـات 

والسدود الانفعالية، لذلك يستهدف العلاج إزالة هـذه السـدود الانفعاليـة وتحريـر الفـرد 

  .للوصول إلى الشخصية الطبيعية

  : نشأة وماهية هذا الأسلوب

 Kurt 1947عـام " كـورت ليفـين "  تعـود إلى أن فكرة مجموعات المواجهة" روجرز"ذكر 

Lewin والذي يعتبر من أشهر علماء النفس، حيـث عمـل في معهـد للتكنولوجيـا مـع زملائـه ،

وطلابه، حيث طوروا فكرة التدريب على مهارات العلاقـات الإنسـانية كأسـلوب تربـوي، وقـد 

 Bethel ذلك في كل مـن  أي النهوض من أجل التربية، وقد كانT-groupسمى في بادئ الأمر  

بقليـل اسـتمر الـذين عملـوا معـه في مجموعـات التـدريب " ليفين " ، وعقب وفاة Maineو 

Training groupsوكانوا في جامعة ميتشيجان ، Michigan .  (Rogers, P.2, 1970)   

أن  في دراسته حول نشأة مجموعات المواجهة حيـث ذكـر Croghan" كروجهان"كما أشار 

   ,Kurt Lewin, Ronald Lippitt" ليلاند برادفـورد"و" رونالد ليبيت"و" كورت ليفين"كلاً من 
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and Leland Bradford قد بدءوا أول مجموعة تدريب في ورشة عمل صيفية للعلاقـات ،

، وقـد أدرجـت مجموعـات New Brtain, Connecticut في كل مـن 1946الإنسانية عام 

، والـذي Sensitivity training" تـدريب المشـاعر والأحاسـيس"المواجهة تحت ما يسـمى 

ـات أو مجموعــات النمــو  ـة مجــال مجموعــة المواجهـ ـبر مــؤشرا لبدايـ  Growingًيعتـ

group.)Croghan, 1974, P.438(  

ومجموعات المواجهة عبارة عن مجموعات للتـدريب عـلى مهـارة العلاقـات الإنسـانية 

وا طبيعة تفاعلاتهم مع الآخرين، حيـث يشـعرون أنهـم والتي يتعلم فيها الأفراد أن يلاحظ

قد أصبحوا أكثر قدرة على فهم أساليبهم الخاصـة، وأن كـلاً مـنهم سيصـبح أكـثر كفـاءة في 

   )Rogers, 1970, P.3(.التعامل مع المواقف المختلفة

يبرمـان ل"كما أنها مجموعـات تزيـد مـن قـوة الاتصـالات بـين أعضـائها، حيـث أوضـح 

أن هذه المجموعـات تحـاول أن تزيـد مـن الاتصـالات المكثفـة، وهـى مجموعـة " وآخرون

ً عضوا، وهذه المجموعات تؤدى إلى أسـلوب المواجهـة التفـاعلي، 20 - 6صغيرة تتكون من 

كما أنها تركز على سـلوك الأعضـاء وتعتمـد عـلى المكاشـفة والأمانـة والمواجهـة الشخصـية 

  )Lieberman et al, 1973, P.4(.عبير العاطفي القوىوالانكشاف الذاتي والت

ًوتقضي المجموعات معا وقتا معينا وفى مكان واحد، يواجهون مشكلاتهم، فقد أشار كل  ً ً

 إلى أن مجموعـات المواجهـة عبـارة عـن Davison & Neal" 1978دافسـون ونيـل "مـن 

ًن الـزمن معـا للعـلاج، ولأهـداف تربويـة مجموعات صغيرة من المشاركين، يمضون مدة مـ

ًوتتم المواجهة بينهم لاختيار علاقاتهم الشخصـية، حيـث يطـورون غالبـا مشـاعرهم تجـاه 

 & Davison (.أنفسهم وتجاه الآخرين، كما أنهم يترجمون هـذه المشـاعر بشـكل إيجـابي

Neal, 1978, P.652(  

أعضـاء مجموعـات المواجهـة، فقـد أما فيما يخص التغلب على المشكلات التـي تواجـه 

أن أعضاء المجموعة يتعلمون من خلال برنـامج مجموعـات المواجهـة، " الرفاعي"أوضحت 

ًكيفية التغلب على المشكلات التي تـواجههم في حيـاتهم، حتـى تصـبح حيـاتهم أكـثر ثـراء 

ًوسعيا لتحقيق كل ما هـو ذو قيمـة، مـما يسـاعدهم عـلى التوافـق السـليم مـع أنفسـهم 

  ) 60، ص 1987الرفاعي، ( .تمعهمومج

وقد استخدم هذا الأسلوب بأسماء متعددة،  تعطى فكرة عن استخدامها الواسع، فقـد 

  : ًبعضا من مسمياتها وهي" كارل روجرز"ذكر 
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  .علاقات الإنسانية، حيث تؤكد على مهارات الT-group مجموعة التدريب -

، وهـى التـي تؤكـد عـلى النمـو الشـخصي ونمـو Encounter group مجموعة المواجهـة -

 .وتحسين الاتصالات والعلاقات بين الأشخاص من خلال عمليات الخبرة

 حيـث تؤكـد عـلى Sensitivity training group جماعة تـدريب الأحاسـيس والمشـاعر -

  )Rogers,1970, P.4( .الالتحام بين الأشخاص في المجموعة

ـيسر  ـو المـ ـة هـ ـة المواجهـ ـد مجموعـ ـاهم Facilitatorوقائـ ـل والتفـ ـيسر التفاعـ ، أي مـ

ًوالعلاقات بين الأعضاء، وللمعالج مسئولية قيادية تنجلي أساسا في تسهيل التعبير الحر لدى 

خ ًأعضاء الجماعة مـن المشـاعر والأفكـار، ووظيفـة القائـد المـيسر أساسـا هـي تهيئـة المنـا

ًالعلاجي الآمن نفسيا، وهـو مشـارك نشـط جـاهز عنـد الحاجـة إليـه، صـادق في مشـاعره 

 .واتجاهاته، صـبور متعـاطف، متقبـل لأعضـاء الجماعـة كـل عـلى حـدة، وللجماعـة ككـل

  )140،ص1990سرى،(

 -فقد أوضح لنـا أن المـيسر يجـب أن يسـتمع بكـل اهـتمام " روجرز"ومن خلال خبرة 

 فرد وهو يعبر عن نفسه، وأن هذا العضو وهو يتحدث فكأنما يقول  إلى كل-بقدر الإمكان 

، وأن يعمـل المـيسر عـلى إيجـاد المنـاخ Validate person" أنا شـخص صـادق"عن نفسه 

النفسي الآمن لكل عضو، وأن يشعر كل عضو بأن ما يحـدث داخـل مجموعـات المواجهـة، 

  )Rogers, 1970, P.47(. إنما يحدث منه أو من خلاله

إلى أن الميسر في مجموعات المواجهة، يحاول أن يبلور " دافسون ونيل"كما أشار كل من 

مشاعر أعضاء المجموعة، حيث من المفترض حدوث عملية نمو للمجموعـة، خاصـة عنـدما 

  )Davison & Neal, 1978, P.529 (.يواجه الأعضاء انفعالاتهم بصدق وأمانة

أن مـن أهـم الحاجـات النفسـية التـي تـدفع النـاس إلى الانضـمام إلى " روجرز"ويذكر 

مجموعات المواجهة، الحاجة إلى تكوين العلاقات، وهـذه العلاقـات تتكـون في مجموعـات 

المواجهة، وهي علاقات حقيقيـة ومفتوحـة، ويشـتاق الفـرد إلى المشـاعر والعواطـف التـي 

ون مراقبة لها أو حجر عليها من جانب مـراقبين تتولد من هذه العلاقات بشكل تلقائي وبد

آخرين، وهذا يعطيه الأمل في تحقيق الرضا والثقة بالنفس من خـلال خبراتـه في مجموعـة 

  ) Rogers, 1970, P.11( .المواجهة

  ماذا يحدث في مجموعات المواجهة؟ 

العمليات التي تحـدث في مجموعـات المواجهـة والتـي أوردهـا في " وجرزر"لقد أوضح 

  : مراحل متتابعة وهى
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  ): Milling aroundمرحلة التجمع (مرحلة الارتباك والتردد 

ًارتباك طبيعي حيث لا يعرفون بعضهم بعضا، وقد يقـترح أحـد الأعضـاء اقتراحـا مثـل ً :

ارف في وقت ما من الحوار، حيث يظهر ًأعتقد أنه يجب أن نقدم بعضنا بعضا، ويحدث تع

من سيخبرنا ماذا نفعل؟ من المسـئول عنـا؟، وفى : من خلال الحوار موضوعات متفرقة مثل

البداية يوضح الميسر أن الجماعة تتمتع بحرية كاملة وأنه لا يوجـد مـن يحـدد وجهتهـا أو 

  .لأمريتحمل مسؤولياتها، وهذا يؤدى إلى الارتباك وهو أمر طبيعي في بادئ ا

  :مرحلة مقاومة للتعبيرات واستكشاف الشخصية

 Resistance to personal expression or exploration 

حيث يطلب من الأعضاء كتابة بيان ببعض المشاعر لديهم والتي لا يرغبون في الإفصـاح 

عنها داخل المجموعة، وفي هذه المرحلة نلاحظ وجود عدم الثقـة في المجموعـة لدرجـة أن 

  .رد أو عضو يجد صعوبة في كشف مشاعره الشخصيةكل ف

  Description of past feeling: مرحلة وصف المشاعر السابقة

حيث يصف الفرد مشاعره السابقة، والتي تسبب له الإحباط، أي وجود مشاعر تحتـاج 

  ....إلى نقاش وحوار عميق، مثل مواجهة الفرد لمشكلة معينة ووصف مشاعره تجاه ذلك

  Expression of negative feeling: ن المشاعر السلبيةالتعبير ع

يتمثل في رفض أحد أعضاء المجموعة أن يقدم نفسه، وهذا موقف سلبى تجـاه أعضـاء 

ًالمجموعة، وتتمثل هذه المشاعر السلبية أيضا في الهجوم ضـد أحـد الأعضـاء حيـث يتهمـه 

سـه، وفى هـذه المرحلـة، أعضاء المجموعة بعدم التعاون مع المجموعـة والانغـلاق حـول نف

  ).her and nowهنا والآن (تبدو المشاعر السلبية أسهل في التعبير عن الإيجابية 

  :اكتشاف التعبير عن الأشياء التي لها مغزى شخصي

Expression and exploration of personality   

وعـة كـما يدرك الفرد أنه جزء من المجموعة، ويبدأ بناء نوع من الثقة بينه وبـين المجم

  .أنه يقوم بتعريف المجموعة أدق الأشياء إلى شخصه
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  The development of capacity in group: نمو القدرة العلاجية في المجموعة

يبدأ الفرد في إظهار مقدرة طبيعية وتلقائيـة تجـاه آلام ومعانـاة الآخـرين، يحـاول كـل 

ً تواجهه، ويبذلون جهدا كبيرا في منهم مساعدة غيره في التغلب على المشكلات الفردية التي ً

محاولة فهم إحدى المشكلات التي تعرض لها أحدهم بالتفصـيل، ومحاولـة تقـديم العـون 

  .والمساعدة له حتى يتمكن من حل مشكلته

   acceptance and the beginning of change–Self :   تقبل الذات وبداية التغير

 عن أنفسهم يجب أن يكون بدايـة التغيـير، يشعر كثير من أفراد المجموعة أن رضاءهم

أنا شخصـية مسـيطرة تحـب : قول أحد الأفراد: وهذا التغيير يكمن في العلاج النفسي، مثال

ًالسيطرة على الآخرين، أعترف حقا أن بداخلي طفلاً صغيرا، أنـا هـذا الطفـل بجانـب كـوني  ً

  .غيير هو بداية الت- في حد ذاته -هذا الاعتراف ! ًمديرا مسؤولاً 

   Confrontation:   المواجهة

وتتمثل المواجهة هنـا كنـوع مـن التفاعـل بـين الأعضـاء ومواجهـة بـين شـخص وآخـر، 

والمواجهة في معظمها عبارة عن عرض بعض أفراد المجموعة لأخطائهم نحو موضوع معين، 

  .والمطلوب مواجهة هذه الأخطاء بشكل إيجابي وبموضوعية

  :  ندة خارج جلسات المجموعةالعلاقة المساعدة أو المسا

 The helping relationship outside the group  

  .حيث يقوم أعضاء المجموعة بتقديم المساعدة لأحد أفرادها وذلك خارج المجموعة

    The basic encounter:   المواجهة الأساسية

اديـة حيث يتقارب الأفراد داخل المجموعة ويحدث بينهما اتصال مباشر بطريقة غـير ع

ًوغير مألوفة في الحياة العادية، وهذا يمثل تغييرا رئيسـيا وجوهريـا لخـبرة المجموعـة، كـما  ً ً

يقول أحد الأفراد لفرد آخر في المجموعة، لم أشعر من قبل بحرج حقيقي في نفسي نحو آلام 

  .شخص آخر، ولكنني بالفعل أشعر الآن أنني معك وأشاركك فيما أنت فيه
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  The expression of positive feeling:   ر الإيجابيةالتعبير عن المشاع

التعبير عن المشاعر في شكل علاقـات، شـعور متزايـد بالـدفء، وتتميـز روح المجموعـة 

بالإيجابية، مع ملاحظة أن الصراحـة وثقـة أفـراد المجموعـة في بعضـهم الـبعض، تجعلهـم 

  .يضمدون جراح شخص آخر يعانى من مأساة مريرة

  Behavior change in the group:  المجموعةتغيير السلوك في

يحدث تغيير في الإيمـاءات، وفى الصـوت، وظهـور تفكـير مـدهش، ومسـاعدة الآخـرين، 

الشعور بالتلقائية، التعبير عن الذات بحرية، الثقة بالنفس، علاقـات عميقـة مـع الآخـرين، 

  )Rogers,1970,PP.15-39 (الرغبة في مساعدة الآخرين

  : أهدف البرنامج

 مساعدة المسنين على التعرف على مفهوم الذات الواقعي ونبذهم مفهوم الذات السـلبي -

  .تجاه الجوانب الجسمية والأسرية والاجتماعية والشخصية والأخلاقية

 مساعدة المسنين على أن يعيشوا ما تبقى من حياتهم في رضا عن الذات مما يحقـق لهـم -

ًتكيفا نفسيا ً. 

يفهم المسن ذاته وعليه أن يتزود بالقدرة على حل مشكلاته ومواجهة ذاته والآخـرين  أن -

 .على أساس من الصراحة والمكاشفة والمواقف الإيجابية

 . أن يتقبل المسن واقعه وأن يتعرف على جوانب النقص لديه ويحاول تغييرها إلى الأفضل-

 .شاركهم ويتعاطف معهم أن ينبذ النرجسية ويتفاعل مع الآخرين ويتقبلهم وي-

  : خصائص البرنامج

  .في التمركز حول المسترشد" كارل روجرز" يستند البرنامج إلى نظرية -

 . يمكن تطبيقه على جماعات مختلفة ومراحل عمرية مختلفة-

 . يطبق في إطار جماعي يعالج أكثر من شخص في نفس الوقت-

لات وانفعــالات، وأن أعضــاء  يــؤدي إلى تفجــير مــا بــداخل أعضــاء المجموعــة مــن مشــك-

 .المجموعة لا تنظر إلى صاحب الشكوى نظرة المتفرج بل بنظرة المشارك

 . يتأثر بقوة ضغط الجماعة وليس بقوة ضغط المعالج كما في العلاج الفردي-



  دليلك لبرامج الأرشاد النفسي                                                                              الباب الثاني 
  

- 201 - 
 

 ميسر التفاهم والتفاعـل والعلاقـات في جماعـة Facilitator أن المرشد يقوم بدور الميسر -

 .المواجهة

 .عد على الوقاية من الصراعات النفسية ويتناول الاتجاهات والقيم بالتعديل والتغيير يسا-

  : المستفيدون من هذا البرنامج

أعد هذا البرنامج لتحسين مفهوم الذات لدى المسـنين الـذين يعيشـون في دور المسـنين 

ويحتــاجون لمعونــة نفســية، حيــث إن مفهــوم الــذات يمثــل حجــر الزاويــة في الشخصــية 

 إلى أنه على الرغم مـن أن مفهـوم الـذات ثابـت 1951" كارل روجرز"نسانية، وكما يشير الإ

إلى حد كبير إلا أنه ينمو ويمكن تعديله وتغييره عن طريق الإرشاد والعلاج النفسي المتمركز 

حول العميل الذي يؤمن بأن أحسن طريقة لإحداث تغيـير في السـلوك تكـون عـن طريـق 

  .هوم الذاتإحداث تغيير ما في مف

وفي إطار ذلك تم وضع هذا البرنـامج ويتضـمن عشر جلسـات تحتـوى عـلى عـدد مـن 

المناشط المعينة والتي تركز على الوعي بالذات الواقعية وتحسين التوافق بوجه عام والـذي 

  .ينعكس على تحسين مفهوم الذات

  .جموعةوتتمثل الجلسات في جلسة واحدة أسبوعيا ولمدة ساعتين تتخللها راحة للم

وفي الجلسة الأولى يتم القياس القـبلي، وذلـك بتطبيـق مقيـاس تيـنسي لمفهـوم الـذات، 

وهذا المقياس نفسه يتم تطبيقه بعد الانتهاء من  البرنامج وذلك لقياس التغيير الناتج عـن 

  .الجلسات الإرشادية

ومـن خـلال خبرتـه " كـارل روجـرز"قام برنامج مجموعات المواجهة على ضـوء نظريـة 

أن المجموعـات " روجرز" حيث ذكر Encounter groupsتوجيهاته التي وردت في كتابه و

هي مجموعات للتـدريب عـلى مهـارة العلاقـات الإنسـانية والتـي يـتعلم فيهـا الأفـراد أن 

يلاحظوا طبيعة تفاعلاتهم مع الآخرين، حيث يشعرون أنهم قـد أصـبحوا أكـثر قـدرة عـلى 

 المجموعة، والتأثير الـذي يقـع عـلى كـل واحـد مـنهم فهم أساليبهم الخاصة ووظائفهم في

  )Rogers,1970,P.3( .وسيصبحون أكثر كفاءة في التعامل مع المواقف المختلفة
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  : جلسات البرنامج

  : وتتكون من عشر جلسات وهي كالتالي

  .يتم فيها القياس القبلي :الجلســـــــة الأولى

  .لوبجلسة توجيهية وشرح أهداف الأس :الجلســــة الثانيــــة

  .التعارف بين الأعضاء :الجلســــة الثالثــــة

ــة   .مرحلة وصف المشاعر السابقة والوعي بالذات :الجلســـة الرابعـ

ـة ـة الخامسـ   ).إنجازات المسنين وتحقيق الذات(أهمية الإنسان في المجتمع  :الجلسـ

ـة ـة السادسـ   .استكشاف الذات :الجلسـ

  . مفهوم الذاتالرضا عن الذات وبداية تحسين :الجلســة الســابعة

ــة   .المواجهة الإيجابية :الجلســـة الثامنـ

  .تغيير الأدوار :الجلســـة التاســـعة

  .القياس البعدي: الجلســـة العـــاشرة

  : الجلسة الأولى

لقد سبق الجلسة الأولى مدة ستة أشهر، تردد فيها الباحث على المسنين في دور ضـيافة 

، ولكنها حققت الهدف وهو أن يصبح هناك المسنين المختلفة، وهذه المدة قد تكون طويلة

قبول بين أفراد العينة للباحث، وهي فترة ضرورية حيث حضر فيها الباحث بعض الحفلات 

الخاصة بالمسنين في هذه الدور، على سبيل المثال، تقوم دار هدية بركـات بالقـاهرة بعمـل 

كلـمات مـن : حيث يـتم فيـه بعـض الأنشـطة مثـل) ذكور وإناث(احتفال شهري للمسنين 

جانب المسئولين بالدار، أو بعض المسنين المقيمين، وتقديم الحلوى والمشروبـات لهـم، فهـو 

  .بمثابة تجديد الأيام وتنشيطها بالنسبة لهم

قام الباحث بتوزيع مقياس تينسي لمفهوم الذات على أفـراد العينـة، : وفي الجلسة الأولى

شروبات المثلجة والساخنة حسب طلـب كـل وذلك لملء بياناته وحل أسئلته، مع تقديم الم

  .منهم

ًانتهت هذه الجلسة بجمع الاستمارات من الجميـع تـدريجيا مـع تحديـد ميعـاد آخـر 

  .للجلسة الثانية، وطلب من الجميع تجهيز أي استفسارات للإجابة عنها
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  توجيهية وشرح أهداف الأسلوب: الجلسة الثانية

  : إجراءات افتتاح هذه الجلسة

ًلباحث بالترحيب بأعضاء المجموعة واحدا واحدا، أي كل منهم على حدة قام ا- ً.  

ً قام الباحث بإعطاء نبذة عن البرنامج، وأنه قد استخدم كثيرا من قبل الباحثين في الداخل -

والخارج، وهو يساعد كل أعضاء المجموعة على إزالة ما يعوقهم من مشـكلات نفسـية 

 .أو اجتماعية

 : جموعة على ما يلي ركز الباحث مع الم-

أن المعلومات في هذه الجلسات التي يدلى بها أعضاء المجموعـة سـوف تبقـى سريـة * 

  .ضمن موضوع البحث

ُيجب الاحتفاظ بأسرار الجلسات فيما بينهم، أي يحتفظ بالسرية التامة لكل ما يـدور * 

ر داخل الجلسات العلاجية وألا يطلع أحـد مـن خـارج المجموعـة عـلى هـذه الأسرا

  ً.نهائيا

أن نتائج هذه الدراسة والتي سوف نحصل عليها بعـد الانتهـاء مـن تطبيـق البرنـامج * 

  .سوف تستخدم لتقييم صلاحية هذا البرنامج في تعديل السلوك

 قام الباحث بتعريفهم على أسلوب العمل بهذا البرنامج مـن حـوار ومناقشـة ومصـارحة -

  ....وملء استمارات

أن نجاح هذا البرنامج سيساعدهم على فهم قـدراتهم وإمكانـاتهم  أكد الباحث لهم على -

  .ودفع ذاتهم بشكل عام، وسوف يعمق الصداقة بينهم

 قام الباحث بالتعرف بأهمية الأنشطة التي سيتم استخدامها في هذا البرنـامج، والاختيـار -

  .الحر من جانبهم لما يناسبهم من هذه الأنشطة

ًنامج ككـل وزمنـه أسـبوعيا وعـدد جلسـاته وتحديـد موعـد  كما قام بتعريفهم بزمن البر-

  .ومكان هذه الجلسات

  :  ومن الأسئلة التي أثيرت من جانب المشاركين في هذه الجلسة ما يلي-

  .يعني إيه مجموعات المواجهة* 

  .هل البرنامج ده هيكلفنا فلوس ورسوم* 

  .عايزين نستريح وقت ما نعوذ* 
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ه الأسئلة، وطمأنهم بأنه بدون مقابل ولا يوجد هنـاك إجبـار  وقام الباحث بالرد على هذ-

  .على الاشتراك أو الاستمرار فيه

 قام الباحث بدور نشط في هـذه الجلسـة، حيـث إن دوره في الجلسـات القادمـة سـوف -

ًيكون ضئيلاً، والدور الأكبر سوف يكون للمشاركين طبقا لنظرية التمركز حـول العميـل 

  ".روجرز " عند 

ملحق رقـم "نهاية الجلسة، قدم الباحث استمارة التوقعات وتقويم الجلسات العلاجة  في -

)1"(  

  :التعارف بين أعضاء المجموعة: الجلسة الثالثة

تهدف هذه الجلسة إلى تعرف أعضاء المجموعة بعضهم على بعـض : هدف هذه الجلسة* 

الباحـث عنـد بأن يقدم كل عضو نفسه ككل، ثم كتابة بطاقـة التعـارف، ولقـد لاحـظ 

زيارته لدار المسنين بطنطا أن كـل مسـن، لا يحـب الجلـوس مـع زملائـه الآخـرين، بـل 

  .يقضى معظم وقته في حجرته مما جعل المعرفة بينهم شبه معدومة

  : قام الباحث في بداية الجلسة بالإجراءات التالية: إجراءات المراجعة على الجلسة السابقة* 

  . كانت هناك أسئلة حول ما حدث في الجلسة السابقةطلب من أعضاء المجموعة إذا* 

  .قام بالرد عليها بعد تصنيفها* 

  .رحب بالمقترحات التي عرضها أعضاء المجموعة* 

قدم الباحث بعض التمارين في هذه الجلسة مع تقديم اسـتمارة : إجراءات هذه الجلسة* 

  )"2(ملحق رقم ". التعارف

ليـتم ) مـن اثنـين أو ثلاثـة أعضـاء(جموعة إلى مجموعات فرعية قسمت الم): 1(تمرين 

ثـم يتغـير الوضـع، مـع )  دقـائق5(التعارف بينهم بشكل حـواري لمـدة 

  .استخدام بطاقة التعارف

) العضــو أ مــع العضــو ب، ثــم أ مــع العضــو جـــ، والعضــو ب مــع العضــو جـــ: (مثــال

  . وهكذا-.المجموعة الثانوية الأولى

احــث بتوزيــع بطاقــة بيضــاء عــلى جميــع الأعضــاء لكتابــة بعــض قــام الب): 2(تـمـرين 

مشاعرهم الخاصـة، والتـي لا يرغبـون الإفصـاح عنهـا داخـل المجموعـة 

وقام بتوضيح ذلك لهم، وكل عضـو لـه أن يكتـب أو لا يكتـب حسـب (

  ).رغبته وبحرية تامة
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 مـن -طلب الباحث من الأعضاء من خلال الحوار معهم، أن يذكر كل عضو ): 3(تمرين 

 بعض السمات التي تميز بها وبعض الهوايات التي يحبهـا، -وجهة نظره 

  .والعمل الذي كان يود ممارسته في الماضي ولم يتم ذلك

  : ومن المشكلات التي ظهرت في هذه الجلسة  

  ".وإيه فايدة المعرفة واحنا محبوسين هنا: "قال أحد أعضاء المجموعة* 

لوحدك، وأنـت الـلي حـابس نفسـك، عـايز تتعـرف أنت اللي محبوس : " فرد عليه آخر

  .، وتدخل الباحث لحل القضية بسرعة"علينا أهلاً مش عايز أهلاً وسهلاً 

  )"3(ملحق رقم " .  قام الباحث بتوزيع استمارة رأي أعضاء المجموعة في هذه الجلسة-

  مرحلة وصف المشاعر السابقة والوعي بالذات: الجلسة الرابعة

تهـدف هـذه الجلسـة إلى مسـاعدة العضـو عـلى أن يكشـف عـن : لسـةهدف هذه الج* 

مشاعره التي تسبب له الإحباط، بالتالي مفهوم الذات السالب، ووصـفه لهـذه المشـاعر 

ًقد يحقق لـه نوعـا مـن الراحـة والـوعي بالـذات، كـما تهـدف أيضـا إلى بـث الثقـة في  ً

  .أنفسهم

المجموعة فـيما بيـنهم حـول آرائهـم في مناقشة : إجراءات المراجعة على الجلسة السابقة* 

  .الجلسة السابقة، وكذلك المقترحات التي قدموها

ـة*  ـذه الجلسـ ـراءات هـ ـة : إجـ ـل العمريـ ـتمارة المراحـ ـث اسـ ـدم الباحـ ـذات(قـ ) وصــف الـ

للمشاركين، وهي تقسم ثلاثـة أقسـام، الأول يصـف فيـه حياتـه الجسـمية والشخصـية 

ً عامـا 45ً عامـا والثـاني عنـد 30يـة عنـد عمـر والأسرية والاجتماعيـة والأخلاقيـة والأسر

  )"4(ملحق رقم " ً. عاما60والثالث ما بعد 

  : ولقد تبين للباحث من خلال هذه الاستمارة بعض التناقضات نذكر منها

ًكنت مصارعا قويا في سن الثلاثين:  يقول أحد المسنين- ً.  

 . إنني كنت أول دفعتي في سباق الجري-

 .ًت متفوقا على كل إخوتي كن-

ّ كل أصحابي كانوا يتقربون إلي، وكانوا يلجئون إلي في أي مشورة- ّ. 
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  : ما بعد الستين

  . أعرف أنني هنا في دار الضيافة وحدي-ً لا أعرف شيئا -

 . القيم دلوقتي ما عادت زي الأول- تخلى عنى الأصحاب -

 . وما عاد حد- والبيت فضي - الأولاد بعدوا -

 .لاص القبر أرب مننا خ-

  : بعض الردود عند تحليلها من الاستمارات الخاصة بذلك فإنها تدل على

ً أن المسن يتذكر دائما كل أحداث المـاضي بالتفصـيل، خاصـة مـا يـدل منـه عـلى التفـاخر -

  .والإشادة به

 . أنه يتذكر من الماضي ما يريد أن يذكره وما يكون فيه إشادة لشخصيته-

لى حياته الماضية وما آلـت إليـه مـن الوحـدة والعزلـة والجسـم الضـعيف،  أنه يتحسر ع-

 .والصحة الواهنة، بعكس الماضي الذي كان يمثل عكس ذلك

  :ماذا حدث أثناء حوارهم حول هذه القضايا

 بدأ أحدهم يشرح بالتفصيل حياته الماضية ويقاطعه الأعضاء بشدة وعنف، وقد وصـفوه -

نفسه، ولم يترك لغيره فرصة ليستعرض هو الآخر ما حدث لـه بالأنانية وأنه لا يحب إلا 

  .في الماضي

ً انسحب أحد الأعضاء من الجلسة مدعيا، أن البعض يتجاهلون ماضـيه، ويهـم زميـل لـه -

بإحضاره، وتدخل الباحث ليصحح الأمر، وتعود الأمور كما كانت من تنفيس من جانب 

 .الأعضاء

رى حـول حياتـه في الـثلاث مراحـل التـي وصـفها البحث عن معلومات أخ: واجب منزلي* 

  .خلال الجلسة

  )"3(ملحق رقم " .قام الباحث بتوزيع استمارة رأي المجموعة في هذه الجلسة* 

إنــجازات المسـنين لمجـتمعهم وتحقيـق (أهمية الإنسان في المجتمـع : الجلسة الخامسة

  )الذات

م بها أعضاء المجموعة ومـدى تحقيـق إبراز بعض الإنجازات التي قا: هدف هذه الجلسة* 

  .ذواتهم، وخدماتهم للمجتمع

  : في بداية الجلسة قام الباحث بما يلي:إجراءات المراجعة على الجلسة السابقة* 
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  . مناقشة المجموعة حول آرائهم في الجلسة السابقة-

 . مناقشة وحوار حول مقترحاتهم-

 .سابقة مناقشة وحوار حول الواجب المنزلي بالجلسة ال-

قام الباحث بتيسير الحـوار بـين أعضـاء المجموعـة حـول النقـاط : إجراءات هذه الجلسة* 

  :التالية

  .ما الذي قدمه الأعضاء لمجتمعهم، ومدى رضاهم عن دورهم في المجتمع* 

  .موقفهم الآن من المجتمع* 

  .إنجازات كل عضو في آخر وظيفة شغلها، وكذلك التي قدمها طوال حياته* 

  .المكافآت ومواقف التكريم التي حصل عليها في حياتهأهم * 

  .الأشخاص الذين يجب أن يوجب لهم الشكر والعرفان وسبب ذلك* 

الأشخاص الذين كان لك الفضل عليهم في مساعدتهم حتى وصلوا إلى مراكز هامـة في * 

  .المجتمع

  .هل من عاونتهم وساعدتهم قد نسوك في كبرك* 

  ....نك وزملائك في العملدورك تجاه أبنائك وجيرا* 

ولقد تم حوار ومناقشة ومصارحة حول هذه النقاط السابقة، وكـان دور الباحـث هـو 

بمثابة الميسر لعملية التفاهم والتواصل ولحم عملية المكاشـفة والمصـارحة بشـكل طبيعـي 

  .وليس بطريقة متعمدة

ات الشخصـية طلب الباحث من أحد الأعضاء أن يعطينا فكرة عن بعـض الإنجـاز: مثال

في الفترة الماضـية، وإذا بهـذا العضـو يسترسـل في إنجـازات مختلفـة والأعضـاء 

ينصــتون ويقــاطعون ويتســاءلون، ثــم عضــو آخــر وهــم ينصــتون ويقــاطعون 

  ....ويتساءلون

  : من ملاحظاتي عن هذه الجلسة

  . أن كل عضو تحدث بحماسة، وكأنه يخطب خطبة ويعدد إنجازاته الماضية-

عضاء ظهر عليهم التعصب لكل ما يقولونه ولا يتراجعون عن آرائهـم، وأنهـم  أن بعض الأ-

 . قدموا أعمالاً يعجز شباب اليوم عن تقديمها
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وبالرغم من كل ذلك إلا أنهم في نهاية الجلسـة أخـذوا يتصـافحون ويشـعرون بالراحـة 

  .ًنتيجة التنفيس، وأن معظمهم كان متفقا مع الآخر

  "3ملحق " .مارة رأي أعضاء المجموعة في هذه الجلسةقام الباحث بتوزيع است* 

  استكشاف الذات : الجلسة السادسة

استكشاف ذاته، ومحاولة الوصول إلى التعرف عـلى أن عامـل الـزمن هـو : هدف الجلسة* 

المسئول عن هذه التغيرات، وهـذه التغـيرات هـي واقعيـة، ويجـب الرضـا عـن الواقـع 

عـلى ذلـك باستكشـاف " كـارل روجـرز" ولقـد أطلـق والتفاعل معه وليس النفور منـه،

  .الذات

الحـوار والمناقشـة بـين أعضـاء المجموعـة حـول : إجراءات المراجعة على الجلسة السابقة* 

  .آرائهم في الجلسة السابقة، ومقترحاتهم، وقام الباحث بتيسير الحوار فيما بينهم

لمجموعـة، حيـث قـدم تمـرين استكشـاف الـذات لـدى أعضـاء ا: إجراءات هذه الجلسـة* 

  : الباحث عنصرين أساسيين لهذا التمرين هما

  . مواطن القوة والضعف لدى كل عضو من أعضاء المجموعة-

 . علاقة كل عضو بأسرته في بداية حياته والآن-

والهدف من ذلك أن يتعمق الفرد في أعماق نفسه للكشف عن مواطن القوة والضعف 

وصول إلى مفهوم ذات يتفق مع المرحلـة، والتأكيـد مـن والموازنة بينهما حتى يتمكن من ال

  .خلال الحوار على الجوانب الإيجابية في شخصية الأعضاء

ويدور الحوار حول علاقته بأفراد أسرته في بداية حياتـه الأسريـة، ومغـامرات حياتـه في 

قـة مرحلة الشباب ومدى رضاه عنها، وعلاقته الأسرية بزوجته وبأبنائه وما هـو شـكل العلا

  .في الوقت الراهن

في مرحلة الشباب والآن وما (وتمتد المناقشة والمكاشفة حتى تصل إلى علاقته بأصدقائه 

  ). سبحانه وتعالى ومدى التزامه الدينيالـلـهوكذلك العلاقة ب) الفرق

  .وقام الباحث بمساعدتهم على الاستمرار في الحوار والانفتاح على الذات دون خجل
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  : ًنبا من الحوار والمناقشة في هذه الجلسةوما يلي يمثل جا

ً أنا كنت في الماضي قويا في رأيي، وأقول الحق تماما لو كان على نفسي، هذه تحسـب لي لا - ً

ّعلي، وزعلت ناس كتير منى أما النهاردة، راحوا بعيد عني الناس، الأولاد، الأصحاب، كله 

  .مع إنني كنت مأدي واجبي معاهم

 أعرفش الناس اتغيرت كتير قوي عن زمان، يـا تـرى هـل أنـا وحـش قـوي  أنا زيك تمام ما-

 .والناس بعدت عنى إلى هذا الحد

 الحقيقة أنا لي رأي، ساعات أفكر لوحـدي فيـه، وهـو أننـي مـا قصرتـش في حـق أولادي، -

 .وكلهم مراكز حلوة، وما كنتش أنتظر منهم الجفاء ده

يـه، لا يرجـع سـببه إلـيكم ولا إلى أولادكـم بـل التغيير اللي بتتكلموا عل/  يتدخل الباحث -

 .يرجع إلى تعقد المشاكل والمشاغل في الوقت الراهن، والعمر دورات، وهذا واقع

 .كلام بنصبر به نفسنا:  يقاطع عضو الباحث-

واستمر الحوار والمكاشفة بشكل تلقائي، حاول كل عضـو أن يكتشـف ذاتـه مـن خلالـه 

 دقيقة، لم يحـاول 15 وتنتهي الجلسة بعد ميعادها بحوالي ويفكر في موقعه في هذه الحياة

ًالباحث إنهاءها، لأن الباحث قد لاحظ أنهم متفاعلون معا وهم يتحاورون بشـكل تلقـائي، 

وبدأت أمور الود بينهم تتجه نحو الإيجابية، وبدت مشاكلهم تتشابه مع اختلاف ظروفهـا، 

ويكشفون عن أسرار حيـاتهم وظهـر ولاحظ الباحث مدى شعورهم براحة وهم يتحاورون 

ًذلك من خلال نبرات أصواتهم وتعبيرات وجوههم، ويعتـبر ذلـك نوعـا مـن التقـدم في نمـو 

  .هذه المجموعة

  "3ملحق ". ثم قام الباحث بعد ذلك بتوزيع استمارة رأي المجموعة في هذه الجلسة* 

  وبداية تحسين مفهوم الذات: الرضا عن الذات: الجلسة السابعة

  .مساعدة أعضاء المجموعة بعضهم البعض على إبراز مميزاتهم وعيوبهم:  هدف الجلسة*

وهذه الجلسة تعتبر خطوة إلى الأمام في سبيل الرضا عن الذات وبداية تحسـين مفهـوم 

الذات، وفي هذه الجلسة يتم التركيز بالدرجة الأولى على الجوانب بمـا يحقـق أعـلى درجـة 

  .من الرضا النفسي عن الذات
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إجراء الحوار والمناقشة حول آرائهم ومقترحاتهم : إجراءات المراجعة على الجلسة السابقة* 

  .في الجلسة السابقة وما يمكن أن نستخلصه لمساعدتنا في الجلسات القادمة

  : إجراءات هذه الجلسة* 

تمرين الرضا عن الذات، حيث يتم توزيع استمارة صـغيرة تطلـب مـن كـل :  قدم الباحث-

ص أن يكتب ميزة تميزه عن غيره من وجهة نظره، وعيب يجـده فيـه، وهـل مـن مفحو

  .الممكن عرض ذلك على غيرك من أعضاء المجموعة

 جمع الباحث الاستمارات من الأعضاء الذين يرغبون في عـرض مميـزاتهم وعيـوبهم عـلى -

ام أعضاء هذه المجموعة، ثم قام بشكل عشوائي بقراءة ما جاء في اسـتمارة أحـدهم أمـ

الأعضاء ليبدأ الحوار حول هذه العيوب وتلك المميزات ومناقشـتها، وكـل عضـو يبـدي 

  .رأيه بصراحة في ذلك

قام الباحث بالعمل على تركيـز الحـوار بصـورة أكـبر تجـاه المميـزات مـع العمـل عـلى 

التقليل من العيوب، وذلك على لسان المجموعة فهي التي تركز عـلى ذلـك بالدرجـة الأولى 

  .باحث بتيسير الحوار في هذا الاتجاهوقام ال

ًولوحظ أن هناك عيوبا ما هي إلا مميزات، ومن أبرز هذه العيوب التي وردت في هذه 

  : الجلسة

  . أنني أحب ألا يراني أحد وأنا باكل-

ّ دائما أتذكر مكتبي وأنا جالس عليه ولا أحب أن يدخل علي حد إلا إذا استأذن- ً. 

 .وأنا سرحان في همومي لا أحب أن أتكلم مع حد -

  : تعليق من جانب أحد الأعضاء على صاحب العيب الأول قائلاً

كلنا كده لا يحب أحـد أن يـبص علينـا واحنـا بناكـل، يمكـن عشـان طريقتنـا في الأكـل 

  .اتغيرت شوية عن زمان

ًوتدخل الباحث قائلاً ومعقبا بصورة سريعة، وهذا ليس عيبا، ولكنه شيء عادى يحـدث  ً

  .ناسلمعظم ال

أنا عن نفسي باكل لوحـدي في أوقـات معينـة ولا حـد يشـوف ولا : ويردد أحد الأعضاء

  .ّحاجة، وإذا دخل علي حد وأنا باكل خلاص عادي عادي
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وبهذا تتم الثقة في المجموعة وحدوث المكاشفة المطلوبة وبداية التغيير الـذي يـؤدي إلى * 

  .المواجهة الأساسية مع الذات ومع الآخرين

   "3ملحق " . الباحث بتوزيع استمارة رأي المجموعة في هذه الجلسةقام* 

  : المواجهة الإيجابية: الجلسة الثامنة

تهدف هذه الجلسة إلى تقديم المسـاعدة مـن جانـب أعضـاء المجموعـة : هدف الجلسة* 

لفرد من أفرادها عندما يحتاج إلى ذلـك، ولـيس ذلـك مـن قبيـل المسـاعدات اللفظيـة 

ً المشاعر الحقيقية، وهـو مـا يعتـبر تغيـيرا في مفهومـه نحـو مسـاعدة ولكن عن طريق

الآخرين، إضافة إلى مواجهة مواقف الحيـاة مـن خـلال كلـمات لهـا معنـى في حيـاتهم 

  ً.بالإضافة إلى الاتصال المشاعري والعناق أيضا

مناقشة وحوار حول ملاحظـاتهم عـلى الجلسـة : إجراءات المراجعة على الجلسة السابقة* 

  .لسابقة واقتراحاتهم وجرى حوار ومكاشفة حولهاا

والـذي يحتـوي " تمـرين المواجهـة الإيجابيـة"قام الباحث بعـرض : إجراءات هذه الجلسة* 

  :على بطاقة تشمل ما يلي

ًحدد شخصا في المجموعـة شـعرت مـن داخلـك أنـك قـد تـأثرت بمشـكلته وتريـد أن : أولاً

  .تساعده

  .وكيف تتم مساعدته صف شعورك الحقيقي نحو مشكلته، -

  : وضح المدلول الخاص في الحياة بصفة عامة للكلمات التالية: ًثانيا

  . التقاعد- الإخلاص - المساعدة - الرحمة - الحاضر - الماضي - أخلاق -عدل 

ًوالمواجهة الإيجابية هنا تعني مساعدة الأعضاء بعضهم بعضا، أو مساعدة العضو الذي 

  .إلى مساعدةيشعر الأعضاء أنه في حاجة 

قام أحد الأعضاء في بداية الأمر بعرض مشكلة أحد الأشخاص من خارج المجموعة كانـت * 

ثم تطور الحوار إلى عرض كل عضو مشكلة خاصة به، وإذا بـبعض ... تستحق المساعدة

ًالأعضاء تتجه إلى عضو داخل المجموعة قد تأثروا جميعا بمشكلته ويريدون مسـاعدته، 

ًا نحـو المشـاعر الإيجابيـة نحـو الآخـرين، وتقـدما في تحسـين مفهـوم ًوهذا يمثل تقدم(

  ).المواجهة الإيجابية" روجرز"الذات، وهذا ما أطلق عليه 
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وفيما يخص مدلول الكلـمات المعروضـة في التمـرين، حيـث طلـب الباحـث أن يتصـدى * 

  .أعضاء المجموعة لمعنى الكلمات ومدلولها في الحياة الحاضرة

  : عضاء حول هذه الكلماتقال أحد الأ* 

  .شيء جميل يريح الضمير، ونتجه به إلى أبنائنا:  عدل-

  .نعيشه، ولسه موجودين بالدنيا:  حاضر-

  .شيء رائع يستحق التعمق فيه لراحة أنفسنا:  الماضي-

  .مطلوبة من كل واحد صغير أو كبير:  الرحمة-

 الشـخص الـلي يـأدر حاجة مطلوبة من القادر على المسـاعدة، وعيـب عـلى:  مساعدة-

  .يساعد ولا يساعدشى

  .كان زمان قوي، ودلوقتي نادر:  إخلاص-

ٍوهناك معان أخرى تصدى لها أعضـاء المجموعـة فـيما بيـنهم بكـل صراحـة ومكاشـفة 

وروح معنوية مرتفعة مما دعـم المواجهـة الإيجابيـة وإعـادة روح المسـاعدة والمشـاركة في 

  .تقديمها

احــث بتقــديم اســتمارة رأي الأعضــاء ومقترحــاتهم في هــذه في نهايــة الجلســة، قــام الب

   )3ملحق (. الجلسة

  )1ملحق رقم  (. إضافة إلى استمارة التوقعات وتقويم الجلسات العلاجية-

  تغيير الأدوار : الجلسة التاسعة

  : هدف هذه الجلسة* 

لـة كـل عضـو أن يقـوم محاولة الاحتكاك بالمجتمع عن طريق تغيير الأدوار، ومحاو: أولاً

بدور أو وظيفة أخرى غير وظيفته، ويطلب منـه أن يحـدد مـاذا سـيفعل لـو شـغل 

  .هذه الوظيفة

الوقوف على مدى تحسن مفهوم الذات بالنسبة لهم وتفريغ ما تبقى من شحنات : ًثانيا

  .انفعالية لديهم، واستمرار نمو المجموعة

الباحث بفتح مجال المناقشة والحوار حـول قام : إجراءات المراجعة على الجلسة السابقة* 

  .آرائهم ومقترحاتهم حول الجلسة السابقة
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  : إجراءات هذه الجلسة* 

حيـث يهـدف الباحـث مـن ذلـك (لأعضـاء المجموعـة " تغيير الأدوار" قدم الباحث فكرة -

استمرار نمو المجموعة وتفريـغ بعـض الشـحنات الانفعاليـة التـي مازالـت عالقـة عنـد 

  ....).وضيح آرائهم نحو الاحتكاك بالمجتمعالبعض، وت

 يطلب الباحث من المفحوصين تبادل الأدوار وأن كل عضو عليه أن يرتدي دوره الجديـد، -

ثم يوضح ماذا سيفعل إذا كان هذا دوره، ثم يناقش ويحاور بقية الأعضاء، ومـن هـذه 

  .عامل/ فلاح / مهندس / طبيب بشري / ضابط شرطة / مدرس : الأدوار ما يلي

  : ويمكن أن ننقل جانب من هذا الحوار* 

اختـار وظيفـة ) وهو عضو من أعضاء الجماعة وهذه هي وظيفتـه الأصـلية( رجل أعمال -

المـدرس رسـالة، يقـدم رسـالة الأنبيـاء، ولـو كنـت : "مدرس، ومما قاله حول هذا الـدور

ة، وكنـت ًمدرسا، كنت أخلص في عملي في المدرسة، ولا أشجع عـلى الـدروس الخصوصـي

ًأكون رائدا لأولادي التلاميذ، وأجعلهم يحبوا المدرسة ولا يهربـوا منهـا أو يتغيبـوا عنهـا، 

  ".ًبأسلوبي أخليهم يحبوا وطنهم، لا يكونوا في يوم من الأيام ضد وطنهم أبدا

لو : "ً عضو آخر كان يعمل موظفا في إحدى الشركات، واختار دور ضابط شرطة حيث قال-

، وأنصر الضـعيف الـلــه كنت أحافظ عـلى الأمـن، ولا أضرب خلـق كنت ضابط شرطة،

  ". والفقير

 استمر كل منهم يعرض المهنة التـي اختارهـا، وهـم يبتسـمون ويضـحكون مـن قلـوبهم، -

  .ويتصافحون، والبسمة كانت الغالبة

  : وفي نهاية هذه الجلسة قدم الباحث للأعضاء* 

   )5ملحق رقم (. المجموعة استمارة مقدار التفاعل بين الأعضاء في-1

   )6ملحق رقم (  ).المرشد( استمارة رأي الأعضاء في الباحث -2

  القياس البعدي + استمرارية المتابعة :  الجلسة العاشرة والأخيرة

  : إجراءات هذه الجلسة* 

  .لتحليلها) 6، 5ملحق ( جمع الاستمارات السابقة -1

  ).بعديقياس ( تطبيق مقياس تينسي لمفهوم الذات -2
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 حفلة سمر متواضعة، حيث شكر فيها الباحث أعضاء المجموعة ونـدب بعـض الأعضـاء -3

  .إلخ... بإلقاء بعض الكلمات، مع تقديم بعض الحلوى والساخن والبارد

 طلب الباحث من أعضاء المجموعة بضرورة الالتقاء مـرة أخـرى بعـد شـهرين في نفـس -4

  .نفس المقياسالمكان وذلك للاطمئنان عليهم، ولتطبيق 

  : عقبات قابلت الباحث في هذا البرنامج

 كان الباحث لا يتدخل إلا في القليل النادر، حسب مجريات أحـداث الحـوار والمناقشـة، -1

ويترك الجهد الأكبر للعملاء، وقد أصاب الباحث هذا الوضع  ببعض الضيق،حيث كانت 

 والتعمـق فيهـا إلا أنـه حجـب هناك أمور في المناقشة كان يود الباحث الاسترسال فيهـا

 .دوره على أن يكون الجهد الأكبر للمسترشدين طبقا لهذا النوع من العلاج

وهـذا يحتـاج إلى .  تغيب البعض عن الجلسات فأحسست أن ذلك قد يؤثر على النتائج-2

دراسة أخرى وهي أثر التغيب عن الجلسات في النتائج وذلك بتقسيم عـدد الجلسـات 

...  جلسـات5جــ حضر /  جلسـات 8ب حضر /  جلسات 10فرد أ حضر ال(على الأفراد 

 .ثم يركز على كل فرد على حدة في نتائجه القبلية والبعدية) إلخ

 . عدم وجود حماسة شديدة في ملء الاستمارات المختلفة-3

ًويرى الباحث أن تصميم هذا البرنامج بهذا الوضـع  كـان مناسـبا للمسـنين، وذلـك لأن 

جة إلى مـن يـتكلم معهـم، شريطـة أن يكـون محـور هـذا الحـديث هـو مـا المسنين في حا

يحتاجون إليه وما يشعرون به، وفي ماضيهم المشرف، و لـيس لـديهم اسـتعداد للخـوض في 

  .حديث آخر

ومن خلال تحليل الاستمارات التي اسـتخدمت في هـذا البرنـامج فقـد أوضـح المسـنون 

  :  منها–جهة نظرهم  من و–بعض السلبيات التي وردت في الجلسات 

  . أن جلسة واحدة في الأسبوع لا تكفي-1

 . أن هناك بعض الأعضاء يقاطعون البعض بشكل مزعج-2

 إن قلة منهم قد أشارت من خلال ما سجلوه في اسـتمارات تقيـيم الجلسـات، أن بعـض -3

ًحتـى تـنجح نجاحـا بارعـا"الجلسات ناقصة وتحتاج إلى المزيد مـن الجهـد  عـلى حـد " ً

 .م،  بينما الأكثرية كانت تركز على حاجتهم إلى مثل هذه الجلساتقوله
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  : ومن بين الإيجابيات التي أشاروا إليها من خلال الاستمارات

 عندما كتبوا أن هذا الأسلوب الجماعي أفضل من الأسلوب الفـردي، حيـث يقربنـا مـن -1

كـون متشـابهة، بعضنا البعض، هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى فـإن مشـاكلنا تكـاد ت

  .ًوهذا يجعلنا أكثر صبرا وتحملاً

 أن هذه الجلسات يجب أن تنـتشر في كـل دور ضـيافة المسـنين لمـا لهـا مـن أهميـة في -2

 . راحتهم النفسية في هذه السن المتأخرة

  : ًولقد قدموا بعضا من المقترحات منها

  .م ضرورة مناقشة بعض المسئولين عن دار المسنين في أمور تتعلق به-1

 أن تعمل دراسة للمشرفين والمشرفات على دور المسنين من حيث مـؤهلاتهم المهنيـة في -2

هذا المجال، بمعنى هل حصلوا على التدريب الكافي لمعاملتنا معاملة حسنة فيها مراعاة 

 .للسن الكبيرة والخبرة الطويلة

عية في الخـلاء،  في راحـة أسـبو- الـذين يرغبـون - سيارة خاصة بكل دار لنقـل المسـنين -3

 .حدائق معينة وهواء نقي وهذا يساعد على راحتهم النفسية

 إشراك المسنين في حل مشاكل الشباب، فهم أبناؤنـا، ولا نريـد أن نكـون منعـزلين عـنهم -4

 .فلابد أن نمدهم بخبراتنا الطويلة

ولقد لوحظ على هذه المقترحات أنها تقع خارج دائرة الجلسات، وكان المطلـوب مـنهم 

إعطاء مقترحات تفيد في تطوير الجلسات القادمة، وهذه المقترحات كان ينحصر بعضـها في 

العمل على إطالة فترة الراحة التي يحصلون عليها أثناء الجلسات، ورغبتهم في أن يستمعوا 

  .إلى تسجيل الجلسات السابقة

ـد عــبروا عــبر الاســتمارات في ملاحــق  ـامج قـ ـة البرنـ ـذلك مــن ) 2، 1(في نهايـ خــلال وكـ

  : التعليقات اللفظية والشفهية بالتعبيرات التالية

ً أنهم قد أصبحوا أكثر ارتباطا لبعضهم البعض، حيث كانوا قبـل ذلـك شـبه منعـزلين عـن -

  .بعضهم البعض، فضلاً عن فقد الثقة فيما بينهم

 . أن بعض نوبات الغضب التي كانت تنتاب بعضهم أصبحت شبه نادرة-
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 . صراحة عن ذي قبل، سواء مع أنفسهم أو مع زملائهم أنهم قد أصبحوا أكثر-

 . أن ضحكاتهم وابتساماتهم في وجوه بعضهم البعض أصبحت أكثر من قلقهم واكتئابهم-

 قد أشـاروا إلى أنهـم لم يكونـوا متـوقعين أن يعـبروا عـن أنفسـهم وعـن مشـاكلهم بهـذه -

 .الصراحة أمام زملائهم وأمام المرشد

ثم مشاعرهم الحقيقيـة في نهايـة × في بداية الجلسات (هم الأولية  لقد عبروا عن مشاعر-

 : حيث يقولون) البرنامج

صراحة لقد كنا لا نثق في بعضنا البعض، فزميلي يعبر عن مشكلة عنده، أجد مثلها أو * 

  .ًشبيها بها عندي، فأحكيها لهم كذلك وهكذا

  :  أما بالنسبة لرأيهم في المرشد-

  حيث لا نريـد أن يعـرف أحـد ) مرحلة جس النبض(عنصر الحذر في البداية كنا نأخذ

ًعنا شيئا، ولا عن أسرارنا ولا عن حياتنا، وكنا مترددين في الاجتماع بالمرشد لولا تشجيع 

ًالأخصائية، والتي قالت إن لم تكسبوا شيئا فلن تخسروا شيئا، وكنا نرد عـلى المرشـد في  ً

ولكن بالتدريج وجدناه يحـترم " تنفيس " ، وبشكل )شكل صد(البداية بشكل متهجم 

ًآرأينا ويعززه ولا يفرض علينا أسلوبا معينا، بل يتركنا نعبر بأسلوبنا الخاص ولا يتدخل  ً

  .إلا في أضيق الحدود

فقد قدمت هـذه الاسـتمارات  في : ستمارة توقعات وتقويم الجلسات العلاجية  بالنسبة لا-

، وقد كانت التوقعات سالبة في بدايـة الجلسـات بداية الجلسات وفي الجزء الأخير منها 

يشوبها نوع من الحذر التي هي سـمة مـن سـمات المسـنين، ولكـن لـوحظ في القيـاس 

ًالثاني لهذه الاستمارة أن هناك تغيـيرا ملحوظـا والـذي كـان في معظمـه إيجابيـا، وهـذا  ً ً

  .دليل على نمو أفراد المجموعة نحو تحسين مفهوم الذات

ًلباحــث أيضــا مــن هــذه الاســتمارات التــي كــان يملؤهــا المشــتركون في ولقــد اســتفاد ا

الجلسات، لنحصل منها على نوع من التـأمين لمسـلكه أو يعـدل مـن سـلوكه في الجلسـات 

  .التالية، حيث إنها بمثابة التغذية الراجعة من المفحوصين للباحث 

  تمكن من التوصـل إلى وللعلم فقد استفاد الباحث منها كثيرا في الجلسات التالية، حيث 
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وينصـح . درجة عالية من رضـا أعضـاء الجماعـة العلاجيـة عـن أسـلوبه في التعامـل معهـم

  .الباحث كل من يستخدمون البرنامج بضرورة استخدام مثل هذه الاستمارات

  :توصية الباحث

يوصي الباحث أن هذا البرنامج لا يخص المسنين فقط  ولكن يمكن تطبيقه عـلى عينـات 

مار مختلفة، ولقد سبق للباحث تطبيقـه عـلى عينـة مـن طـلاب وطالبـات المرحلـة من أع

  الثانوية

  .مكتبة قباء الحديثة" راجع كتاب بحوث في الدراسات النفسية للباحث  " 
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  الفصل الثامن 

  برنامج التحكم الذاتي لتحسين مفهوم الذات لدى المسنين

    

  

  )نموذج للنظريات السلوكية(

  لتحكم الذاتي  تعريف ا-

   أساليب التحكم الذاتي -

  ) كانفر( نموذج التحكم الذاتي في السلوك -

   المراقبة الذاتية -

   التقييم الذاتي -

   التدعيم الذاتي -

   استخدام أسلوب التحكم الذاتي مع المسنين -

   هدف البرنامج -

   خصائص البرنامج -

   المستفيدون من البرنامج- 

   خلاصة وتعقيب-
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  الإرشاد النفسي عن طريق التحكم الذاتي

 Self Control  

  :تعريف التحكم الذاتي

التحكم الذاتي على أنـه اسـتجابة واحـدة وهـي " Skinner, 1953" 1953سكنر "يعرف 

   )Skinner, 1953, P.231( .استجابة تحكمية وتؤثر في المتغيرات المراد تغييرها

إلى الـتحكم الـذاتي عـلى أنـه اسـتجابة  " Karoly, 1997" "1997كـارولي "ما أشـارت كـ

 وهـي Self-controlling responseخاصة معقدة تسمى بالاستجابة التحكمية الذاتيـة   

  )Karoly, 1997, P.200( .استجابة ليست فورية

الأفـراد يتعلمـون الكثـير " على البيئة وليس على الفرد حيث لاحظ أن " برجهام"ويركز 

مــن مهــارات الــتحكم الــذاتي، وأنهــم سيصــبحون قــادرين عــلى معالجــة بيئــاتهم بطــرق 

  )Brigham, 1978, P.274(.إيجابية

 عملية التحكم الذاتي في قولـه إذا وجـدنا Kecskemeti 1965كسكيميتي "ولقد ناقش 

 You must control your" "عليك أن تتحكم في نفسك"شخصا ما وليكن طفلا ونقول له 

self "  فإن كلمة"Self "  هنا تكـون موضـوع الـتحكم وكلمـة"Your self) "تلـك ) نفسـك

التي يتم التحكم فيها إذن ما هو الجانب من الذات الذي تقع عليه عمليـة الـتحكم هنـا؟ 

 ليسـت إن الذات في التحكم الذاتي....أنه قد يكون الرضا، التعبير عن العدائية، الألم، البهجة

عامـل الـتحكم " الموضـوع"فقط هي التي يقع عليها التحكم، وإنما  هي في نفـس الوقـت 

ونحن لم نعد نعارض الآخر في أنه يتحكم في نفسه، ولكـن نعجـب ... والذي به يتم التحكم

به لأنه فعل ذلك، وعلى أية حال فإن الإنسان قد برهن بتحكمه في ذاتـه أنـه سـيد نفسـه، 

أن يـتحكم في نفسـه لـكي يكـون قـادرا عـلى التعبـير التلقـائي بـدون ويجب عـلى الإنسـان 

  )Kecskemeti, 1965,P.5 (.استسلام للضغوط الداخلية

ولقد ركز بعض الباحثين في دراساتهم حول علاقة الـتحكم بالـذات الاجتماعيـة والجسـمية 

تعلـم " ليوجـاا"ونظرية الشخصـية،  وأن " اليوجا"وظهر التركيز بشكل واضح حول " والثقافية 

  أداء الجسم مثل وضع الجسم،  كما أنه تعلم للتحكم في عمليـة التـنفس،  والـذات التـي يـتم 
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درة إنسان التحكم فيها تصبح ذاتا اجتماعية، وأن التراث البحثي في هذا المجال يؤكد على ق

على ترجمة سيادة الذات في التحكم في البيئة،  والتحكم في الذات يدل على أن الإنسان قد 

   )15المرجع السابق، ص(  ".صب العالم في إرادته

   Methods of control:  أساليب التحكم

  :من خلال التراث البحثي نجد أن هناك أربعا من صور التحكم الذاتي

حكم الفرد في نفسه وذلك باختيار بيئتـه ومثـيرات يـتم اختيارهـا واسـتنباط  يمكن أن يت-1

  ...مادة للاستجابات المرغوب فيها

 إن التحكم قد يعني تيسير وتسهيل السلوك الطيب وكف السـلوك السـيئ وذلـك عـن -2 

  .طريق ممارسة بعض العادات وقهر بعض العادات الأخرى

ل على تناغم مع الطبيعـة وهـذا يسـتدعي تنـاغما  قد يكون التحكم الذاتي فكرا للحصو-3

  .سلوكيا مع الحالة الجسمية أو الشخصية

 إن التحكم قد يتضمن إدراك أن التهديد الموجه إلى الذات عملية لا يمكن أن ننكره وأن -4

الإنسان قد يقبل التهديـد كجـزء مـن موقـف الحـدث ولكـن بواسـطة الـتحكم الـذاتي 

  )klausner, 1965 ,P.21(.د بالتدريجيستطيع أن يزيل هذا التهدي

    Control Model-A self ): كانفر(نموذج التحكم الذاتي في السلوك 

عنــد مناقشــة نـمـاذج الــتحكم الــذاتي في الســلوك نجــدها تعمــل عــلى تحليــل الأشــكال 

 بـرامج تعمـل المختلفة لكل من السلوك السوي والانحرافات السلوكية، ومن ثم يتولد عنها

  وهذه البرامج تهدف إلى إعادة تنظيم Self- administered–وتساعد على التنظيم الذاتي 

وتصحيح هذه الانحرافات السلوكية ويرتكز نموذج التحكم الـذاتي في السـلوك أساسـا عـلى 

 ,Kanfer ,1970 (.1970  الـذي قدمـه كـانفر Self- regulationنمـوذج التنظـيم الـذاتي 

PP.178-219   (  

تلـك "  عـلى أنـه Self- controlالتحكم الذاتي في السـلوك " 1972كانفر " حيث يعرف 

 -العمليات التي يمكن للفرد من خلالها أن يغـير أو يعـدل مـن احـتمال ظهـور الاسـتجابة 

ويتم ذلك من خلال ثلاث " وذلك حتى أثناء الغياب النسبي للتدعيم الخارجي للإستجابات

 Feed back loop أساسية كمسلمات في حلقـة التغذيـة الراجعـة  عمليات تفترض بصورة

modelوهذه العمليات هي  :  
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    Self -evaluation التقييم الذاتي  -Self- Monitoring        2لمراقبة الذاتية   ا-1

  Self -Reinforcement التدعيم الذاتي -3

 (Kanfer,1972,PP.398-416) 

   Self- Monitoring المراقبة الذاتية -1

 تستلزم عملية الرؤية الذاتية من الفرد أن يجري ملاحظات لسـلوكه الخـاص والمواقـف

التي تظهر فيها هذه السلوكيات والتي تؤدي إلى ظهـور هـذه السـلوكيات، كـذلك تسـتلزم 

من الفرد ملاحظة نتائج سلوكه أو أهميته، وما هي عاقبة هذا السلوك، كـذلك عـلى الفـرد 

 –) الأحـداث التـي يتقبلهـا الفـرد(ملاحظة الأحداث الخارجية التي تأخذ صورة تقبل ذاتي 

 الرؤيـة الذاتيـة لا تسـتلزم فقـط مجـرد الإدراك الـحسي السـلبي وبمعنى آخر فـإن عمليـة

للأحداث بل أيضا لابد من وجود انتباه موجـه تجـاه أنـواع محـددة مـن الأحـداث ومـدى 

  )Kanfer, 1970, PP.178-219(.قابلية الفرد لضبط وتمييز الأحداث

    Self- evaluation:  التقييم الذاتي-2

 والمعــايير -مقارنــة درجــة أداء الفــرد في مواقــف معينــة ويعتمــد التقيــيم الــذاتي عــلى 

  وهذه المعايير قد تشـتق internal criterion or standardالداخلية أو المحكات الثابتة 

حيث إن الأفراد قد يحددون تلك المعايير الداخلية عـن طريـق اختيـار .من مصادر متنوعة

 أو قد يحـددون معـايير -  externally imposed standardsمعايير نفسية خارجية ثابتة 

 والتي قد تكون إما أكـثر حزمـا وصرامـة أو أقـل حزمـا وصرامـة مـن self- imposeذاتية 

وهنا فإن هذه المعايير فد تكـون أو لا تكـون واقعيـة، وعـلى هـذا فقـد . المعايير الخارجية

 Specific typeيؤدي الاختبار غير الملائم للمعايير الداخلية إلى وجود عجز نـوعي محـدد 

of deficitفي أحد جوانب عمليات التحكم الذاتي في السلوك  .  

 وعمليات تقيـيم الوصـف Self- attributionكما نجد أن كلاً من عمليتي العزو الذاتي 

    .Self- evaluationالذاتي تلعب دورا في التقييم الذاتي 

 التي تجرى على التقييم  من خلال الدراساتBandura, 1971، 1971وقد توصل باندورا 

الذاتي إلى أن الاستجابات تعد مناسبة أو غير مناسـبة وفقـا للحكـم العقـلي عليهـا، وفي نفـس 

الوقت وفقا للثناء الذي تلقاه هذه الاسـتجابات، إلا أنـه في الحقيقـة نجـد أن هـذه الأحكـام 

 أن الأفـراد يـدركون   إذ equivalentالعقلية لا تكون دائما متكافئـة أو متسـاوية أو متناسـبة 
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أنفسهم على أنهم ذو أداء غير صحيح أو غـير مناسـب وأن أداءهـم ينقصـه الكثـير وذلـك 

بالنسبة للمهارات التي تقع في خارج حيز خـبراتهم كـما أنهـم يعلنـون أنهـم غـير صـالحين 

   )Bandura, 1971 (.لهذه المهام

وعلى ذلك فإن النقطة الأساسـية للنقـاش هـي أن التقيـيم الـذاتي الموجـب أو السـالب 

Positive or negative self-evaluation يتضمن أكثر من مقارنة الفرد لأدائه لسلوك مـا  

إذ أن نتائج هذه المقارنة ...مع الميزان المرجعي ليثبت النجاح في سلوك ما أو الفشل في آخر

لها تشويه، وخاصة لدى الأفراد الذين يدركون أنفسهم على أنهـم قـادرون عـلى قد يحدث 

إذ أن السبب في هذا السـلوك يرجـع إلى بعـض العوامـل . أداء أي سلوك وعلى استعداد له

 في هذه الحالة يحـدث في Self-Controlأن الضبط الذاتي " كانفر"الداخلية وفي هذا يذكر 

  بينما يسعى الفرد جاهدا للتحكم في external controlالغياب النسبي للضبط الخارجي 

  external control  (Kanfer, 1970,P.178-219)سلوكه في ضوء إدراكه للضبط الداخلي 

  لابـد أن يؤخـذ في الاعتبـار عـلى أنـه Self- evaluationوعلى هذا فإن التقييم الـذاتي 

 من جانـب internally attributedخلي مقارنة أداء الفرد لسلوك ما مع عوامل العزو الدا

 Standard orومن جانب آخـر مـع المقيـاس الثابـت أو الميـزان المرجعـي لهـذا السـلوك 

criterion وعلى هذا يعد أداء سلوك ما ناجحا فقط إذا تلاءم مع كـل مـن عوامـل العـزو  

  .ان الخارجيالداخلي، وفي نفس الوقت تجاوز مستوى النجاح بالنسبة إلى المعيار أو الميز

وفي نفس الوقت يعد السلوك غير ناجح إذا لم يتلاءم مع كل من عوامل العزو الداخلي، 

وفي نفس الوقـت كـان في مسـتوى أقـل مـن المسـتوى الأدنى للمعيـار أو الميـزان الخـارجي 

  .الثابت

ومعنى ذلك أن التقييم الذاتي يتوقف من جانب آخـر عـلى مـدى إدراك الفـرد لدرجـة 

  بين عوامل العزو الداخلي وإدراك النجاح والفشل وذلك interaction التداخل التفاعل أو

   Value of self -evaluationلتحديد القيمة التي تعطى لتقييم الذات 

 كانت Weiner et al , 1972وآخرون، " وينر"وللكشف عن هذه العلاقة في دراسة أجراها 

  ومـدى أهميـة interal attributionsداخلي تهدف دراسة النزعة إلى تكوين عوامل العزو الـ

  Self- punishment والعقـاب الـذاتي Self- rewardذلك بالنسبة لكل مـن المكافـأة الذاتيـة 

 وذلك لدى الأفراد الأسوياء، وكانت النتيجة أنه بسبب وجود الفروق الفردية بـين الأفـراد، فـإن 
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  أخذت أشكالا كامنـة self- attribution deficitsالتشوهات التي ظهرت في العزو الذاتي 

 Weniner et al , 1972 (.متعددة من سوء التوافق في سلوك الـتحكم الـذاتي في السـلوك

,PP., 239 -248 (  

    Self -Reinforcement:  التدعيم الذاتي-3

إن القاعــدة الأساســية للفهــم الســلوكي لعمليــة الــتحكم الــذاتي هــي تصــور أن الأفــراد 

 سلوكهم الخاص بنفس الطريقة التي يتحكم فيها أحد الأعضاء في عضـو آخـر يتحكمون في

One organism might control a second organism .  

وهذه القاعدة يمكن تطبيقها على تنظيم الفرد لسلوكه الخاص أي أن تنظيم المكافأة أو 

دمها الفـرد   التـي يقـCovert or overtالعقاب سواء كـان ذلـك بصـورة علنيـة أو سريـة 

لنفسه يمكن التسليم بأنها الميكانيزم الأساسي في التحكم الذاتي، إذ أن نموذج التحكم الـذاتي 

  تعتـبر لاحقـة للتـدعيم الخـارجي self- reinforcementيفترض أن عملية التدعيم الذاتي 

  .في التحكم السلوكي

ن إدراكـه في سـياق   على أن التدعيم الـذاتي يمكـBandura, 1976" باندورا"وقد برهن 

التدعيم الخارجي أي أنه عندما يتبع السلوك بصفة عامـة بتـدعيم خـارجي فـإن التـدعيم 

يعمل على الاحتفاظ بهذا السلوك ويساعد عـلى اسـتمراره ) سواء كان علنيا أو سريا(الذاتي 

مرة أخـرى عنـدما يتـأخر التـدعيم الخـارجي، وبهـذه الطريقـة فإنـه يوجـد بـين التـدعيم 

وفي كلنا الحـالتين يكـون التـدعيم متـاح ) في حالة غياب الأول( والتدعيم الداخلي الخارجي

   )Bandura, 1976  (.ولاحقًا لسلوكيات الفرد

وما يجدر ذكره هنا أن التدعيم الذاتي يلعب دورا كبيرا في الأبحاث التـي أجريـت عـلى 

لاسـتخدامات الإكلينيكيـة في التحكم الذاتي في السلوك كذلك الحال بالنسـبة للعديـد مـن ا

  ) Thoresen ,1974 (برامج تنظيم مكافأة وعقاب الذات

 Self- Punishment والعقاب الذاتي Self- rewardأيضا فإن معدلات المكافأة الذاتية 

  ) Kanfer ,1969 ,PP.663-670( .ترتبط بصورة أساسية بالفروق الفردية بين الأفراد

  حيـث Self- Control في التحكم الـذاتي maladaptiveق أيضا قد يحدث سوء التواف

 أو العقـاب الـذاتي Self –rewardيظهر في صورة سوء توافـق في أي مـن المكافـأة الذاتيـة 

punishment-Self.   
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  :استخدام أسلوب التحكم الذاتي في علاج مشكلات المسنين

لاج المشـكلات السـلوكية إن إجراءات التحكم الذاتي في السلوك قد استخدمت بنجاح في عـ

لدى عدد من العينات المرضية والعادية، وأن كثيرا من هذه الإجراءات لها القدرة على التطبيق 

على المسنين الذين يعيشون في تجمعات خاصة بهم، والذين يعتبرون أنفسهم أنهـم يعيشـون 

ه المهـارات قـادرة بمفردهم، إن العملاء يمكن أن يتعلموا مهارات التحكم الذاتي السـلوكي وهـذ

على مساعدتهم على التكيف مع البيئة وعلى التفاعل مع المعالج وبلا شك فإن القليل جدا من 

الباحثين قد بحثوا تطبيق التحكم الذاتي السلوكي مع المسـنين بـالرغم مـن أن عنـاصر الـتحكم 

  ) Burgio &Burgio,1986, P.323(  .الذاتي قد امتزجت بالعلاج الشامل

سيعرض الباحث بالتفصيل تجربته بتطبيـق برنـامج الـتحكم الـذاتي في السـلوك لـدى و

المسنين وكيفية تنظيم الجلسات الإرشادية والعلاجية والمهام التي كـان يقـوم بهـا المسـنون 

  .المشتركون في البرنامج

  :هدف البرنامج

 الذات السلبي  مساعدة المسنين على التعرف على مفهوم الذات الواقعي، ونبذهم مفهوم-

  .تجاه الجوانب الجسمية والأسرية والاجتماعية والشخصية والأخلاقية

 مساعدة المسنين على أن يعيشوا ما تبقى من حياتهم في رضا عن الذات،  مما يحقق لهم -

  .تكيفا نفسيا

 أن يفهم المسن ذاته الواقعيـة، وأن يتـزود بالقـدرة عـلى حـل مشـكلاته ومواجهـة ذاتـه -

  .عن طريق التحكم في سلوكه وتوجيهه بشكل إيجابيوالآخرين 

  . أن يتعرف على سلوكه غير السوي ويحاول تغييره إلى الأفضل-

  :خصائص البرنامج

  ".كانفر" يستند إلى النظرية السلوكية وخاصة نموذج التحكم الذاتي عند -

  . يمكن تطبيقه على عينات مختلفة من أعمار متباينة-

  .على أكثر من عميل في وقت واحد يطبق في إطار جماعي -

  . يؤدي إلى التحكم في السلوك في الاتجاه المرغوب-

 يقوم البرنامج على تقديم كثير مـن الواجبـات المنزليـة والتـي يمارسـها العميـل ويتابعهـا -

  .المرشد  بنفسه،  وهي تساعد على نجاح التحكم في السلوك
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الواجبات المنزلية وهدف كل جلسـة والـرد  يقوم المرشد بمساعدة المسترشدين في توضيح -

  .على اقتراحاتهم

 يساعد على إنقاص السلوك غير المرغوب والـذي يـؤدي إلى سـوء التوافـق والوصـول إلى - 

  .تحسين مفهوم الذات وبالتالي تحسين السلوك المرغوب فيه

  :المستفيدون من هذا البرنامج

ات لدى المسنين الذين يعيشـون في صمم هذا البرنامج بهذه الصورة لتحسين مفهوم الذ

دور المسنين ويحتـاجون لمعونـة نفسـية، حيـث إن مفهـوم الـذات يمثـل حجـر الزاويـة في 

  .الشخصية الإنسانية

والتحكم الذاتي في السلوك هو تلك العمليات التي يمكن للفرد من خلالهـا أن يغـير أو "

ـاب النســبي ـاء الغيـ ـى أثنـ ـور الاســتجابة حتـ ـدعيم الخــارجي يعــدل مــن احــتمال ظهـ  للتـ

   )Kanfer ,1972,PP.398-416("للاستجابات

وفي إطار ذلك تم وضع هذا البرنامج، ويتضمن تسع جلسات، وتحتوي كل جلسة عـلى 

مناشط مختلفة للوصول إلى نجاح الـتحكم الـذاتي الإيجـابي والـذي يـنعكس عـلى تحسـين 

  .مفهوم الذات

لمدة ساعتين تتخللها راحة للمسـنين وهذه الجلسات عبارة عن جلسة واحدة أسبوعيا و

وفي الجلسة الأولى يتم القياس القبلي، وذلك بتطبيق مقياس تنيسي لمفهوم الذات، ثـم يـتم 

  .تطبيق هذا المقياس مرة أخرى في نهاية البرنامج بالجلسة الأخيرة

  :وهي عبارة عن تسع جلسات على النحو التالي: جلسات البرنامج

 .يها إجراء القياس القبلييتم ف:  الجلســـــــة الأولى

 .التمهيد للبرنامج ورؤية الذات:  الجلســــة الثانيــــة

 .الحالة النفسية والآثار السلوكية المباشرة في مقابل الآثار المؤجلة:  الجلســــة الثالثــــة

ــة ــة الرابعـ  .التقييم الذاتي:  الجلسـ

ـة ـة الخامسـ  .العزو الذاتي:  الجلسـ

ـة ـة السادسـ  .ذاتيالتدعيم ال:  الجلسـ

 .التدعيم الذاتي السري:  الجلســة الســابعة
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ــة  .تقويم البرنامج:  الجلســـة الثامنـ

 .القياس البعدي:  الجلســـة التاســـعة

 Introduction andوتتحدد أهدافها في التمهيد للبرنامج ورؤية الذات : الجلسة الثانية

self monitoring وتشمل :  

عقلية الأساسية للرؤية الذاتية بعـد تقـديم وصـف عـام  قيام الباحث بعرض الجوانب ال-1

  .للبرنامج

 إعطاء فرصـة لكـل فـرد مـن أفـراد العينـة لأن يقـدم نفسـه، وكـذلك إعطـاؤه الفرصـة -2

وفي نفس الوقت لـكي يشرح ). كما يراها(للتحدث عن ظروف وأحداث حياته الواقعية 

ث الخاصـة لحيـاتهم، وذلـك الباحث لهم الطريقة التي يمكن أن يتعامل بها مع الأحـدا

  ).2ملحق رقم (ثم قدم الباحث استمارة التعارف .في إطار البرنامج

 قدم الباحث قوائم الرؤية الذاتية لهم وشرح طريقة التعامل مع هذه القوائم وما هـي -3

  ).8ملحق رقم ( التي يتحتم عليهم أن يؤدوها assignmentالواجبات 

  roceduresOpening Pإجراءات افتتاح الجلسة 

 رحب الباحث بالمجموعة واحدا واحدا أي رحب بكل منهم على حدة، ثـم قـام بكتابـة -1

  .اسم كل منهم على بطاقة خاصة

 بعد انتهاء كل أفراد المجموعة من ملء الاستمارات، قام الباحث بتقديم نفسـه إلـيهم -2 

  :ثم تناول النقاط الآتية لشرحها لهم كما يلي

السـابق الحـديث (بارة عن بحث مركز يقوم بتطبيق برنامج معين إن هذا البرنامج ع* 

وأنه قد يكون مفيدا في مساعدة كل منكم في التغلب على حالتـه ) عنه في   التمهيد

  . كما أنه سيساعدكم على العودة مرة أخرى للنجاح في سلوكيات عديدة-الراهنة 

بيـق البرنـامج سـوف أن نتائج هـذه الدراسـة والتـي سـوف يحصـل عليهـا أثنـاء تط*  

  .تستخدم في تقييم صلاحية هذا البرنامج في تعديل السلوك

كما أخبرهم أنه بعد الانتهاء من إجراءات هذا البرنامج سوف يتم اختبار كـل مـنهم *  

 interviewعلى حدة عن طريق اختبارات خاصة، وعـن طريـق المقـابلات الفرديـة 

 مركـزة بحيـث لا تسـتغرق وقتـا ومع ذلك فإن هذه الإجراءات سوف تكون بصورة

  .طويلا
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 -أن كل المعلومات التي سوف يحصل عليها سوف تبقى سرية ضمن موضوع البحث * 

وأخبرهم أيضا أن مصير هذه المعلومات سـوف تظـل محفوظـة دون التعـرض لهـا (

  ).لعدة شهور مقبلة

و اثنـين بعـد  وإذا أراد أحدكم أن يطلع على نتيجة البحث فعليكم بالرجوع بعد شـهر أ-3

 -انتهاء فترة الجلسات وذلك حتى يكون الباحث قد انتهى مـن مناقشـة هـذه النتـائج 

  . سأل الباحث أفراد المجموعة عما إذا كان لأحدهم سؤالا أو استفسارا-ًوأخيرا 

 قام الباحث بإخبارهم بأن الاحتفاظ بالأسرار فيما بيـنهم شيء مهـم جـدا بالنسـبة لهـم -4

  . واحدة مشتركين في نشاط واحدكأفراد في مجموعة

ومن خلال الجلسة يمكن لأفراد المجموعة أن يناقشوا أجـزاء مـن حيـاتهم الانفعاليـة * 

  .الأليمة     الخاصة وذلك عن طريق الحديث عنها أمام باقي أفراد المجموعة

ولقد أكد الباحث على أن احترام كل فرد للآخر ولحياته وأسراره الخاصة وللمعلومات * 

لتي يعرفها كل منهم عن الآخرين يجب أن تظل سريـة لأن هـذا يعتـبر شيء مهـم ا

  .جدا خاصة خارج حدود الجلسة

وبمعنى آخر على كل فرد أن يحتفظ بالسريـة التامـة لكـل مـا يـدور داخـل الجلسـة * 

  .العلاجية وألا يطلع أحد من خارج مجموعة البحث على هذه الأسرار نهائيا

    Behavioral assessment procedure: كيإجراءات التقييم السلو

أن الهدف من هذا الإجراء هو حث أفراد العينة على أن يتحدث كل منهم عـن نفسـه 

فترة زمنية وذلك بغرض تعرف أفراد المجموعة كل منهم عن الآخـر،  وقـام الباحـث بحـث 

  .أفراد المجموعة ليتحدث كل منهم عن نفسه

قبل أن نبـدأ معـا في إجـراءات هـذا البرنـامج : قائلاتحدث الباحث إلى أفراد المجموعة 

فإنني أريد أولا أن نأخذ جميعا بعض الوقت وذلك لكي يتعرف كـل منـا عـلى الآخـر،  وأن 

حيث يبدأ أحدكم بالحديث عن نفسه عندما أطلب منه ذلـك إذ أن : نبدأ على النحو التالي

 يقدم لنـا نفسـه في فـترة كل منكم سوف يتحدث عن نفسه عندما أسأله أو أطلب منه أن

ويوضح لنا الأسباب التي دفعته للاشتراك معنا في هذا البرنامج، ودعـوني أبـدأ . زمنية وجيزة

بنفسي بأن أقدم لكم نفسي وبعد ذلك قام الباحث باختيار أحد أفراد المجموعة وأشار إليه 

  :قائلا
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دعـاك للاشـتراك في  هل يمكن أن تخبرنا بعض الشيء عن نفسك؟ وما هو السـبب الـذي -1

  هذا البرنامج؟

 وقد أعطى الباحث الفرصة كاملة لكـل مسترشـد أن يسـتكمل حديثـه بـدون إبـداء أي -2

  .استجابات لفظية أو  تشجيع من قبل الباحث

  :وقام الباحث بالملاحظات التالية

عندما كان كلام المسترشد في حدود دقيقة كاملة على الأقل فيعبر الباحث عن شـكره ) أ

..  قائلا والآن– على هذا العرض أو التقديم، ثم ينتقل بالحديث إلى المسترشد التالي له

هل يمكن أن تخبرنا بعض الشيء عن نفسك وما هو السبب الذي دعـاك للاشـتراك في 

  هذا البرنامج؟

إذا كان كلام المسترشد أقل من دقيقة كاملة يقوم الباحث بحثه عـلى الاسـتمرار في ) ب

 قائلا له هل يمكن أن تخبرنا أي زيـادة عـن Prompt for moreرى الحديث مرة أخ

ويظل الباحث صامتا لمدة ثلاث دقائق قبل أن يحث المـتكلم عـلى المزيـد ... حياتك؟

  .من الكلام وذلك حتى يعطي الفرصة الكاملة له في الحديث

ل وعندما كان كلام المسترشد أكثر من أربعة دقـائق،  تـدخل الباحـث بـبعض الجمـ) ج

ًالاعتراضية قائلا للمفحوص شكرا جزيلاً، ولكن أرغب في الحديث معك بالتفصيل أكثر 

في هذه النقطة فيما بعد، أو في وقت آخر، ولكن الآن لابد أن نعطي لكل واحـد مـن 

ثم ينتقـل الباحـث بعـد ذلـك إلى فـرد .أفراد المجموعة فرصة لكي يقدم نفسه بإيجاز

  .آخر من أفراد المجموعة

انتهاء جميـع أفـراد المجموعـة  مـن تقـديم أنفسـهم، قـام الباحـث بفـتح المجـال  بعد -3

يبدو واضحا الآن أنه يوجد لدينا بعض المشـكلات الفرديـة : للمناقشة العامة حيث قال

التي تختلف لدى كل فرد منكم عن الآخر، حيث إن كل واحد منكم قـد تحـدث عنهـا 

ذلك فإنه يوجد عدد من النقـاط التـي  ولكن على الرغم من -وكـأنها تخصه هو وحده 

تتشابهون فيها معا في بعض الموضوعات التي تتصل بحياة كل فرد منكم أو بحيـاة كـل 

منا،  والآن من الذي يمكنه أن يبدأ الحديث عن مثل هذه النقـاط حتـى نتنـاقش فيهـا 

هل يمكن : جميعا والتي نتشابه فيها معا ثم أشار الباحث إلى أحد أفراد المجموعة قائلا

  أن تبدأ الحديث عن مثل هذه النقاط التي تعتقد كمجموعة تتشابهون فيها؟
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وقام الباحث بتشجيع المناقشة عن طريق طرح بعض الأسئلة أو إضـافة بعـض الأفكـار 

ــيحات  ــرى clarificationsأو التوضـ ــار الأخـ ــض الأفكـ ــلى بعـ ــة عـ ــاق أو الموافقـ  والاتفـ

agreement المناقشـة بحيـث تتحـدد المشـكلات في صـور  وقد ركـز الباحـث عـلى توجيـه

سلوكيات، وذلك عن طريق إعادة التعبير مرة أخـرى عـن الأفكـار التـي تـدور في المناقشـة 

 حدث ذلك أيضا من خلال توجيه بعـض الأسـئلة -وإعادة صياغتها في صورة أمثلة سلوكية 

 المثال فقد أشار والاستفسارات التي تعبر عن نوع معين من المشكلات السلوكية، على سبيل

 بالرغم مما قد يبدو على حالتيهما مـن -الباحث إلى أن ما يعاني منه اثنان من المسترشدين 

أنهما حالتان غير متشابهتين، إلا أنهما في حقيقتيهما يعبران عـن نقـص أو افتقـاد الأنشـطة 

  .ب للذاتالتي يمكن أن يترتب عليها تقديم المكافأة، والتي تساعد على تنمية مفهوم موج

قام الباحث بتوجيهم للعمل على توحيد نوع الأنشطة السلوكية والتي سـيتحتم : ًوأخيرا

عليهم إجراؤهـا، وكـذا المعـززات اللازمـة لكـل مـنهم بحيـث تتحـدد هـذه 

إذ )تتفق مع ما سيأتي ذكره في قائمـة الأنشـطة الإيجابيـة(الأنشطة في صورة 

 عـلى أن –البرنامج فيما بعـد أن تحديد هذه الأنشطة سوف يفيد في تنفيذ 

يكــون هــذا التحديــد في صــورة تتفــق أيضــا مــع الجانــب العقــلي في هــذه 

  .  الجلسة

  :الجانب العقلي في عملية الرؤية الذاتية

 والنقـاط -قادت المناقشـة السـابقة إلى عـرض وتقـديم الجوانـب العقليـة في البرنـامج 

 -ت والمهام التـي يتضـمنها هـذا البرنـامج ًسوف تضع لنا تصورا للإجراءات والواجبا: التالية

وقام الباحث بشرح وتوضيح هذه النقاط لأفراد العينة، وذلك حتى يمكنهم فهم ما يعانون 

من أعراض المفهوم السالب للذات وذلـك في إطـار النظـرة العامـة التـي يركـز عليهـا هـذا 

  .البرنامج

) الذهنيـة والحركيـة(يجابيـة قـام الباحث بتوزيـع الاسـتمارات الإرشـادية للأنشـطة الإ

  ).7(ملحق 

  :والنقاط التي قام الباحث بتوضيحها وشرحها هي على النحو التالي

   :Mood is related to activity المزاج يرتبط بالنشاط  -1

 ينـتج عنهـا reward  التـي تصـاحبها المكافـأة activitiesحيث نجد أن بعض الأنشطة 

  وهذه الأنشطة تعـبر عـن أو تمثـل -  pleasure أو السرور satisfactionالإشباع والارتياح 
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 positive good mood وينتج عنهـا مـزاج إيجـابي positive activities" أنشطة إيجابية"

يساهم في تدعيم مفهوم الـذات الإيجـابي، بيـنما نجـد أن هنـاك أنشـطة أخـرى يصـاحبها 

ـــاب  ـــاط punishmentالعقـ ـــدم الfrustration والإحبـ ـــاح   أو عـ ـــدم الارتيـ سرور وعـ

displeasure - أنشطة سالبة"  وهذه الأنشطة تعبر أو تمثل "negative activities وينـتج 

 يؤدي إلى تكوين وتدعيم مفهوم negative or bad moodعنها مزاج سالب أو غير مرضي 

  .الذات السالب

بط مـع  الفردي متغير من يـوم إلى آخـر ويـرتmoodوقد أوضحت الدراسات أن المزاج 

عدد الأنشطة الإيجابية والسـلبية،  فـإذا قـام الفـرد في يـوم مـا بعـدد كبـير مـن الأنشـطة 

الإيجابية فسوف يصبح مزاجه في هـذا اليـوم مرتفعـا أو سـعيدا والعكـس صـحيح، وهـذا 

ينعكس على مفهوم الذات، أي إذا قـام الفـرد بعـدد كبـير مـن الأنشـطة السـلبية التـي لا 

ًها إشباع أو تدعيم فإن مزاجه سوف يصبح في هذا اليوم سـيئا وغـير يصاحبها أو لا ينتج عن

  .ٍمرض

ولكي يتغلب الفرد الذي يعاني من مفهوم ذات سـالب، عليـه أن يعـترف أو يقـر بهـذه 

 وأخبر الباحـث relationship between activity and moodالعلاقة بين النشاط والمزاج 

  : أفراد العينة قائلا

 إنني متأكد تماما من أنه في بعض الأيـام قـد تحـدث بعـض الأحـداث :على سبيل المثال

السارة التي تجعلك تتخلص في هذا اليوم من تلك المشاعر الذاتية السالبة التي تعاني منهـا 

وبالتالي يصبح مزاجك ذا حالة جيدة، ومن هذه الأنشـطة التحـدث مـع صـديق حمـيم أو 

 أخـرى قـد يحـدث عكـس ذلـك تمامـا، مـثلا أداء عمل معين بصورة متقنة، أيضا في أوقات

سماعك لأحداث سيئة أو فشل في القيام بنشاط ما، يمكن أن تنتج عن ذلك مشـاعر سـالبة 

  .أو تصبح في حالة سيئة في زمن قصير

  :  الأفراد الذين يعانون من مفهوم ذات سالب يفشلون في القيام بأنشطة موجبة-2

  : التاليقام الباحث بشرح هذه النقطة على النحو 

إذ أن مثل هؤلاء الأفراد قد يتحول انتباههم فقط تجاه الأنشطة السلبية التي تحدث من 

 بينما نجدهم في نفس الوقت قد يقومون بـبعض الأنشـطة الإيجابيـة بالفعـل، - يوم إلى يوم 

ولكنهم يميلون إلى إهمال آثار هذه الأنشطة أو الإقلال مـن أهميتهـا أو التحقـير مـن شـأنها، 

  قـد تبـدو -  مـن وجهـة نظـر مثـل هـؤلاء الأفـراد -  ذلك فإن هذه الأنشطة الإيجابيـة وعلى
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أو بمعنى آخر أنشطة تافهة، إلا أنه في الحقيقة يمكن أن تعتبر .أنشطة عادية أو لا قيمة لها

هذه الأنشطة الإيجابية مفتاحا لحصول الفرد على حالة نفسية جيدة، ذلك لو أنهم اعترفوا 

ذه الحقيقة واهتموا بالأنشطة الإيجابية التي يقومون بها وتقديرها عـلى نحـو أو سلموا به

  .صحيح

 -وبناء على ذلك فإنه من المهم جدا بالنسـبة للفـرد صـاحب المفهـوم السـالب للـذات 

 عليـه أن يهـتم بالفعـل بالأحـداث -ولكي يمكنه التغلب على ما لديـه مـن مشـاعر سـالبة 

  .والأنشطة الإيجابية

قد لاحظت أنه عندما تكون فكرتك عـن ذاتـك سـالبة : باحث بالتوضيح التاليثم قام ال

لا ) في هذه الحالة المزاجيـة(فإن أشياء قليلة جدا يمكن أن تبدو سارة بالنسبة لك، وبالتالي 

تستطيع إدراك الأحداث السارة أو الاستمتاع بها، مثـل تنـاول وجبـة ممتعـة أو الاسـتمتاع 

ل هذه الأنشطة قد تراها على أنها أحداث غير هامـة أو تافهـة، بجو لطيف مثلا، بل إن مث

وذلك في ضوء مقارنة هذه الأحداث السارة بالأحداث التي تسببت في إحداث هذا الضـيق 

  - عـلى سـبيل المثـال -ًوالمفهوم السالب للذات، ويعني ذلك أنه عندما يكون الفرد مكتئبـا 

صدر بالفعل أو يمكن أن تحـدث بالفعـل، ولكـن فإن كلا من الأنشطة الإيجابية والسلبية ت

فقط الأنشطة السلبية هـي التـي تسـتدعى كـل انتبـاه هـذا الفـرد وهـو في هـذه الحالـة 

لو أن أحد أصدقائك قد مدحك وأثنى عليك خلال يوم معين، :  مثال. المزاجية من الاكتئاب

 مـدح صـديقك نجد أنك ستظل طوال هذا اليوم تفكر في الحدث الأخير من تفكـيرك وهـو

  .لك

 الأفراد ذو المفهوم السالب للذات يميلون إلى التركيز على النتائج المباشرة لأنشـطتهم -3

  :في مقابل النتائج طويلة المدى

  :قام الباحث بشرح هذه النقطة على النحو التالي

ما يجدر ذكره أن أي نشاط تكون له نتائج مباشرة ونتائج غير مباشرة، على سبيل المثال 

  .همة أو الواجب غير السار في الوقت الحالي قد ينتج عنه أثر سار فيما بعدالم

وهنا نجد أن بعض الأفراد يتمنون الحصول على مكافآت مستقبلية سـارة لكـنهم في نفـس 

الوقت لا يميلون إلى ممارسة الأعمال والأنشطة الحالية أو استغلال الفرص والمناسـبات الحاليـة 

 كافآت اللاحقـة، وبنـاء عـلى ذلـك، فلـكي يتغلـب الفـرد عـلى مـا لديـه التي تؤدي إلى هذه الم
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من مشاعر سالبة، يجب أن يعترف أو يقر بأهمية النتائج الإيجابية المؤجلة للسلوك مثلهـا 

  . في ذلك تماما مثل النتائج والآثار المباشرة للسلوك

 بدايـة شيء مـا ثم استمر الباحث، قائلا على سبيل المثال لـو أنـك مكتئـب، فـإن فكـرة

ً سوف يبدو ذلك نشاطا مقلقًـا ومزعجـا أو صـعبا -جديد مثل محاولة إنجاز أمنية جديدة  ً ً

 سوف تجد نفسك تركز على الحسابات الأساسية اللازمة لهذا النشاط - وعلى ذلك -للغاية 

أو أنك ستفكر في احتمالات نجاح غير مضـمونة أو نـادرة، خاصـة أنهـا أول ) السابق ذكره(

 تحاول فيها تحقيق هذه الأمنية، وذلك بـدلاً مـن أن تفكـر في المكسـب طويـل المـدى مرة

  .الذي يمكن أن يعود عليك من تحقيق هذا النشاط

 اكتساب مهارة التحكم في الأنشطة الإيجابية والعمل عـلى زيادتهـا سـوف يسـاعدك -4

  .على التغلب على فكرتك السالبة عن ذاتك

اب مهارة التحكم يعني الإقرار بأنشطة إيجابية وتحديـد وقد أكد الباحث على أن اكتس

  .أهداف طويلة المدى، ثم العمل على أخذ خطوات تجاه هذه الأهداف من أجل تحقيقها

 -والبرنامج الإرشادي الحالي سوف يركز على هذه المفاهيم ويعمـل عـلى التوسـع فيهـا 

أنـه يـرتبط بالأنشـطة التـي وعلى ذلك فمن خلال النظرة إلى المفهوم السالب للذات عـلى 

يمارسها الفرد، بدلاً من النظـرة إليـه عـلى أنـه قـوة غـير خاضـعة للـتحكم،   فإنـك سـوف 

 للتحكم في تلك المشاعر، وبمعنى آخـر فإنـه يمكنـك measure aتكتسب مقياسا أو مؤشرا 

أن تمتلك مفتاحا للأشياء التي تجعل من مزاجك جيـدا والأشـياء التـي تجعـل مـن مزاجـك 

ئا، وبالتالي يمكنك أن تتعلم الـتحكم في مزاجـك وحالتـك بصـفة عامـة مـن خـلال هـذا سي

  .المفتاح

وبعد أن قام الباحث بتوضيح هذه النقاط وربطها بالمناقشة السابقة وذلك حتى يمكن 

لكل فرد أن يستوعب هذه الجلسة تماما وحتى يمكنه أيضا فهم ما عليه مـن واجـب، قـام 

  .المنزلي للملاحظة الذاتية مع أفراد العينةالباحث بمناقشة الواجب 

   :Self monitoring homework assignmentالواجب المنزلي للملاحظة الذاتية 

  the first assignmentتتمثل المهمـة الأخـيرة في هـذه الجلسـة في إعطـاء الواجـب الأول 

 أنأن تأكـد جيـدا مـن الذي يتحتم على كل فرد من أفراد العينة تنفيذه، ثم قام الباحث بعـد 
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كل فرد من أفراد العينة قد فهم جيدا المناقشة السابقة بتقديم تعلـيمات الواجـب المنـزلي 

  :على النحو التالي

الواجب الأول الذي على كل فرد منكم أن يؤديـه يتمثـل في تسـجيل مشـاعره اليوميـة 

راقبـة الـذات إذ أن بهـا  وذلك بملء جداول م-نحو ذاته والأنشطة الإيجابية التي يقوم بها 

أيضا فـإن قائمـة الأنشـطة الإيجابيـة . نحو ذاته والأنشطة الإيجابية ومستوى المزاج اليومي

 فإن هذه التسجيلات سوف تعمل كقاعـدة هامـة -التي يمكن لك أن تمارسها وأن تسجلها 

  .لكل خطوة من خطوات البرنامج

  :خطوات مراقبة الذات

  :ت مراقبة الذات على النحو التاليقام الباحث بشرح وتوضيح خطوا

 التعليمات التالية سوف تشرح كيف يمكنك أن تقوم بعملية مراقبة الذات مع العلم أن -1

  .هذه التعليمات سوف تذكر مرة أخرى في الصورة الخاصة بك

عليك أن تقوم بتسجيل الأنشطة الإيجابية التي تقوم بها دفعة واحدة على الأقـل في ) أ

  .ن من الأفضل أن تحاول التسجيل أكثر من مرة كلما كان ذلك ممكناكل يوم، ولك

سجل في كلمات بسيطة وقليلة النشاط الإيجابي الذي حـدث بصـورة فعليـة، انظـر ) ب

على سبيل المثال في نهاية الصـفحة التاليـة، حـاول أن يكـون تركيـزك عـلى الأحـداث 

مـود الأول مـن جـدول الحقيقية والتي تصدر منـك بصـورة طبيعيـة وسـجلها في الع

  .الرؤية الذاتية

يمكنك استخدام قائمة الأنشطة الإيجابية كمرشد بالنسبة لأنواع الأنشـطة الإيجابيـة ) ج

الأخرى التي قد تكون أنت مفتقدا لها، وهنا عليك باستمرار أن تراجع هـذه القائمـة 

  .وبالتالي عليك أن تتأكد من تذكرك لها بصورة كاملة

ني من جدول الرؤية الذاتية سجل الرقم الـدال عـلى النشـاط الإيجـابي في العمود الثا) د

 وذلـك مـن خـلال نفـس -الذي قمت به وكنت قد سجلت اسمان في العمـود الأول 

اليوم بحيث يعبر الرقم الذي تسجله عـن الـرقم الـدال عـلى هـذا النشـاط في قائمـة 

  .الأنشطة الإيجابية

 واعلم جيـدا أن - صف وتعبر عن مزاجك اليومي في نهاية كل يوم حدد الدرجة التي ت) هـ

مزاج كل فرد يتغير من يوم إلى آخر بل قد يتغير من ساعة إلى أخـرى، حـاول أن تعـدل 

 مــن مزاجــك في اليــوم التــالي بصــورة تجعلــه يتخطــى معدلــه في اليــوم الحــالي، وبهــذه 
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جات من الطريقة يمكن تحديد معدل مزاجك في نهاية كل يوم، وذلك من خلال الدر

صفر إلى عشرة حيث تعطي الدرجة عشرة بالنسبة للمزاج السعيد والمشاعر الموجبـة 

 أيضـا يمكـن اسـتخدام كـل مـن الـدرجات -نحو الذات على الدوام طوال هذا اليوم 

وذلـك للتعبـير عـن درجـة المـزاج اليوميـة وكـذلك ) تسعة(إلى ) واحد(الوسيطة من 

  .درجة المشاعر الموجبة والسالبة

 أن تتأكد جيدا من أنك تسجل كل التغيرات البسيطة التي تطرأ عـلى سـلوكك لابد

  .ونشاطك بصورة فعلية وواقعية من يوم إلى اليوم الذي يليه

جديـد لكـل يـوم عـلى حـدة، أيضـا يمكنـك ) جـدول رؤيـة ذاتيـة(لابد أن تستخدم ) و

  .استخدام أكثر من جدول في اليوم الواحد إذا تطلب منك الأمر ذلك

 إذ أنها تعد هامة بالنسـبة لبـاقي -بد أن تحضر هذه الجداول معك في كل جلسة لا) ز

  .خطوات البرنامج، كما سيتضح ذلك فيما بعد

  :أمثلة لتسجيل الأنشطة الإيجابية في جداول الرؤية الذاتية

 الأنشطة الإيجابية
رقم هذا 

 النشاط

 14  كتابة تقرير أو ملخص لكتاب قرأته -1

 2  رحلة مع جار لك أو صديق أو قريب  الاشتراك في-2

 15 . إنجاز مهمة ما كنت تريد إنجازها-3

 4  الخروج لتناول الغداء أو العشاء خارج البيت -4

 تناقش أو تعبر عن رأيك بصراحة في ثوب جديد اشتراه صديق لـك أو -5

 .جار لك
21 

 10  إحضار كتب من المكتبة على سبيل الاستعارة أو الشراء -6

 9  قراءة عدد من صفحات من كتاب ما -7

  : صورة خاصة بأفراد العينة

  تمرين مراقبة الذات

الأنشــطة "الهـدف مــن هــذا التمــرين هــو العمــل عــلى دفعــك مــن البدايــة لتســجيل 

 إذ يجب أن تعلم جيدا أن هذه التسجيلات سـوف -كما تحدث بالفعل كل يوم " الإيجابية

  ..طوة من خطوات هذا البرنامجتعمل وتخدم بصورة أساسية في كل خ
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  -: والآن

 عليك أن تقوم بتسجيل أنشطتك الإيجابية مرة واحدة على الأقل في كل يوم، ولكن مـن -1

وحـاول أن تقـوم .معك خلال اليوم" بجدول الرؤية الذاتية"الأفضل أن تحاول الاحتفاظ 

  .بالتسجيل فيه أكثر من مرة كلما كان ذلك ممكنا

انظـر عـلى (بسيطة وقليلة النشاط الإيجابي الذي حدث بصورة فعليـة  سجل في كلمات -2

حـاول أن يكـون تركيـز انتباهـك عـلى الأحـداث ) سبيل المثال في نهاية الصفحة التاليـة

جـدول الرؤيـة "الحقيقية والتي تصدر منك بصـورة طبيعيـة وعاديـة في العمـود الأول 

  ".الذاتية

بيـة كمرشـد بالنسـبة لأنـواع الأنشـطة الإيجابيـة  يمكنك استخدام قائمة الأنشـطة الإيجا-3

 -وهنا عليك أن تراجع باستمرار . الأخرى التي قد تكون أنت مفتقدا لها أو تخطئ فيها

  .هذه القائمة وبالتالي عليك أن تتأكد من تذكرك لها بصورة كاملة

الإيجـابي سجل الـرقم الـدال عـلى النشـاط " جدول الرؤية الذاتية " في العمود الثاني من -4

 - وذلـك خـلال نفـس اليـوم -الذي قمت به وكنت قد سجلت اسمه في العمـود الأول 

  ".قائمة الأنشطة الإيجابية"بحيث يعبر هذا الرقم عن الرقم الدال على هذا النشاط في 

 في نهاية كل يوم حدد الدرجة التي تصف وتعبر عن مزاجك اليومي عن مشـاعرك نحـو -5

ل فرد يتغير من يوم إلى آخر بل قد يتغير من ساعة إلى أخـرى  واعلم أن مزاج ك-ذاتك 

 حاول أن تعدل من مزاجك في اليوم التالي ومن صـورتك عـن نفسـك بتخطـي معـدل -

ومن هنا فإنك تحدد معدل مزاجـك في نهايـة كـل يـوم وذلـك مـن خـلال .اليوم الحالي

مـزاج السـيئ بالنسـبة لل) صفر(حيث تعطي الدرجة ) عشرة(إلى ) صفر(الدرجات من 

وغير السعيد على الإطلاق طوال اليوم وذلك يعبر عن عـدم القيـام بـأي نشـاط إيجـابي 

بالنسبة للمزاج الجيد للغاية وعـلى ) 10(بينما تعطي الدرجة . على الإطلاق خلال اليوم

الدوام طوال اليوم حيث يعبر ذلك عن القيام بأنشطة إيجابية متعددة وبتكرار مرتفـع 

وذلـك ) 9(إلى ) 1(ذلك يمكنك استخدام أي من الـدرجات الوسـيطة مـن ك. خلال اليوم

لابـد أن تتأكـد جيـدا مـن أنـك تسـجل كـل التغـيرات . للتعبير عن درجة المزاج اليومية

  .البسيطة التي تطرأ على سلوكك بصورة فعلية وواقعية من يوم إلى اليوم التالي

م على حدة، وأيضا يمكنك استخدام جديد لكل يو" جدول رؤية ذاتية " لابد أن تستخدم -6

  .أكثر من جدول في اليوم الواحد إذا تطلب الأمر ذلك
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 لابد أن تحضر هذه الجداول معـك في كـل جلسـة، إذ أنهـا تعـد هامـة بالنسـبة لبـاقي -7

  .خطوات البرنامج
 

 الأنشطة الإيجابية
رقم هذا 
 النشاط

 14  كتابة تقرير أو ملخص لكتاب قرأته -1
 2 اك في رحلة مع جار لك أو صديق أو قريب  الاشتر-2
 15 . إنجاز مهمة ما كنت تريد إنجازها-3
 4  الخروج لتناول الغداء أو العشاء خارج البيت -4
 تناقش أو تعبر عن رأيك بصراحة في ثوب جديد اشتراه صديق لـك أو -5

 .جار لك
21 

 10  إحضار كتب من المكتبة على سبيل الاستعارة أو الشراء -6
 9  قراءة عدد من صفحات من كتاب ما -7

  :صورة خاصة بأفراد العينة

  قائمة الأنشطة الإيجابية

ويعطيـك صـورة ) سـوف يمتعـك( التخطيط لشيء ما أو نشاط ما سوف يجعلك سعيدا -1

  .موجبة عن ذاتك

  ).مثل السير على الأقدام، رحلة، التنزه بصفة عامة( الخروج للنزهة -2

  ).إلخ..في مسرح أو سيرك أو سينما(لأصدقاء أو الذهاب إلى حفلة  زيارة بعض ا-3

  ).أو لتناول الطعام مثلا في مكان ما( الاشتراك في رحلة ما -4

  . مقابلة بعض الأصدقاء أو الذهاب للاستماع لمحاضرة-5

  . المشاركة في الأنشطة الاجتماعية-6

  ).بصورة فردية أو جماعية( ممارسة لعبة رياضية -7

  ).أو التخطيط لمشروع ما(ضاء بعض الوقت في هواية أو مشروع ما  ق-8

  )مثل القراءة، سماع موسيقى ممتعة مشاهدة التليفزيون( العمل على تسلية نفسك -9

مثل شراء بعض الحاجات، طهي شيء مـا أو تنـاول ( القيام بعمل شيء معين خاص بك -10

  ).طعام معين، ارتداء ملابس مريحة أو جديدة

مثــل التفكــير الهــادئ النــوم لفــترات قصــيرة بغــرض (اء بعــض الوقــت للاســترخاء  قضــ-11

  ).الاسترخاء

  . الاهتمام بأن تجعل نفسك جذابا أو نشيطا-12

  . المثابرة والعناية والإصرار على الاستمرار في المهام الصعبة-13
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  . الانتهاء من بعض الأعمال أو المهام الروتينية-14

  .ريقة جيدة ممارسة الأنشطة بط-15

  . التعاون مع شخص في عمل مشترك-16

  . القيام بعمل شيء معين لمساعدة فرد ما وذلك بدافع الشهامة-17

  ).مثل تلبية دعوة الآخرين، مقابلة الأصدقاء( المشاركة الاجتماعية -18

  ) في مكان عام– في حديقة عامة –في حفلة ( المبادأة بالحديث مع الآخرين -19

  .ضوع أو مقالة أو حديث شيق مسلي مناقشة مو-20

التعبير عن رأي معين أو اعتقاد معـين، النقـد أو ( تعبر عن رأيك بوضوح وصراحة مثل -21

  ). المدح إذا تطلب الأمر، التعبير عن عدم الرضا

 قضاء بعض الوقـت الممتـع في اللعـب مـع الأطفـال أو اللعـب مـع بعـض الحيوانـات -22

  .الأليفة

  .خص ما مدح أو إطراء ش-23

  . إظهار مشاعر الحب للآخرين بصورة طبيعية-24

  . تقبل المدح من الآخرين أو أن تصبح موضوع المدح أو الإطراء أو الانتباه-25

  جدول مراقبة الذات

 درجة النشاط
 تاريخ النشاط الموجب

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 صفر
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18 

           

  )6ملحق رقم (وفي نهاية الجلسة، قام الباحث بتوزيع استمارة رأي الأعضاء في سلوك المرشد 
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  :الآثار المباشرة في مقابل الآثار المؤجلة: الحالة النفسية والسلوكية: الجلسة الثالثة

  .. إجراءات المراجعة على الجلسة السابقة-

  :يةقام الباحث في بداية هذه الجلسة بالإجراءات الآت

 طلب من أفراد المجموعة ملء الاستمارات كما حدث في الجلسة السابقة وكما سـيتكرر -1

  .ذلك في الجلسات القادمة

ً راجع واجب الجلسة السابقة، ثم قدم ملخصا قصيرا عـن الجوانـب العقليـة والشـكلية -2 ً

  .للجلسة السابقة وما يتبعها من واجب

ذكرونها عـن الأنشـطة الإيجابيـة التـي قـاموا بهـا،  سأل الباحث أفراد العينة عن أمثلة ي-3

وعما إذا كان لدى أحد منهم مشكلات، كما لاحـظ مـع أفـراد العينـة أن أغلـب النـاس 

لديهم مشكلات متشابهة قد ترجع إلى نفس الأسباب،  وعندما تأكد الباحث مـن ذلـك 

  .لية لهموبعد مناقشة بعض الأمور ، قام بتوضيح التعليمات الخاصة بالجلسة الحا

 ومن خلال المناقشة أمكن العمل على تعزيز استبدال الأفكار لـدى أفـراد العينـة حيـث -4

قـام الباحــث باســتخراج العنــاصر المتشــابهة في خــبرة أفــراد العينــة وأخــذ يركــز عليهــا 

ً وأخيرا قام الباحث بتعزيز الجهود التي يبذلها أفراد العينـة فى مـا -ويوضحها ويشرحها 

  . واجباتقاموا به من

  :تمرين النشاط والمزاج

علـما بـأن هـذه التعلـيمات سـوف تـذكر مـرة : (قام الباحث بتوضيح التعليمات الآتية

  )أخرى في الصورة الخاصة بأفراد العينة

إن الغرض من هـذا التمـرين هـو التركيـز الشـامل عـلى العلاقـة بـين الحالـة النفسـية 

الة النفسـية تتـأثر بالنشـاط الـذي يمارسـه والنشاط السلوكي حيث الافتراض هنا هو أن الح

  .الفرد بشكل عام، وكذلك بأنواع محددة من النشاط

الخــاص بــك في " جــدول الرؤيــة الذاتيــة"باســتخدام :  صــورة الحالــة النفســية والنشــاط-1

الأسبوع الماضي، ارسم عدد الأنشطة الإيجابية لكل يوم مستخدما التدريج الموجود على 

 -:لجدول،  وهنا عليك أن تفحص ما يليالجانب الأيسر من ا

  هل الخطوط تتوازى تقريبا؟
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  هل القمم والهضاب والمنخفضات في المنحنى أو الرسم متطابقة؟

ً تخير اليومين أو الثلاثة التي كان مفهومك لذاتك فيها مرتفعا لأعلى حد، حدد مسـتوى -2 

، وهنا عليك أن تبحث عما الرقم الذي يعبر عن معدل الأنشطة الإيجابية في هذه الأيام

إذا كان الرقم الذي يعبر  عن مستوى الأنشطة الإيجابية أعلى في حالة الأيام التـي تعـبر 

عن الحالة النفسية الجيدة ، أو أعـلى في حالـة الأيـام التـي تعـبر عـن الحالـة النفسـية 

  .السيئة غير الجيدة

لاثة أيام التـي تعـبر عـن الحالـة لليومين أو الث" جداول الرؤية الذاتية" عليك أن تفحص -3

النفسية الجيدة للمفهوم الذاتي الموجب، ثم حاول تحديد ما هي الأنشطة التي حدثت 

 ثم قارن هذه الجداول بالجداول الأخرى لليومين أو الثلاثة التي -بالفعل في هذه الأيام 

 الأنشـطة  وعليك أن تحدد مـا هـي-تعبر عن الحالة النفسية السيئة والمفهوم السالب 

التي كانت قد حدثت بالفعل في الأيام التي كنت تتمتع فيها بمفهـوم ذات موجـب ولم 

  .ًتحدث في الأيام التي كان فيها مفهوم الذات سالبا

أن تـدرك الصـلة بـين الأنشـطة التـي تمارسـها وحالتـك ) كمسترشـد( هل تسـتطيع الآن -4

  ..النفسية وصورتك عن ذاتك

رك الصلة بين الحالة النفسية وكـل مـن المسـتوى العـام فعادة يستطيع الفرد أن يد

  .للنشاط أو بعض أنواع محددة من النشاط

    وعلى كل حال فإن تسجيل نشاط أسبوع واحد قـد لا تظهـر فيـه هـذه العلاقـة 

بوضوح، ولكن البرنامج يعتمد بصورة أساسية عـلى فكـرة أن الحالـة النفسـية يمكـن أن 

  .الذي يقوم به الفردتعدل عن طريق تعديل النشاط 

  . كرر هذا التمرين بالنسبة للتسجيلات الخاصة بالأسابيع القادمة-5

  : صورة خاصة لكل فرد من أفراد العينة

  تمرين النشاط والمزاج

إن الغرض من هـذا التمـرين هـو التركيـز الشـامل عـلى العلاقـة بـين الحالـة النفسـية 

فسـية تتـأثر بالنشـاط الـذي يمارسـه الفـرد والنشاط السلوكي والافتراضي هـو أن الحالـة الن

  .بشكل عام، أو ببعض الأنشطة الخاصة

 الخــاص بــك في " جــدول الرؤيــة الذاتيــة"باســتخدام :  صــورة الحالــة النفســية والنشــاط-1

 



  ب الثاني                                                                               دليلك لبرامج الأرشاد النفسيالبا
  

- 242 - 
 

الأسبوع الماضي، ارسم عدد الأنشطة الإيجابية   لكل يـوم مسـتخدما التـدريج الموجـود 

  : ية الذاتية وهنا عليك فحص ما يليعلى الجانب الأيسر من جدول الرؤ

  هل الخطوط تتوازى تقريبا؟ 

  هل القمم والهضاب والمنخفضات في المنحنى أو الرسم متطابقة؟

  الأيـــــــــــــام  

           10 
           9 
           8 
           7 
           6 
           5 
           4 
           3 
           2 
           1 
           0 

  الحالة النفسية               الأنشطة

المفهـوم ( تخير اليومين أو الثلاثة التي كانت حالتك النفسـية فيهـا مرتفعـة لأعـلى حـد، -2

، حدد مستوى الرقم الذي يعبر عن معدل الأنشطة الإيجابيـة في هـذه الأيـام، )الموجب

 الثلاثة التـي كانـت حالتـك النفسـية فيهـا منخفضـة ثم بعد ذلك تخير أيضا اليومين أو

، حدد أيضا مسـتوى الـرقم الـذي يعـبر عـن معـدل الأنشـطة )المفهوم السالب(للغاية 

الـرقم الـذي يعـبر عـن : الإيجابية في هذه الأيام،  وهنا عليـك أن تبحـث عـما إذا كـان

 النفسـية الجيـدة مستوى الأنشطة الإيجابية أعلى في حالة الأيام التي تعبر عـن الحالـة

المفهـوم (أعلى في حالة الأيام التي تعبر عن الحالـة النفسـية السـيئة ) المفهوم الموجب(

  .غير المرضية) السالب

لليومين أو الثلاثـة أيـام التـي تعـبر " جدول المراقبة الذاتية " عليك بعد ذلك أن تفحص -3

دد ما هي الأنشطة التي  ثم حاول أن تح–عن الحالة النفسية الجيدة المفهوم الموجب 

  .حدثت بالفعل في هذه الأيام
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  ثم قارن هذه الجداول بالجداول الأخرى لليومين أو الثلاثة أيام التي تعبر عن الحالة -

  .النفسية السيئة المفهوم السالب

  وعليك الآن أن تحدد هنا ما هي الأنشطة التي كانت قـد حـدثت بالفعـل في الأيـام -

ومك عن ذاتك موجبا ومرتفعا ولم تحدث في الأيام التي كان فيهـا التي كان فيها مفه

  .مفهومك عن ذاتك منخفضا

 هل تستطيع الآن أن تدرك الصلة بين الأنشطة التي تمارسها وحالتك النفسية ومفهومك -4

  عن ذاتك؟

فعادة يستطيع الفرد أن يدرك الصلة بين الحالة النفسية وكـل مـن المسـتوى العـام 

  .ض أنواع محددة من الأنشطةللنشاط أو بع

وعلى كل حال فإن تسـجيل نشـاط أسـبوع واحـد قـد لا تظهـر فيـه هـذه العلاقـة 

بوضوح ولكن البرنامج يعتمد بصورة أساسية عـلى فكـرة أن الحالـة النفسـية يمكـن أن 

  .تتعدل عن طريق تعديل النشاط الذي يقوم به الفرد

  .بالأسابيع القادمة كرر هذا التمرين بالنسبة للتسجيلات الخاصة -5

  : تمرين النتائج المباشرة في مقابل النتائج المؤجلة

علـما بـأن هـذه (قام الباحث بتوضيح وشرح التعليمات الآتية والخاصة بهـذا التمـرين 

  ): التعليمات سوف تذكر مرة أخرى في الصورة الخاصة بأفراد العينة

 تخير أربعة من الأنشطة التي قمت بتسجيلها خلال الأسبوع الماضي على جداول الرؤيـة -1

قائمة الأعـمال ( ثم اكتب كل هذه الأنشطة في المكان المخصص لذلك على يمين -الذاتية 

 ).والأنشطة

 بالنسبة لكل نشاط من الأنشطة السابقة الذكر أمام كل منهـا في خانـة الآثـار والنتـائج -2

 املأ الأربع خانـات الموجـودة والتـي تعـبر عـن آثـار هـذا -جودة على يسار القائمة المو

) أي أنها نتائج مبـاشرة(النشاط علما بأن آثار سلوك ما قد تكون مصاحبة لهذا السلوك 

ويعني ذلك أيضا أن النشاط الـذي تقـوم بـه ) أي أنها نتائج مؤجلة(أو تكون تابعة له 

ك أنت أيضا فإن آثار السلوك قد تكـون آثـار إيجابيـة أو يتوقف معناه بالنسبة لك علي

مـثلا مكافـأة (سلبية أو يكون للسلوك الواحد كـلا النتيجتـين الإيجابيـة والسـلبية معـا 

  .والمثال التالي يوضح الفقرات السابقة) وعقاب، فائدة وتكلفة
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 : أمثلة-3

  الآثار والنتائج المؤجلة  المباشر  النشاط

إيجابية مذاق جميل يسـاعد  كريم تناول كوب من الآيس

ــترة راحـــة  عـــلى قضـــاء فـ

  ..ممتعة

  ...سلبية مكلف

سأتناوله مـرات أخـرى عنـد 

  ..قضاء فترات للراحة

  ..يزيد الوزن

التحــدث إلى زميــل لإقناعــه 

  بالإقلاع عن تناول القهوة 

  إيجابية إنه حديث ممتع 

ـل الحــديث  ـد يقابـ ـلبية قـ سـ

  ..بشيء من العصبية

ًا حمـيما سوف أصبح صـديقً

  ..له العمل بمعدل أقل

 والآن ما هو الأيسر بالنسبة لـك لـكي تفكـر فيـه، هـل النتـائج المبـاشرة أم النتـائج غـير -4

المباشرة؟ هل النتائج الإيجابية أم النتـائج السـلبية؟ أي هـذه النتـائج تميـل إلى التفكـير 

ه نشاط ما؟ هـل تفكـر ًفيها أو تكون واعيا أو مدركاً لها في نفس الوقت الذي تمارس في

في الآثار والنتائج التي لم تحدث لك من قبل؟ هل توجد لديك متطلبات معينة لو أنـك 

 وذلك من أجل أن تركز بصورة أكثر في التفكير في الآثار غير -تقوم بعمل أشياء مختلفة 

   عن التفكير في الآثار المباشرة لهذه الأنشطة التي تقوم بها؟ -المباشرة 

الخاصـة بـك، " مراقبة الذات"لأسبوع القادم، استخدم العمود الإضافي الموجود في  خلال ا-5

 على الأقل لابـد أن تسـجل واحـدا مـن -وذلك لتسجل فيه الآثار الإيجابية غير المباشرة 

  .الآثار غير المباشرة لكل يوم

    Self- evaluation: التقييم الذاتي: الجلسة الرابعة

  : جلسة السابقةإجراءات المراجعة على ال

  :قام الباحث في بداية الجلسة بالإجراءات الآتية

  . طلب من أفراد المجموعة ملء استمارات كما حدث في الجلسة السابقة-1

 مراجعة واجب الأسبوع الماضي، ثم إعطاء ملخص سريع عن الجوانب العقلية  للجلسـة -2

  .السابقة وما يتبعها من واجب

 وعما إذا كان لدى أحـد مـنهم مشـكلات، - أمثلة يقدمونها  سأل الباحث المجموعة عن-3

أيضا قام الباحث بالمراجعة معهم إذا ما كان أغلـب النـاس لـديهم مشـكلات متشـابهة 

وعندما انتهى  الباحث من ذلك، قام بتوضيح التعلـيمات ) أي ترجع إلى نفس الأسباب(

  .الخاصة بالجلسة الحالية

  على تعزيز استبدال الأفكار لدى أفراد المجموعـة وقـام  من خلال المناقشة أمكن العمل-4
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الباحث باستخراج النقاط المتشابهة في خبرة كل منهم، وحاول التركيز عليهـا وتوضـيحها 

ً وأخيرا في هذا الجزء من الجلسة قام الباحث بتعزيز المجهودات الفردية لكل -وشرحها 

  .لسة السابقةمنهم في أداء الواجبات التي طلبت منهم في الج

        Rational sides of self evaluation:الجوانب العقلية في التقييم الذاتي

قام الباحث باستخدام المناقشة السابقة كأساس ينطلـق منـه لشرح الجوانـب العقليـة 

  والنقـاط التاليـة تعطـي صـورة عـن Self evaluationالتي تتصـل بـدور التقيـيم الـذاتي 

 والأمثلة سوف تتبـع -تي يركز عليها هذا الجزء من البرنامج الإرشادي الجوانب الأساسية ال

 وقام الباحث أيضا بمحاولة استخراج أمثلة من أفراد المجموعة -كل نقطة من هذه النقاط 

  : بحيث تعبر عن خبراتهم الفعلية ثم قام بشرح النقاط التالية

 سـيئة، يميلـون إلى اختيـار الأفراد الذين يعانون مـن مفهـوم ذات سـالب وحالـة نفسـية* 

  .أهداف أو محكات غير واقعية وصارمة لتقييم ذاتهم

إذ أنهم يرغبون في الوصول إلى درجة الكمال في كل شيء حتى يستطيعوا الحصول عـلى 

مفهوم موجب لذواتهم، وحتى يحصلوا على التقدير والاستحسـان ممـن حـولهم يختـارون 

 بعيـدة المنـال وعـلى ذلـك فـإن الإنجـاز الجـزئي أهدافا صعبة التحقيق، مجردة غير عاديـة

للأهداف لا يمكن أبدا أن يكون مرضيا لهم، وبالتالي فهم دائما ينقصـون مـن قـدر أنفسـهم 

  .ويقللون من شأن مجهوداتهم

فيجب على الفرد منكم أن يضع أهدافا واقعية حتى يمكنه أن يتغلب على ما لديه مـن 

  على سبيل المثال فإن الفـرد ذا Make realistic positive self evaluationمشاعر سالبة 

المشاعر السالبة ومفهوم الذات السالب سوف تزداد حالته سوءا لو أنـه لم يسـتطع إكـمال 

 وأن هـذا -كل ما أسنده إليه رئيسه في العمل، حتى لو كانت كميـة هـذا العمـل معقولـة 

يس في موضـعه المخصـص لـه في الفرد سوف يشعر بنفس الإحساس لو أن شيئا ما أو أكثر ل

 ثـم سـأل الباحـث - وهنا فإنه قد يشعر بأنه فشل تماما في تنظيم وترتيـب منزلـه -المنزل 

  .أفراد العينة عما إذا كان لدى أحد منهم أمثلة على ما سبق توضيحه في النقطة السابقة

  :وضع وتحديد الأهداف: الواجب المنزلي للتقييم الذاتي* 

Self evaluation assignment: goal setting                                              
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قدم الباحث صورة عامة لما على كـل فـرد مـن أفـراد العينـة مـن واجـب خـلال هـذه 

 ولذا قام الباحث بمراقبة كل خطوة من الخطوات السابقة بوضـوح حتـى يتأكـد -الجلسة 

 - عليهم أن يقومـوا بـه ومـا الـذي سـيفعلونه من أن أفراد المجموعة قد استوعبوا تماما ما

ولقد وجه الباحث التعليمات التالية التي يمكن أن يقدم بها الواجـب لهـم، وقـام الباحـث 

  :بتوجيه الحديث إليهم قائلا

في هذه المرحلة سوف ننتقل إلى الطور التالي من البرنامج وذلك عن طريق مسـاعدتكم 

تى يمكن أن يعمل كـل واحـد مـن أجـل تحقيقهـا لوضع بعض الأهداف الإيجابية وذلك ح

وذلك من خلال أن كل منكم وضع بعض الأهداف الواقعية القابلة للتحقيق واتخاذ بعـض 

الخطوات الإيجابية تجاه تحقيقها، وبذلك يمكن لكل واحد منكم أن يقوم  بتقيـيم كـل مـا 

ا فـإن كـلاً يحققه من نجاح أو ما يحدث له من فشل على نحـو دقيـق أو مضـبوط، ولهـذ

مــنكم ســوف يكتســب القــدرة عــلى الــتحكم في الأنشــطة التــي يمكــن أن تــؤثر في مزاجــه 

  :ويتحقق ذلك على النحو التالي

    define goals:   تحديد الأهداف-1

  وذلك باستخدام المعلومات الموجـودة general goalعلى كل فرد أن يتخير هدفا عاما 

صة به،  ثم عليه أن يحدد مجموعة من الأنشطة الهامـة الخا" جداول المراقبة الذاتية " في 

والتي ترتبط بالمزاج الجيد والمشاعر الموجهة نحـو الـذات مـع العلـم بـأن بعـض الأنشـطة 

أهـداف (الهامة والتي تتكون بصورة نادرة يمكن أن تمد الفرد بمفتاح لأهداف مرغوب فيها 

  :ويجب أن تكون الأهداف) جذابة

  أي تمثل شيئا ما،  يمكـن للمسترشـد أن يزيـد مـن معـدل تكـراره أو Positive إيجابية، -أ

 وليس في صورة شيء ما،  يريد الإقلاع عنه أو يقلل من -يعمل على أن يبقى فترة أطول 

  .معدل تكراره

  أي أن يكون الهدف متفقا مع إمكانات المسترشد الواقعية attainable قابلة للتحقيق -ب

  . ن يتحقق بالفعلأو يمثل شيئا ما يمكن أ

 يكون في متناول تحكم المسترشد، أي أن يتفق الهـدف مـع حـدود القـدرة الخاصـة لـه -ج

ومع مجهوده الخاص، ولا يتوقف الهدف أو يعتمد على أهواء ونزوات الآخـرين، وهنـا 

  :فقد عرض الباحث المثال التالي للمفحوصين
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يمكـن أن ) م لغـة جديـدةمثـل الرسـم أو التصـوير، أو تعلـ(إن تعلم مهارة جديدة 

يكون هذا الهدف إيجابيا ويمكن تحقيقه، كما أنه في متناول تحكم الفرد، بينما اذا كـان 

الهدف  اختيار رئيس جديد للدار التي تقيم فيها قد لا يكون هدفا إيجابيا، كما أنه قـد 

يكون أو لا يكون قابلا للتحقيق، وذلـك بسـبب أن تحقيـق هـذا الهـدف يتوقـف عـلى 

ات أفراد آخرين في هذا الاختيار، وبالتالي قد يتحقق أو لا يتحقـق، كـما أنـه بهـذه أصو

الصورة لا يتوقف فقط على مجرد مجهودك وحدك كـما أنـه لـيس في متنـاول تحكمـك 

  .وحدك أنت فيه

       Establish sub goals:   وضع أهداف فرعيه-2

واسـعة (يم الأهداف العامةحيث إن الفكرة الأساسية والعامة هنا هي العمل على تقس

المدى إلى أهداف جزئية وفرعية وذلك من أجل الوصول إلى تحقيقهـا مـن خـلال خطـوات 

ومراحل محدده تمثل الأهداف الفرعية، وحتى يمكن تحقيق هذه الخطوة فعلى المسترشـد 

والتـي يمكـن في النهايـة أن توصـله إلى تحقيـق الهـدف (أن يحدد كـل الخطـوات الممكنـة 

 في قائمة تضم كل هذه الخطـوات، ثـم بعـد ذلـك يتخـير أفضـل هـذه الخطـوات )الشامل

وأكثرها تنظـيما ويبـدأ في تنفيـذها خطـوة تلـو الأخـرى حتـى يصـل إلى هدفـه الأصـلي في 

  : النهاية، ويجب أن تتصف هذه الأهداف الفرعية بما يلي

  Positive               أن تكون إيجابية-أ   

     attainable                      أن تكون قابلة للتحقيق -ب 

    in your control                      في متناول تحكم الفرد فيها-ج  

      Operational                  أن تكون أهداف عملية-د   

بمعنى أن تحديد هذه الأهداف الفرعية، لابد وأن يقترن بتحديـد السـلوك الـذي يمكـن 

، كما يمكن للفرد القيـام بـه، وقـام الباحـث أيضـا بعـرض بتأديته أن تتحقق هذه الأهداف

  .المثال التالي على المسترشدين

لو أن هدفك تمثل في قراءة أعمال نجيب محفوظ، فسوف يكون الهـدف الفرعـي هنـا 

  . صفحة كل يوم خلال هذا الأسبوع40هو قراءة كتاب واحد كل أسبوع، أي حوالي 

 تمت صيغته في صورة يسمح لك بتحديد إذا وعلى ذلك نجد أن هذا الهدف الفرعي قد

كنت تنجح في تحقيقه أم لا، وذلك مـن خـلال مقارنـة عـدد الصـفحات التـي تقرأهـا مـع 

  ).وهو قراءة كتاب كامل كل أسبوع(المعيار الذي حددته من قبل 
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وفي الجانب الآخر، فإن التمرين في هذا الأسبوع يعتبر صعبا ما لم تتم صياغته في صـورة 

 محددة أو واضحة بصورة كافية، وذلك حتى يتيح لـك فرصـة إدراك وتحديـد مـدى نوعية

  .نجاحك أو فشلك في تأدية هذا التمرين

  Work sheet استخدم قائمة الأعمال -3

ًكي تنتقى أو تحدد أو تطور هدفا معينا وتحدد له أهدافا فرعية متعددة ً.  

التركيز بصفة خاصـة عـلى الأنشـطة ويتم الاستمرار في ممارسة تمرين الرؤية الذاتية مع 

  .الإيجابية والتي تمثل أهدافا فرعية

  وبعد الانتهاء مـن ذلـك، سـال الباحـث أفـراد العينـة عـما إذا كـان لـدى أحـدهم -4

  . استفسار أو سؤال

  :صورة خاصة بأفراد العينة

  قائمة الأعمال والتقييم الذاتي

  العام أو طويل المدى : الهدف

   ......................................................أنني أرغب في زيارة

  :.......................................................الأهداف الفرعية

1-....................................................................  

2-....................................................................  

3-....................................................................  

4-....................................................................  

  إلخ .................................................................. -5

  الواجبات أو المهام 

وهنا فإن الفكرة الأساسـية هـي العمـل عـلى :  الأهداف العامة والأهداف الفرعية حدد-1

إلى خطوات جزئية فرعية أصـغر وذلـك بغـرض ) واسعة المدى(تقسيم الأهداف العامة 

الوصول إلى تحقيق هذه الأهداف العامة، وحتى يمكن أن تتحقق هذه الخطـوة عليـك 

 النهاية أن توصـلك إلى تحقيـق الهـدف والتي يمكن في(أن تحدد كل الخطوات الممكنة 

في قائمة تضم هذه الخطوات ثم تخير بعـد ذلـك أفضـل هـذه الخطـوات ) واسع المدى

  .وأكثرها تنظيما حيث إن هذه الخطوات تعتبر أهدافا فرعية
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  : كذلك لابد أن تعرف جيدا أن الأهداف الفرعية لها مواصفات محددة تعرف بها وهي

  . قابلة للتحقيق-ب        أن تكون إيجابية-أ   

  . تكون في صورة عملية-د     . بإمكانك أن تتحكم فيها-ج 

 في إمكانك أن تغير أو تستخدم قوائم أعمال إضافية وذلك بالنسبة للأهـداف الإضـافية، -2

  ).وبحد أقصى اثنين من الآن(الأهداف المختلفة 

اضية مع التركيز أيضـا عـلى كـل  استمر في الملاحظة الذاتية التي قمت بها في الأسابيع الم-3

  .الأنشطة الإيجابية وتسجيلها

 لو أن نشاطا ما ضمن فئـة الأهـداف التـي ترغـب في تحقيقهـا، ولم تسـتطع ممارسـته، -4

عليك أن تضع علامة توضح ذلك في العمود الإضافي في جـدول الرؤيـة الذاتيـة الخاصـة 

  .بك

    Behavioral Assessment Procedureإجراءات التقييم السلوكي * 

الهدف من هذا الإجراء هو أن يتيح الباحث الفرصة لكل فرد مـن أفـراد المجموعـة كي 

  ) feed back on the program(يقدم عرضا عاما للبرنامج 

قبـل أن نبـدأ بالقيـاس والإجابـة عـلى : وقد قام الباحث بالحديث إلى المجموعة قـائلا) 1(

زمنية أولا لكي نسمع جيدا من كل واحد من أفراد الاختبارات فإنني أريد أن نأخذ فترة 

المجموعة ما الذي تعلمه من هذا البرنامج وكيف سيتعامل معه فيما بعد إذا اسـتدعى 

  الأمر ذلك؟

أيضا ما هو رأي كل فرد في هذا البرنامج؟ ثم قام الباحث بالحـديث إلى أحـد أفـراد 

تخبرنا بعض الشيء عـما سـتفعله هل يمكن أن تبدأ معنا الحديث، بأن : المجموعة قائلا

  في الأيام القادمة وما هو شعورك نحو هذا البرنامج وما هو رأيك فيه؟

قام الباحث بإتاحة الفرصة كاملة لكل أفراد المجموعـة لـكي يسـتكملوا حـديثهم، مـع ) 2(

  :ملاحظة أن الباحث قام بما يلي

يقة واحدة فقـد قـام  عندما كانت استجابة المسترشد قد استغرقت على الأقل دق-أ 

الباحث بالتعبير عن شكره له على ما قدمه من عرض، ثم انتقل بالحديث بعد ذلك إلى 

هل يمكن أن تحدثنا بعـض الشيء عـما سـتفعله في الأيـام القادمـة، "مسترشد آخر قائلا 

  ".وما هو شعورك نحو هذا البرنامج وما هو رأيك فيه

 غرقت أقـل مـن دقيقـة، قـام الباحـث  عندما كانت استجابة المسترشد قد اسـت-ب 
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بتشجيعه على مزيد من الحديث، قائلا هـل يمكـن أن تخبرنـا أكـثر عـن الهـدف العـام 

 دقـائق حتـى 3والأهداف الفرعية، وفي نفس الوقت ظل الباحث صامتا على الأقل لمدة 

  .تأكد من أنه قد قدم كل ما لديه من حديث

فقـد )  دقـائق4أكثر من ( أكثر من اللازم  عندما كانت استجابة المسترشد طويلة-ج 

إننـي أريـد أن أعـرف "....ًقام الباحث بمقاطعته في الحديث قائلا له شيئا ما، مثل شكرا 

المزيد من التفاصيل عن هذا الموضوع فـيما بعـد، بيـنما الآن أريـد أن أعطـي كـل فـرد 

  .فرصته حتى يعبر عن رأيه

       Self Attribution: العزو الذاتي: الجلسة الخامسة

    Check in proceduresإجراءات المراجعة على الجلسة السابقة **

  :    قام الباحث في بداية الجلسة بالإجراءات الآتية

  . طلب من المفحوص ملء استمارات كما حدث في الجلسة السابقة-1

  ثم إعطاء ملخص سريـع عـن last week assignment مراجعة واجب الأسبوع الماضي -2

  .  والشكلية للجلسة السابقة وما يتبعها من واجبrationalالجوانب العقلية 

 وعما إذا كان لدى أحد منهم مشكلات، – سأل الباحث أفراد العينة عن أمثلة يقدمونها -3

أيضا قام الباحث بالمراجعة مع أفراد العينة إذا ما كان أغلـب النـاس لـديهم مشـكلات 

  ).سبابأي ترجع إلى نفس الأ(متشابهة 

  .     ثم قام بتوضيح التعليمات الخاصة بالجلسة الحالية لأفراد العينة

 من خلال المناقشة أمكن العمل على تعزيز استبدال الأفكار لدى أفراد المجموعة، حيث -4

قام الباحث باستخراج النقاط المتشابهة من خبرة أفراد المجموعة وحاول أن يركز عليها 

ًيرا في هذا الجزء من الجلسة قام الباحـث بتقـديم الشـكر إلى  وأخ-ويوضحها ويشرحها 

  .أفراد العينة على ما قاموا به من واجبات

  الجوانب العقلية في تحمل المسئولية

  :قام الباحث بتوضيح النقاط الآتية لأفراد العينة

) بوطةغير المضـ(الأفراد ذو المشاعر السالبة نحو الذات يميلون إلى التقييمات غير الصحيحة 

 لما يصلون إليـه مـن نجـاح أو فشـل، إذ أنـه عنـد العمـل مـن أجـل تحقيـق أي هـدف نجـد 
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أن كل الأفراد تقابلهم عقبات أو عوائق، كما أنهم ينتهون إلى درجات متنوعة ومختلفة من 

 إلا أن الأفراد ذوى مفهوم -النجاح والفشل في كل خطوة من خطوات تحقيق هذا الهدف 

  :روا أو اعتقدوا أن أي نجاح يحرزونه إنما هو في الحقيقةالذات السالب تصو

الفرصـة، الحـظ، نتيجـة لمسـاعدة   (external forces يرجع إلى قوى وعوامل خارجيـة -أ 

  ....) شخص ما

 إن هذا النجاح حدث مرة واحدة بالصدفة، كما أنه من غـير المحتمـل أن يتكـرر هـذا -ب 

  .الحدث مرة أخرى

لنوعي صغير ولا يعتبر مؤشرا على الميل العام للفرد وفي نفـس الوقـت  إن هذا النجاح ا-ج 

  :فإن أي فشل يمكن أن يكون

  ) النقص في المهارة أو القدرة (internal forces يرجع إلى قوى وعوامل داخلية -أ    

  . إن هذا الفشل يعتبر مثالا لحدث يتكرر بصورة ثابتة-ب 

  . الفشل بصورة دورية كما أنه يعتبر دليلا على تكرار-ج   

ولذا فعلى الفرد ذي المفهوم السالب للـذات، لـكي يتغلـب عـلى مـا لديـه مـن مشـاعر 

سالبة، فإنه من المهم جدا، أن يقوم بتفسيرات أكثر واقعية لما يصل إليه من نجاح أو فشل،  

إذ أنه من المهم أن يقر ويسلم بما يقوم به من إسهامات فعليـه فـيما يحققـه مـن نجـاح، 

عـلى سـبيل المثـال لـو أن أحـد الأفـراد . الذي يرجع في نفس الوقت لمجهوداته أو مهاراتهو

ممن لديهم مفهوم ذات سالب قد أحرز نجاحـا معينـا ولـيكن إنجـاز مهمـة صـعبة، فإنـه 

سوف يعتقد أن ذلك إما يرجع فقط إلى مجرد الحظ أو أن المكـان الـذي حقـق فيـه هـذه 

متساهلون جدا، في حين أنه إذا فشل هـذا الفـرد في المهمـة المهمة، ربما كان الموظفون فيه 

فإن هذا الفشل إنما يرجع إلى أنه شخص غير كفء وغير مؤهل لهذا العمـل كـما أنـه غـير 

  .كفء لتحمل المسئولية

الزوج أو الزوجـة، (لو أن هذا الشخص نفسه لديه علاقة جيدة مع فرد آخر : مثال آخر

أنـا لا أسـتطيع "يفكر في نفسه على النحو التالي فإنه سوف ) إلخ..صديق أو صديقة

 لـذا فأنـا محظـوظ إذ أن هـذه العلاقـة -في ) صـديقي، زوجـي(أن أدرك ماذا يرى 

بينما إذا حـدث وانتهـت هـذه العلاقـة فـإن "الجيدة يستحيل أن تحدث مرة أخرى

إننـي عـادة أعـرف أننـي شـخص "هذا الفرد سوف يفكر في نفسه على النحو التالي 

  ".هلا لمثل هذه العلاقة كما أنني لا يمكن أن أسعد معي أي فرد آخرلست أ
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  " عزو المسئولية"وهنا، فقد قام الباحث بتقديم تمرين 

    Attribution of Responsibility Exerciseتمرين عزو المسئولية 

هو النظـرة المركـزة إلى مـا يفترضـه الأفـراد فـيما يتعلـق بتحديـد :  هدف هذا التمرين

هـو أن الأفـراد ذوي مفهـوم الـذات "ئولية تجاه الأحداث، إذ أن الافتراض الأساسي هنا المس

  ".السالب يفترضون افتراضات ذات عيوب أو نقائص فيما يتعلق بالمسئولية تجاه الأحداث

 عندما قدم الباحث البند الأول من التمرين طلب من كل فرد من أفراد العينة أن يقوم -1

 نــاجحين مــن ضــمن الأحــداث المــذكورة في قائـمـة الأحــداث حــدثين هــامين"بتســجيل 

عــلى أنــه يجــب أن يكــون هــذان الحــدثان الهامــان " الإيجابيــة للأســبوعين الماضــيين 

يمثلان واقعتين شخصيتين حدثتا بالفعل في الأسبوعين الماضيين، مع الأخـذ في " الناجحان 

كـون هـذه الأحـداث قـد قـام بهـا الاعتبار أثر هاتين الواقعتين على المزاج الفردي، أي ت

  .المفحوص بالفعل

وقام الباحث بتوجيه السؤال إليهم عـما إذا كانـت قـابلتهم مشـكلات أو إذا كانـت 

  .لديهم تساؤلات

إلى أي مــدى يعتــبر الأفــراد الآخــرون :  وقــدم الباحــث التســاؤل التــالي إلى أفــراد العينــة-2

 يقوم كل فرد بتسـجيل سـبب والهدف من ذلك هو أن" مسئولون عن هذه الأحداث؟ 

تلقي المدح مـن أحـد " على سبيل المثال ) أ،ب(أو سببين لكل حدث من هذه الأحداث 

قـد " قد يرجع إلى رغبة هذا الصديق في أن يجعلني أشـعر شـعورا طيبـا أو " الأصدقاء 

  .يرجع فقط إلى الحظ بصورة أساسية

  تفسارا ثم سألهم الباحث عما إذا كان لدى أحدهم تساؤلا أو اس

إلى أي مدى تعتبر نفسك مسـئولا عـن :  قام الباحث بتقديم التساؤل التالي للمفحوصين-3

  ).هل هي مهاراتك، قدراتك(هذه الأحداث، 

تلقي المدح من أحد الأصدقاء، قد يرجع ذلـك إلى مجهـودك أنـت "على سبيل المثال 

بجـائزة في لعبـة أو فـوزك " الخاص، وذلك لأنك كنت تبدو مهـذبا ولطيفـا هـذا المسـاء

  .جماعية قد يرجع ذلك إلى مهارتك في هذه اللعبة

  .ثم سأل الباحث أفراد العينة عما إذا كان لدى أي منهم تساؤلات أو مناقشة

والآن ما هـي النسـبة المئويـة :  " قام الباحث بطرح التساؤل الآتي على كل فرد في المجموعة- 4

 هـذه الأحـداث؟ وتتضـح الإجابـة عـلى هـذا التي يمكن أن تقع عليك من المسئولية تجـاه 
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:  عـلى سـبيل المثـال-التساؤل من خلال المقارنة بين كل من البند الثاني والبنـد الثالـث 

إليك أنت وإلى مجهودك، بيـنما %) 80(تلقي المدح من أحد الأصدقاء، قد يرجع بنسبة 

دى أحـدهم إلى هذا الصديق،  ثـم سـألهم الباحـث عـما إذا كـان لـ% 20يرجع بنسبة 

  :تساؤلات أو مناقشة، ثم قام الباحث بتوضيح ما يلي

إنك في أغلـب الأحيـان سـوف تجـد نفسـك مسـئولا مسـئولية كبـيرة وضـخمة عـن 

الأحداث الإيجابية التي تحدث في حياتك،  كما أننا نلاحظ أنـه عنـدما تـؤدي الأحـداث 

قـط بمجـرد الحـظ الإيجابية إلى وقوع حدث ما، والذي كنت تعتقد من قبل أنـه يـتم ف

ًإنما يمثل هذا الحدث نشاطا معينا تشترك ) على سبيل المثال فوزك في إحدى المسابقات( ً

وعلى هذا فإذا تحقق فوزك في هذه المسابقة فـإن (فيه أنت أو تعمل من أجل تحقيقه 

كـما أنـه في إمكانـك ) هذا يرجع إلى أن نشاط الآخرين قد يقل عن نشاطك أو مهاراتك

عى من أجل تحقيق هذه الأهداف التي تعتقد أنها تابعـة للحـظ،  بيـنما أن تعمل وتس

في مقدورك أن تسعى من أجل تحقيقها، لأن ذلك ضمن قدراتك أو في مقـدورك ، وهنـا 

نقطة هامة يجب أن تنتبه إليها وهـي أنـك إذا لم تكـن تقـرر أن عليـك مسـئولية أكـثر 

 3،2أن تعود مرة أخرى إلى البند تجاه الآخرين وتجاه هذه الأحداث، فعليك %) 50(من

لإعادة فحصهم مرة أخرى والتفكير فيهما فربما يمكنك التفكير بطريقة أخرى توضح لـك  

  .جانب مسئوليتك عن هذه الأحداث

فقد طلب من كـل مـنهم :   وقام الباحث بمناقشة التعليمات التالية مع أفراد المجموعة-5

،  وذلك بغرض تحديد إلى أي مدى تعد 3لبند أن يفحص الأسباب التي ذكرها سابقا في ا

هذه الأسباب أمثلة لأسباب واقعية عامة وحقيقية تصـف وتـفسر سـلوك الفـرد نفسـه 

بصفة عامة،  إذ أن هـذه الأسـباب تعتـبر واقعيـة إذا مـا كانـت تشرح نمـاذج ثابتـة أو 

جوانب محددة من سلوك الفرد أو صفات مميزة لسلوكه في مواقـف متعـددة، وعليـه 

أن يحدد إجابته على التساؤل،  وطلب الباحث منهم أن يحدد كل منهم نسبة عمومية 

هذا السبب بالنسبة له في مواقف متعددة في مقابل خصوصية هذا السبب تبعـا لهـذا 

 -الموقف الذي صدر في السلوك وذلك بالنسبة للمـوقفين الـذين تـم تسـجيلهما سـابقا 

  .لمقابل في الصورة الخاصة بالفرد وذلك عن طريق وضع علامة على التدرج ا
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  : وقام الباحث بتقديم التوضيح التالي

إنه في أغلب الحالات سوف نجد أن الطريقة التي فسرت بها أنك مسئول عما يصدر 

عنك من أحداث إيجابية تعتبر أمثلة لصفات عامة وثابتة وحقيقية بالنسبة لـك، وتعـبر 

ة، أمـا إذا لم تقـرر أن هـذه الصـفات عامـة عنك بواقعية وذلك بالنسبة لمواقـف عديـد

 لإعادة فحصه مرة أخرى 3وثابتة بالنسبة لك ، فعليك أن تعود مرة أخرى إلى البند رقم 

والتفكير في مدى مسئوليتك تجـاه الأحـداث، فربمـا يمكنـك إدراك ميـزة أو سـمة عامـة 

يدة ثـم سـألهم تميزك وبالتالي تتعادل نظرتك وإدراكك لذاتك في ضوء هذه النظرة الجد

  .الباحث عما إذا كان لدى أحد منهم تساؤلات أو مناقشات

 طلب الباحـث مـن كـل مـنهم تسـجيل حـدثين غـير سـارين قـد حـدثا بالفعـل خـلال -6

الأسبوعين الماضيين حيث يعتمد المفحوص على ذاكرته في تسجيل هـذين الحـدثين، ثـم 

  .ناقشةسألهم الباحث عما إذا كان لدى أحد منهم تساؤلات أو م

في أي الجوانـب يعتـبر الأفـراد الآخـرون مسـئولين عـن :  ثم وجه الباحث التساؤل التالي-7

الخطأ في هذه الأحداث؟ ثم سألهم الباحث عما إذا كان لدى أحـد مـنهم تسـاؤلات أو 

  .مناقشة

في أي الجوانــب تعتــبر مجهوداتــك أو : " عــرض الباحــث التســاؤل التــالي لأفــراد العينــة-8

هي المسئولة عن هذه الأحداث؟ ثـم سـألهم عـما "  قدراتك أو التقصير فيهامهاراتك أو

  .إذا كان لدى أحد منهم تساؤل أو مناقشة أو تعليق حول هذا الموضوع

والآن ما هي النسبة المئويـة المسـئولة التـي : " طرح الباحث التساؤل التالي على كل فرد-9

 عـما إذا كـان لـدى أحـد مـنهم ؟ ثـم سـألهم.يمكن أن تقع عليك تجاه هـذه الأحـداث

  :تساؤل أو مناقشة ثم أوضح لهم ما يلي

 المسـئول عـن جميـع الأحـداث ) فقـط(أنه في أغلـب الحـالات سـوف لا تجـد نفسـك 

غير السارة التي تحدث في حياتك، إذ أنه في أغلب الحالات يمكـن أن ترجـع الأحـداث غـير 

 ما عدا استثناء حدث واحد فقط وهو أن السارة إلى الأفراد الآخرين، أو إلى الحظ ، وذلك في

ًتكون أنت شخصا سلبيا،  وبالتالي تصبح أكثر اعتماداته عـلى الآخـرين، وذلـك هـو الحـدث  ً

السلبي الذي تقع مسئولية عليك أنت فقـط لا عـلى الآخـرين، حيـث إنـه في مقـدورك أن 

  تصـل إلى هـذا تصبح أكثر تأكيدا لذاتك بـدلا مـن الاعـتماد عـلى الآخـرين،  ولـو أردت أن
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ففي استطاعتك المحاولة والوصول إلى هدفك،  أما إذا لم يكن في استطاعتك أن تقـرر أن 

الأحداث السلبية التي تصادفها، ترجع إلى أسـباب خارجيـة أو إلى الحـظ،  وإذا لم تكـن 

 وإعـادة 8،7ًأنت سلبيا تجاه هذه الأحداث،  فعليك أن تعـود مـرة أخـرى إلى البنـدين 

مـرة أخـرى والتفكـير فيـه،  فربمـا يمكنـك التفكـير بطريقـة أخـرى تثبـت لـك فحصهما 

مسئولية الأحداث التي تقع على الآخرين أو عـلى الصـدفة،  إذ أنـه مـن المهـم جـدا أن 

تقرر بموضوعية أن أحداثا غير سارة محددة ليس في إمكانك التحكم فيها خاصة عنـدما 

بعيدا عن الآخرين أو بعزل الآخرين عن يتدخل الآخرون في هذه الأحداث،  ولكن فقط 

هذه الأحداث يكون في مقـدورك أن تـتحكم في هـذه الأحـداث وبالتـالي في نفسـك وفي 

  .حالتك المزاجية والنفسية

  تمرين تحمل المسئولية 

هو النظرة المركزة إلى ما يفترضه الأفراد فـيما يتعلـق بتحديـد : الهدف من هذا التمرين

أن الأفراد ذوي المشاعر السـالبة "ث، إذ أن الافتراض الأساسي هنا هو المسئولية تجاه الأحدا

عادة يفترضـون افتراضـات ذات عيـوب أو نقـائص فـيما يتعلـق بالمسـئولية تجـاه الوقـائع 

  :، والآن عليك اتباع الخطوات الآتية بالترتيب"والأحداث

داث الإيجابيـة  سجل حدثين هامين ناجحين من ضمن الأحداث المـذكورة في قائمـة الأحـ-1

  :للأسبوعين الماضيين

ــــدث   ................................... ):أ(الحـ

  ................................... ):ب(الحـــدث 

 إلى أي مدى يعتبر الأفراد الآخرون مسئولين عن هذه الأحداث، وما هي المسئولية التـي -2

  .تقع عليهم تجاه هذه الأحداث

ــــدث   ................................... ):أ(الحـ

 ................................... ):ب(الحـــدث 

إلــخ تعتــبر مســئولا عــن هــذه ... إلى أي مــدى بفضــل مجهوداتــك، مهاراتــك، قــدراتك،-3

  الأحداث؟

ــــدث   ................................... ):أ(الحـ

 ................................... ):ب(الحـــدث 
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   ما هي النسبة المئوية التي يمكن أن تقع عليك من المسئولية تجاه هذه الأحداث؟-4

ــــدث   ................................... ):أ(الحـ

 ................................... ):ب(الحـــدث 

إنك في أغلـب الأحيـان سـوف تجـد نفسـك مسـئولا مسـئولية كبـيرة وضـخمة عـن 

ث الإيجابية التي تحدث في حياتك، كما أنه عندما تـؤدي الأحـداث الإيجابيـة إلى الأحدا

وقوع حدث ما، كنت تعتقد من قبل أنه قد تم فقط لمجرد الحـظ،  عـلى سـبيل المثـال 

إنما يمثل هذا الحدث نشاطا معينـا تشـترك أنـت فيـه ) فوزك في أحد الألعاب الجماعية(

 فوزك في هذه اللعبة أو في إنجاز هـذه المهمـة وتعمل من أجل تحقيقه، وعلى هذا فإن

أو في هــذا النجــاح، إنـمـا يرجــع إلى نشــاطك الهــادف والــذي أدى إلى تحقيــق الفــوز أو 

الإنجاز، وإذا لم يتحقق، فإنما يرجع ذلـك إلى أن نشـاط الآخـرين قـد يفـوق نشـاطك أو 

داف والتـي مهاراتك، كما انه في الإمكان أن تعمل وتسعى من أجـل تحقيـق هـذه الأهـ

تعتقد أنها تابعة للحظ، بينما في مقدورك أن تسعي من أجل تحقيقها، لأن ذلـك ضـمن 

قدراتك أو في مقدورك،  وهذه نقطة هامة يجب أن تنتبه إليها، وهـي أنـك إذا لم تكـن 

تجـاه هـذه الأحـداث،  فعليـك أن تعـود مـرة %) 50(تقرر أن عليك مسئولية أكثر من 

عادة فحصه والتفكير فيه، فربما يمكنـك التفكـير بطريقـة أخـرى  لإ2أخرى إلى البند رقم 

  .توضح لك جوانب مسئوليتك عن تلك الأحداث

،  وذلـك بغـرض أن 3 عليك أن تقوم بفحص الأسباب التي ذكرتهـا سـابقا في البنـد رقـم -5

تحدد إلى أي مدى تعتبر هذه الأسباب أمثلـة لأسـباب واقعيـة عامـة وحقيقيـة، تصـف 

بصفة عامة، إذ أن هذه الأسباب أمثلة تعتبر واضحة إذا ما كانت تشرح وتفسر سلوكك 

نماذج ثابتة أو جوانب محددة من سلوكك، أو تمثل صفات مميزة لسـلوكك في مواقـف 

 أم أن هذا السبب يفسر فقط حدثا غير عادي ونوعا محددا من سلوك معين -متعددة 

  في وقت معين؟

ــدث  ــت):أ(الحـ ــام ثابـ  ................................... عـ

ـت): ب(الحــدث  ـام ثابـ  ................................... عـ

 إنه في أغلب الحالات سوف تجد أن الطريقة التي فسرت بها أنك مسئول عما يصدر 
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عنك من أحداث إيجابية،  تعتبر أمثلة لصفات عامة وثابتة وحقيقية بالنسبة لك، وتعبر 

سبة لمواقـف عديـدة، أمـا إذا لم تقـرر أن هـذه الصـفات عامـة عنك بواقعية وذلك بالن

 لإعادة فحصـه والتفكـير 3وثابتة بالنسبة لك،  فعليك أن تعود مرة أخرى إلى البند رقم 

في مســئوليتك تجــاه هــذه الأحــداث،  فربـمـا يمكنــك إدراك ميــزة أو ســمة عامــة تميــزك  

  .ظرة الجديدةوبالتالي تتعدل  نظرتك وإدراكك لذاتك في ضوء هذه الن

  . عليك الآن أن تقوم بتسجيل حدثين قد حدثا بالفعل خلال الأسبوعين الماضيين-6

 ................................... ):ج(الحـــدث 

ـــدث   ................................... ):د(الحـ

   الأحداث؟ في أي الجوانب أو النقاط تقع على الأفراد الآخرين مسئولية الخطأ في هذه-7

 ................................... ):ج(الحـــدث 

ـــدث   ................................... ):د(الحـ

مجهوداتـــك، مهاراتـــك، قـــدراتك، أو الـــنقص في ( في أي الجوانـــب أو النقـــاط تعتـــبر -8

  هي السبب في تحملك مسئولية هذه الأحداث؟) مجهوداتك، مهاراتك، قدراتك

 ................................... :)ج(الحـــدث 

ـــدث   ................................... ):د(الحـ

   والآن ما هي النسبة المئوية التي تعتقد أنك تتحملها من مسئولية تجاه هذه الأحداث؟-9

 ................................... ):ج(الحـــدث 

ـــدث   ................................... ):د(الحـ

المسئول عن الأحداث غـير السـارة ) بمفردك(إنه في أغلب الحالات سوف تكون أنت 

التي تحدث في حياتك، إذ أنه في أغلب الحالات يمكن أن ترجع الأحداث غير السـارة إلى 

الأفراد الآخرين أو إلى الحظ، وذلك فيما عدا استثناء حدث واحد فقـط وهـو أن تصـبح 

ًشخصا سلبيا، وب التالي تصبح أكثر اعتمادية على الآخرين وذلك هو الحدث السلبي الذي ً

تقع مسئوليته عليك أنت وحدك لا على الآخرين، حيث إنه في مقدورك أن تصـبح أكـثر 

تأكيــدا لــذاتك بــدلا مــن اعــتمادك عــلى الآخــرين، ولــو أردت أن تصــل إلى هــذا ففــي 

 كــن في اســتطاعتك أن تقــرر أن اســتطاعتك المحاولــة والوصــول إلى هــدفك، أمــا إذا لم ي
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إذا لم تكن أنـت (الأحداث السلبية التي تصادفها ترجع إلى أسباب خارجية أو إلى الحظ 

لإعــادة ) 8، 7(فعليــك أن تعــود مــرة أخــرى إلى البنــدين ) ســلبيا تجــاه هــذه الأحــداث

فحصهما مرة أخرى والتفكير فـيهما ربمـا يمكنـك التفكـير بطريقـة أخـرى تثبـت لـك أن 

ئولية هذه الأحداث تقع على الآخرين أو على الصدفة إذ أنه من المهم جدا أن تقرر مس

بموضوعية أن أحداثا غير سارة محـددة لـيس في إمكانـك الـتحكم فيهـا، خاصـة عنـدما 

يتدخل الآخرون في هذه الأحداث ولكن فقط بعيدا عن الآخـرين أو بعـزلهم عـن هـذه 

ها وبالتالي في نفسـك وفي مزاجـك وفي حالتـك الأحداث ، يكون في مقدورك أن تتحكم في

  .النفسية

 الآن ما عليك من واجب خلال الأسـبوع القـادم،  يتمثـل في الاسـتمرار في التسـجيل في -10

ًجداول الرؤية الذاتية، والاستمرار بصفة خاصة في تسجيل الأنشطة التي تعتبرها أهدافا 

 وخلال الأسبوع القادم استخدم العمود "فرعية، وذلك في قوائم الأعمال والتقييم الذاتي 

الإضافي في جداول الرؤية الذاتية لتسجيل النسبة المئوية لمسئوليتك تجاه كل نشاط من 

  .الأنشطة الإيجابية التي تقوم بها

  :الجلسة السادسة

    Self reinforcementالتدعيم الذاتي 

    Check in proceduresإجراءات المراجعة على الجلسة السابقة 

  :قام الباحث في بداية الجلسة بالإجراءات الآتية

 rationalمراجعة واجب الأسبوع الماضي ثم إعطاء ملخص سريع عن الجوانـب العقليـة * 

  .للجلسة السابقة وما يتبعها من واجب

 وعـما إذا كـان أغلـب النـاس لـديهم -سأل الباحث أفـراد العينـة عـن أمثلـة يقـدمونها * 

  ).رجع إلى نفس الأسبابأي ت(مشكلات متشابهة 

من خلال المناقشة أمكن العمل على تعزيز استبدال الأفكار لدى أفراد العينة واسـتخراج * 

 وأخـيرا في -النقاط المتشابهة في خبرة أفراد العينة والتركيـز عليهـا ويوضـحها ويشرحهـا 

ن هذا الجزء من الجلسة قدم الباحـث الشـكر إلى أفـراد العينـة عـلى مـا قـاموا بـه مـ

  .واجبات

  .ثم قام بتوضيح التعليمات الخاصة بالجلسة الحالية لأفراد العينة
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    Self Reinforcement Rationaleالجوانب العقلية في التدعيم الذاتي 

  : قام الباحث بتوضيح ما يلي لأفراد العينة قائلا

 في سوف نقضي بعض الوقت لشرح كيف أن الأنشطة الإيجابية والأنشطة السلبية تـؤثر

 والتي تعبر عن الأحداث السارة والتي في نفس - إذ أن الأحداث الإيجابية -حالتنا المزاجية 

 تجعلنـا نشـعر براحـة - أو تجعلها تحدث بشكل متكـرر -الوقت تزيد من معدل حدوثها 

نفسية وبالمثل فإن الأحداث السلبية والتي تعتبر مكروهة والتي نريد أن نقلـل مـن تكـرار 

لتالي فإننا نحاول أن نتجنب عمـل الأنشـطة التـي تنـتج عنهـا هـذه الأحـداث حدوثها، وبا

لو أنك أدركت أن استمرارك في السـير بالسـيارة دون :  على سبيل المثال-السلبية المكروهة 

توقف عند ظهور الضوء الأحمر في إشـارة المـرور، أن ذلـك سـوف يعرضـك للمخالفـات أو 

 -يجـب عليـك أن تتجنـب القيـام بهـذا العمـل ف) أحداث سلبية مكروهـة(لوقوع حادث 

  ).النشاط الذي تنتج عنه أحداث سلبية مكروهة(

أحـداث (لو أنك ألقيت السلام على صديقك فإن ذلك يبعـث عـلى ابتسـامة : مثال أخر

ويجعله تواقا للحديث معك، فإنك سـوف تميـل إلى تكـرار هـذا السـلوك ) إيجابية مرغوبة

  ).النشاط الذي تنتج عنه أحداث إيجابية مرغوبة (بصورة مناسبة في أحوال كثيرة

  :ثم قام الباحث بعد ذلك بتناول النقاط الآتية وذلك بشرحها بالتفصيل لأفراد العينة

 Behavior is Controlled by rewards and السـلوك يحكمـه الثـواب والعقـاب -1

punishments تشـجع أي  لو أنك تريد أن تزيد من معدل سـلوك معـين أو تقويـه أو

  ).مكافأة(نشاط أو سلوك، فلابد أن تتبع حدوث هذا النشاط أو السلوك تقديم مدعم 

كما أنك إذا أردت أن تقلل من معدل حدوث سلوك معين أو تضعف هـذا النشـاط 

  .أو السلوك فلابد أن تتبع حدوث هذا النشاط بالعقاب

تـدريب طفـل إذ أن هذه الحقيقة السابقة يمكن أن تلحظهـا، عنـدما نتحـدث عـن 

  .صغير على سلوك معين أو عند التدريس لهذا الطفل

والنقطة الهامة التي يجب أن نركز عليها هنا هي، إمكانية إتاحة الفرصة  لكل من الثواب 

والعقاب،  بمعنى أن يكون من الممكن تقديم المكافأة فقط عقب القيـام بالسـلوك المرغـوب 

 اب في هـذه الحالـة، والعكـس صـحيح، عنـد فيه وفي نفـس الوقـت لا يمكـن أن يقـدم العقـ
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 وبذلك يتحول الثواب والعقـاب إلى طـرق وأسـاليب -القيام بالسلوك غير المرغوب فيه 

  .دافعة للسلوك

 يمكن للأفراد أن يتحكموا في سلوكهم الخـاص عـن طريـق تقـديم المكافـآت أو العقـاب -2

 people may control their own behavior by giving themselvesلأنفسـهم 

rewards   and punishments. 

عندما يقوم الأفراد بأداء سلوك ما، يمكنهم أن يفتخروا به، أو عندما يشعرون بـأنهم 

قاموا بتأدية هذا النشاط أو السلوك بطريقة جيدة ومناسبة، فتكـون النتيجـة أن يقـدم 

ج للنزهـة أو لتنـاول على سبيل المثال يكافئ نفسه بالخرو(كل فرد منهم لنفسه مكافأة 

بينما في الجانب الآخر عند قيام الأفراد بسلوك ما، لا يشعرهم بالتفاخر بـه، أو ) العشاء

لا يشعرون بأنهم قاموا بتأدية هذا السلوك بطريقة جيدة ومناسبة، فتكـون النتيجـة أن 

ة على سبيل المثال أن يقوم الفرد بحرمان نفسه مـن رغبـ(يعاقب هؤلاء الأفراد أنفسهم 

ومما يجدر هنا أن الثواب أو العقاب قد تكون أشياء ماديـة ملموسـة أو تكـون ) معينة

  .على المستوى اللفظي

ــة  ــة Self- rewardsكـــذلك فـــإن المكافـــآت الذاتيـ ــات الذاتيـ  -Self والعقوبـ

punishments قــد تكــون بصــورة علنيــة أو صريحــة overt أو بصــورة سريــة مقنعــة  

covertأن هدف الفرد هو إنقاص وزنـه بعـض الشيء وتمكـن مـن  على سبيل المثال، لو 

تحقيق هذا الهدف، فإنه يمكن لهذا الفـرد أن يكـافئ نفسـه عـلى هـذا الإنجـاز وذلـك 

بشراء بعض الملابس الجديدة مثلا،  وإذا لم يتمكن هذا الفرد من تحقيـق هـذا الهـدف، 

  .رغب في رؤيتهافيمكنه أن يعاقب نفسه مثلا بعدم مشاهدة فيلم أو تمثيلية كان ي

ًوتمثل هذه الحالة مكافآت أو عقابا ماديا محسوسا وعلنيا صريحـا  ًً ً  بيـنما في حالـة -ً

المدعمات اللفظية والسرية يمكن أن يمثلها قـول أو التفكـير في عبـارة لطيفـة كمـدح أو 

إطراء من الفرد نفسه في حالة المكافآت أو قول أو التفكير في عبارة غير مرضية في حالـة 

  .لعقابا

 الأفراد ذو المشاعر السالبة يميلون إلى عقاب أنفسـهم بشـكل شـديد ومكافـأة أنفسـهم -3

  .بمعدل منخفض جدا

إذ أن الأفراد ذوى مفهوم الذات السالب يميلون إلى الإقلال من قيمـة ذواتهـم وبالتـالي 

 overlyفإنهم يميلون أيضا إلى عقاب ذواتهم بصورة مستمرة سواء كان ذلك بصورة علنيـة 

   .coverlyأو بصورة سرية 
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كما أن هؤلاء الأفراد يعتقدون أنه من الخطأ أو اللامعقول أن يقوموا بسـلوك أو عمـل 

 حتـى أنـه مـن الخطـأ مجـرد التفكـير في شيء إيجـابي عـن -شيء ما ليكافئوا بـه أنفسـهم 

ا أكـثر أنفسهم وبالتالي تكون النتيجة عدم وجود الدافعيـة لـدى هـؤلاء الأفـراد كي يصـبحو

  .نشاطا في مواصلة ومتابعة ما لديهم من أهداف

إذ نجد الفرد منهم يتجه بصورة أكثر للتفكير في الأشياء التي لم يستطع إنجازها أكثر من 

تفكيره في ما قام بعمله من أشياء على نحو ملائـم، وبالتـالي تكـون النتيجـة أن يتجـه هـذا 

كافئة نفسه على مـا وصـل إليـه مـن نجـاح  الفرد إلى معاقبة نفسه على أخطائه أكثر من م

  .في أداء بعض الأعمال الأخرى

نجد أن الفرد الذي يرغـب في إنقـاص وزنـه في أسـبوع،  وسـار عـلى :  على سبيل المثال

نظام غذائي معين كما ينبغي لمـدة سـتة أيـام، ولكنـه فقـط لم يتبـع هـذا النظـام في اليـوم 

 بـدلا مـن -لى فشـله في هـذا اليـوم الوحيـد السابع فإن هذا الفرد نجده يعاقب نفسه عـ

مكافأته لذاته على ما تم تحقيقه في الأيام الستة الأولى بنجاح،  بينما كان ينبغـي عليـه أن 

يكافئ نفسه على تحقيق هذا النجاح في ستة أيام كاملة، بدلا من التفكـير في عقابـه لذاتـه 

  .على مجرد يوم واحد فقط أخل فيه بهذا النظام

   instruction for self reward assignments واجبات المكافآت الذاتية تعليمات

  لأفراد العينـة مـع self reinforcement قام الباحث بتوضيح إجراءات التدعيم الذاتي -1

مراجعة كل خطوة من الخطوات السابقة، وذلك حتى يتأكد الباحـث أن أفـراد العينـة 

  : الباحثاستوعبوا ما عليهم من واجبات، حيث قال

حتى تستطيع أن تتغلب على ما كان لـديك مـن مشـاعر سـالبة نحـو ذاتـك وحتـى 

تستطيع أن تخطو خطوات تجاه تحقيق أهدافك، فلابد أن تضع برنامجا للتدعيم الذاتي 

 لاحـظ -وذلك عملا على زيـادة الأنشـطة التـي تـرتبط بأهـدافك وتـؤدي إلى تحقيقهـا 

 self وليس على العقاب الذاتي self rewardالذاتية بعناية أننا سوف نركز على المكافأة 

punishment – إذ أن المكافأة يجب أن تهدف إلى معان أكثر تأثيرا في إحداث التغير أو ٍ

  .التعديل على المدى البعيد أو القريب

ومعنى ذلك، أن تتحقق أهدافك نتيجة للمكافأة الذاتية بدلا من أن تتحقـق نتيجـة 

  .ول أن تطبق هذه العبارات السابقة في حياتك الخاصة حا-للعقاب الذاتي 
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 على قائمة المكافآت الذاتية سجل المكافآت الذاتية التي يمكن أن تتـاح لـك وفي إمكانـك -2

 إذ أن المكافـآت الذاتيـة لابـد أن -تقديمها لنفسك عند القيـام بالسـلوك المرغـوب فيـه 

  :تكون

  . ممتعة لك بصورة حقيقية-أ    

  .ة في الحجم والأهمية حيث تضم ما هو كبير وما هو صغير متنوع-ب 

 بمعنى أن يكون في إمكانك تحديد متـى وأيـن - قابلة لأن تنظمها بصورة حرة -ج   

  .يتم تقديم هذه المكافآت

وهنا يجب أن تلاحظ أن الأنشطة يمكن أن تستخدم كمكافآت شـأنها في ذلـك شـأن 

تحديـد بعـض هـذه الأنشـطة والتـي ستسـتخدمها الأشياء المادية أو اللفظية، إذ يمكنك 

وذلـك باختيـارك للأنشـطة ) الخـاص بـك" (جدول الرؤيـة الذاتيـة"كمكافآت من خلال 

  . والتي إذا مارستها تبعث فيك السرور-المحببة إليك 

والقاعدة هنا في استخدام هذه الأنشـطة تتمثـل في الأنشـطة الإيجابيـة سـهلة الأداء 

  .آت للأنشطة الإيجابية الصعبة الأداءويمكن أن تستخدم المكاف

  :وفيما يلي بعض الأمثلة للمكافآت التي يمكن لك أن تستخدمها

  ). شراء بعض الأشياء المرغوب فيها- كتب -ملابس ( مكافآت مادية -أ

مثل الذهاب إلى السـينما، الخـروج للتنـزه، الخـروج إلى ( ممارسة أنشطة معينة -ب

مارسة السـباحة أو أي نـوع مـن أنـواع الرياضـة مقابلة ممتعة مع الأصدقاء، م

  .الخفيفة، مشاهدة عرض محبب إليك

لقائمة المكافآت الذاتيـة إذ يتحـتم عليـه أن يعطـي " قيمة" والآن على كل فرد أن يحدد -3

لكل مكافأة من المكافآت الذاتية التي ذكرها في قائمـة ) 10، 1(تتراوح بين " درجة"قيمة 

م بتحديد هذه الدرجات لكل مكافـأة ذاتيـة وفقـا لمـا يـراه مـن المكافآت الذاتية ويقو

  .أهمية هذه المكافأة بالنسبة له

عليك أن تحـدد قيمـة لكـل هـدف فرعـي، " الأعمال والتقييم الذاتي "  والآن على قائمة -4

بحيـث توضـح الـدرجات كـم ) 10، 1(حيث تعطي لكل هدف فرعي قيمة تتراوح بين 

حق أن تحرزها من خلال إتمام هـذا النشـاط، علـما بأنـه في نقطة تريد إحرازها أو تست

إمكانك الاستغناء عن هذه الخطوة إذا ما كنت تسـتطيع إجـراء هـذا التقـويم بصـورة 

  ).أي طريقة غير مكتوبة(أفضل عن طريق التفكير 
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 في هذه الخطوة عليك إذا حققت هدفا،أن تمارس أو تقدم لنفسك المكافأة الذاتية التي -5

  .فس رقم النقاط التي كنت ترغب الحصول عليها من ممارسة هذا النشاطبها ن

وأخيرا عليك أن تسجل العدد الكلي للنقاط التي أحرزتها على جدول الرؤيـة الذاتيـة 

  .الخاصة بك

وعليك أخيرا أن تعلم أن المكافأة تصبح أكثر تأثيرا إذا ما تم تقديمها بصورة فورية أو 

المرغوب فيه أو تحقيقـك للهـدف المـراد أو المرغـوب فيـه مباشرة عقب أدائك للسلوك 

  .كلما كان ذلك ممكنا

وتذكر أن المكافأة يجب أن يعتمد احتمال تقديمها عـلى أداء السـلوك المرغـوب فيـه 

  .وبمعنى آخر، فإن المكافأة تقدم بسبب حدوث السلوك المرغوب فيه

 والمكافـأة، تتمثـل في وفائدة التقدير بالدرجات هنا في كـل مـن السـلوك أو الهـدف

  .سهولة الربط بين كلا الاثنين معا في سهولة ويسر

 أخيرا سأل الباحث أفراد العينة عما إذا كان لأحد منهم تساؤل أو استفسـار عـن نقطـة -6

  .معينة

  قائمة المكافآت الذاتية

). في متنـاول اليـد(والتـي يمكـن الحصـول عليهـا . المكافآت المقترحـة بمختلـف أشـكالها

  .سلوك المرغوب فيهلل

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9-  

10-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15-  
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16-  

17-  

18-  

19-  

20-  

  : الجلسة السابعة

   Coverts Self Reinfocementالتدعيم الذاتي السري 

    Check in proceduresإجراءات المراجعة على الجلسة السابقة   

  :قام الباحث في بداية الجلسة بالإجراءات الآتية

 rationalمراجعة واجب الأسبوع الماضي ثم إعطاء ملخص سريع عن الجوانـب العقليـة * 

  .والشكلية للجلسة السابقة وما تبعها من واجب

 وعما إذا كان لدى أحد مـنهم مشـكلات، وراجـع –سأل أفراد العينة عن أمثلة يقدمونها * 

أي ترجـع إلى نفـس (ينة إذا ما كان أغلب الناس لديهم مشكلات متشابهة مع أفراد الع

  ).الأسباب

  .من خلال المناقشة أمكن العمل على تعزيز استبدال الأفكار لدى أفراد العينة* 

واستبدال النقاط المتشـابهة في خـبرة أفـراد العينـة ومحاولـة التركيـز عليهـا وتوضـيحها 

ن الجلسة قام الباحث بمناقشة أفراد العينة في ما قاموا به  وأخيرا في هذا الجزء م-وشرحها 

  .من واجبات

 .  ثم قام بتوضيح التعليمات الخاصة بالجلسة الحالية لأفراد العينة

ـذاتي السري ـدعيم الـ ـب العقليــة في التـ  Coverts Self Reinforcement: الجوانـ

Rationale    

  .قام الباحث بتوضيح ما يلي لأفراد العينة

نا فيما سبق إلى أن المكافآت أو العقـاب يمكـن كلاهـما أن يحـدث بصـورة صريحـة  أشر-1

 عـلى سـبيل المثـال تنـاول قطعـة مـن الكيـك، تعتـبر مكافـأة -واضحة أو بصورة سرية 

صريحة بينما مدح الذات يعتبر مكافأة سرية،  وهنا نجد أن الأفراد ذوي مفهوم الذات 

يعترض طـريقهم مـن فشـل أو عجـز أو عوائـق السالب، يميلون بصورة مستمرة إلى ما 

 ويركزون أيضا على النتائج الفورية أو المباشرة للسـلوك دون النظـر إلى النتـائج طويلـة 
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المدى، فإن مثل هؤلاء الأفراد أيضا يمكنهم أن يقدموا قائمة طويلـة عـن العقبـات التـي 

ًبـات أن عـددا اعترضت طريقهم عند تحقيق هدف معين،  وفي نفس الوقت يمكـنهم إث

  .من هذه العقبات قد أمكن تخطيه بفضل ما لديهم من خصائص إيجابية

وهذا يحدث بالرغم من الحقيقة الواقعية التي تقر بأن لدى كل فرد مصادر للقـوة 

أو بواعث جيدة على السلوك مثلها في ذلك مثل ما يوجـد  لديـه اعتراضـات أو عوائـق 

م جيدا أنه بتكرار التفكـير في العوائـق فـإن ذلـك لهذا السلوك،  وهنا على الفرد أن يعل

 وفي نفـس الوقـت فـإن -يمثل عملا ذاتيا سريا يقوم على آداب السـلوك المرغـوب فيـه 

تكرار التفكير في مصادر القوة أو مصـادر التعزيـز يمثـل عمليـة مكافـأة ذاتيـة سريعـة 

  .تدفعه وتساعده على أداء السلوك المرغوب فيه

أن يتغلب على ما لديه من نزعة في الإفراط في العقـاب الـذاتي السري  حتى يمكن للفرد -2

والإقلال من عدم الاهتمام أو التقصير في المكافأة الذاتية السريـة، فـإن الفـرد يلزمـه أن 

  .يتدرب على أن يمارس تقديم المكافأة الذاتية السرية على نحو ملائم

فرد أن يسجل أفضل ما لديه من صفات أو في هذه القائمة، على ال:  قائمة مصادر التعزيز-3

وكذلك عليـه أن يسـجل ) أي يحدد ما هي مصادر القوة والتعزيز بالنسبة له(خصائص 

 إذ أن هـذه الصـفات قـد تكـون سـمات أو -ما لديه من خصائص أو صـفات إيجابيـة 

ميــزات شخصــية، وخصــائص وحيــدة يتمتــع بهــا الفــرد، أو إنجــازات ســبق أن حققهــا 

ويجب مراعاة ألا تقل . (ت طبيعية و مواهب، أو علاقات مع أفراد آخرينالفرد،أو صفا

  ).الأشياء المسجلة عن خمسة أشياء بحد أدنى

يتحتم على الفرد ممارسة الواجب الذاتي وقراءة هذه القائمة عند تحقيـق أي شيء أو * 

ة عنـد ُهدف أو نشاط إيجابي، حيث يقصد بهذه القائمة عند قراءتها، تقـديم مكافـأة سريـ

  .القيام بنشاط يشعر معه الفرد بأنه بحالة جيدة

  يمكن أن تضيف فقرات إضافية إلى قائمتك إذا حدث شيء جدير بأن تضيفه، علما بأنه 

لو أصبحت القائمة طويلة جدا فإنك لست في حاجة إلى قـراءة كـل فقراتهـا طـول الوقـت، 

  .القائمةفقط خمس نقاط قد تكفي عند قراءتها لأداء الغرض من هذه 
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  قائمة مصادر التعزيز

  .كل ما يدخل السرور والبهجة على النفس مهما كان حجمه

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9-  

10-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15-  

16-  

17-  

18-  

19-  

20-  

  :الجلسة الثامنة

    Evaluation:  تقويم البرنامج

    Check in procedures على الجلسة السابقة إجراءات المراجعة

 ثم إعطاء ملخـص سريـع عـن Last week assignmentمراجعة واجب الأسبوع الماضي * 

  .  والشكلية للجلسة السابقة وما تبعها من واجبrationalالجوانب العقلية 

وراجـع  وعما إذا كان لدى أحد مـنهم مشـكلات، -سأل أفراد العينة عن أمثلة يقدمونها * 

أي ترجـع (الباحث مع أفراد العينة إذا ما كان أغلب الناس لديهم مشـكلات متشـابهة 

  ) .إلى نفس الأسباب

 ثم من خلال المناقشة أمكن العمل على تعزيز استبدال الأفكار لدى أفراد العينـة واسـتخراج * 
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 - وشرحهـا النقاط المتشابهة في خـبرة أفـراد العينـة ومحاولـة التركيـز عليهـا وتوضـيحها

ًوأخيرا في هذا الجزء من الجلسـة شـكر الباحـث أفـراد العينـة عـلى مـا قـاموا بـه مـن 

  .واجبات

  .قام بتوضيح التعليمات الخاصة بالجلسة الحالية لأفراد العينة

    Continuation after therapy:  الاستمرارية والمتابعة بعد العلاج* 

  :قام الباحث بتوضيح ما يلي

قـد قـدم إليـك عـددا مـن النقـاط الأساسـية ) من خلال تطبيق البرنامج(بق  إنه فيما س-1

وثيقة الصلة باختزال المشاعر السالبة نحو الذات، كما أنه خلال هذا البرنامج، فإنك قـد 

  .مارست تدريبات وتمارين عملية ركزت على هذه النقاط الأساسية

ية حتـى يمكنـك فـيما بعـد  ومن أهداف هـذا البرنـامج، إمـدادك بهـذه النقـاط الأساسـ-2

تطبيقها في الأسابيع والشهور القادمة، وذلك بطريقتك الخاصة، وفقـا لمـا تـم التـدريب 

  .عليه أثناء تطبيق البرنامج

وحتى تتمكن من ذلك، فإننا نقدم إليك بعض التطبيقات الإضافية من الاستمارات التي 

تـى تسـتطيع ممارسـة هـذا كنت قد استخدمتها خلال البرنامج، وذلك مساعدة منـا لـك ح

البرنامج مرة أخرى في المستقبل إذا تتطلب الأمر، حتى يمكنك إن استطعت أن تتغلب على 

مشاعرك السالبة نحو ذاتك إذا عاودتك مرة أخرى،  أو اسـتعمال هـذه الاسـتمارات وذلـك 

  .حتى تتجنب أي شعور بتحقير الذات في المستقبل عندما ينتابك أي شعور بذلك

    Behavioral Assessment Procedure: ت التقييم السلوكيإجراءا* 

هو أن يتيح الباحث الفرصة لكل من أفراد عينـة البحـث، كي يقـدم :  هدف هذا الإجراء-1

ًعرضا عاما للبرنامج، إذ أن ذلك يمثل عملية تغذية راجعة لهم عن البرنامج  ًFeedback 

on the programقبـل "  إلى أفراد العينـة قـائلا ، حيث توجه الباحث في هذه الخطوة

أن نبدأ القياس والإجابة عن الاختبارات، فإننا نريد أن نأخذ فترة زمنية أولا لكي نسـمع 

جميعا من كل واحد من أفراد المجموعة، مـا الـذي تعلمـه مـن هـذا البرنـامج، وكيـف 

أيضـا مـا هـو رأي كـل فـرد في هـذا . سيتعامل معه فيما بعـد إذ اسـتدعى الأمـر ذلـك

  البرنامج، وما هي النقاط الجيدة و النقاط الرديئة في هذا البرنامج؟
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هل يمكنك أن تبدأ معنا الحـديث وأن تخبرنـا : " وقد بدأ الباحث بأحد الأفراد قائلا

  عما ستفعله في الأيام القادمة، وما هو شعورك نحو هذا البرنامج وما هو رأيك فيه؟

كـل مفحـوص لـكي يسـتكمل حديثـه بـدون أي  وقام الباحث بإعطـاء الفرصـة كاملـة ل-2

  :  وهنا تعامل الباحث كما يلي-استجابة لفظية أو تشجيع المفحوص 

 عندما كانت الاستجابة الأولى التي تصدر من أحدهم تستغرق على الأقل دقيقـة -أ

واحدة ، فكان الباحث يعبر عن شكره للمفحوص على ما قدمـه مـن عـرض ثـم ينتقـل 

هل يمكن أن تحدثنا عما سـتفعله في : "  فرد آخر حيث يقول لهبالحديث بعد ذلك إلى

  "الأيام القادمة وما هو شعورك عن هذا البرنامج وما هو رأيك فيه 

 وعندما كانت استجابة الفرد تستغرق أقل مـن دقيقـة فكـان الباحـث يشـجع -ب

 هـل يمكـن أن تخبرنـا أكـثر عـن خبراتـك؟ وفي: المفحوص على مزيد من الحديث، قائلا

نفس الوقت يبقى صامتا على الأقل لمدة ثلاث دقائق حتى يتأكد من أنه قـدم كـل مـا 

  .لديه من حديث

فقد ) أكثر من أربعة دقائق( وعندما كانت استجابة الفرد طويلة أكثر من اللازم -ج

إنني أريد أن أعرف مزيد ....ًقام الباحث بمقاطعته في الحديث قائلا شيئا ما، مثل شكرا،

يل عن هذا الموضوع فيما بعد، بينما الآن أريد أن أعطي كل فرد فرصـته كي من التفاص

  .يعبر عن رأيه 

 ثم قام الباحث بعد ذلك بجمع التعليقـات و قـدم مناقشـة وجيـزة عبـارة عـن تعليقـا -3

  .مناسبا على البرنامج وعلى تعليقات المفحوصين

  : الجلسة التاسعة

  .تطبيق القياس البعدي

  . تينسي لمفهوم الذات كقياس بعديتم تطبيق مقياس* 

حفلة سمر متواضعة، حيث شكر فيهـا الباحـث أعضـاء المجموعـة وقـام بعـض الأعضـاء * 

  .إلخ...بإلقاء بعض الكلمات مع تقديم بعض الحلوى والمشروبات الساخنة والباردة

طلب الباحث من أعضاء المجموعة ضرورة الالتقاء مرة أخـرى بعـد شـهرين مـع ضرورة * 

  .تزام بما تم التدريب عليه خلال البرنامج وذلك لتطبيق الاختبار مرة أخرىالال
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  : خلاصة وتعقيب

 أنه يتناسـب مـع مرحلـة المسـنين، - من خلال نتائجه -تبين من هذا الأسلوب الإرشادي * 

حيث إن المسن يحتاج إلى المزيد من الـتحكم الـذاتي في المواقـف المختلفـة، فضـلا عـن 

 إلى أن يكافئ نفسه أو يعاقبها، - بالتدريج -فهم نفسه، فيقومها ويصل حاجته إلى أن ي

حتى يصل إلى السلوك المرغوب فيه، وهو الـذي يسـتطيع أن يـتحكم فيـه وهـو بـذلك 

  .يصبح على درجة عالية من البهجة والسرور

 - بالتدريج -ولقد لاحظ الباحث، أن مكافأة المسن لنفسه في البداية كانت نادرة ولكن 

خذت مساحة المكافأة تتسع عـلى حسـاب مسـاحة العقـاب، فهـو الـذي يلاحـظ سـلوكه، أ

  ويقرر بنفسه أسلوب المكافأة 

  :ومن السلبيات التي سجلها المسنون بالاستمارات الخاصة بالجلسات

 وجود أنشطة إيجابية ينبغي أن نقوم بها مثل زيارة بعض الأصدقاء، ولكـن إقامتنـا بـدار -

  .المسنين تعوق ذلك

 إن مجــالات الأنشــطة الإيجابيــة بالنســبة لــدور المســنين ضــيقة وحتــى عنــدما نشــاهد -

  .التليفزيون، لا نجد من البرامج التي تهتم بشئوننا أو التي نستفيد منها

طويـل ( كان المسنون يخطئون في وضع الأهداف، فقد كانوا يخلطون بـين الهـدف العـام -

  .وبين الأهداف الفعلية) المدى

  :جابيات التي ظهرت في هذه الجلساتومن الإي

 تنافس بعض الأعضاء في تسجيل الأنشطة اليومية التي يقومون بهـا خاصـة في الجلسـات -

  .الأخيرة

 ارتبطت مناقشاتهم بمشكلات كل منهم الحياتية، ويتحدثون كثيرا عـن ماضـيهم وخاصـة -

  .الأعمال التي تمثل إنجازات

قدرة على أن يقدموا نقدا موضوعيا لأنفسهم بعدما  أن بعض الأعضاء أصبح لديهم الآن م-

ًكان ذلك    في بداية الجلسات أو قبل الجلسات أمرا صـعبا، وأصـبح الآن يتقبـل النقـد  ً

  .بروح عالية

ً  التخلي كثيرا عن النرجسية التي كان المسنون يتصـفون بهـا، وهـذا يسـاعد عـلى تحسـين -

  .ةمفهوم الذات لديهم والذي يمثل جوهر الشخصي
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  :ومن المقترحات التي وردت في الاستمارات الخاصة بالجلسات

 اقترح بعض المسنين أن تكون الجلسـات خـارج دار المسـنين، وذكـر بعضـهم أن تكـون في -

  .أحد الأندية الرياضية

 اقترح بعضهم أن يشـترك مـدير الـدار ضـمن المجموعـة حتـى يشـترك معهـم في الحـوار -

  .نشطة اللازمة لهمويشعر باحتياجاتهم وتوفير الأ

بأن يقوم كل منـا بمراجعـة الواجبـات :  وصل الأمر بمقترحاتهم حينما اقترح أحدهم بقوله-

  .لزميله

  :ومن خلال ما سجلوه في الاستمارات ومن خلال الحوار اللفظي نلاحظ التالي

 كانوا يسجلون أشياء كثـيرة عـن سـلوكهم اليـومي سـواء منهـا السـلبي أو الإيجـابي بكـل -

  .احةصر

 استطاع كل منهم أن يتحدث وأن ينـاقش وأن يحـاور داخـل المجموعـة أثنـاء الجلسـات -

 .بنوع من الثقة المتبادلة وهذه خطوة إيجابية نحو تحسين مفهوم الذات

 أصبحوا يوجهون نقدا إلى أنفسهم، بشكل موضوعي مما جعلهـم يخرجـون عـن عـزلتهم -

  .الصورة واضحة في بداية الجلساتوالمشاركة فيما يهم الآخرين، ولم تكن هذه 

ً لوحظ أن كلاً منهم يطلع زميله على جداوله وأنشطته واستماراته وهذا يمثل تقدما نحو - 

 .تحسين مفهوم الذات نحو الآخرين

لقـد دب فينـا "  كتب بعضهم عبارات تدل على تقدمهم من الناحية الجسمية والفكريـة -

 "تفكير والنشاط كما لو كنا في عمر الشبابالنشاط الجسدي ودبت فينا الأفكار وال

  :يمكن تسجيل عينة مما كتبوه في هذه الاستمارات: من خلال آرائهم في المرشد

  ً أنه يتدخل كثيرا في المناقشات -

  ً يتحمل كثيرا من شطحاتنا -

   يساعد كل عضو في أن يعبر عما بداخله -

ًيفــة وحــذرا منــه في بدايــة أنهــم كــانوا يتوجســون خ) المرشــد(ولقــد لاحــظ الباحــث "

  ".الجلسات

  . في بداية الأمر، وبالتدريج وجدوا أنفسهم ينساقون نحو تحقيق خطوات البرنامج

 ثـم أخـذوا الاتجـاه إلى أسـلوب . إلخ....ففي البداية كانوا يهملون في استماراتهم وواجباتهم
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 وتحديـد أسـلوب الجدية في تنفيذ خطوات البرنامج، وملاحظة سلوكهم بأنفسـهم ونقـدها

  .الثواب والعقاب لنفسه وبنفسه

ولقد لاحظ الباحث أن بعض المسنين أخذوا يتغيبون عن بعض الجلسات مبررين ذلـك 

بأعذار مختلفة، حيث إن عمليه الضبط وكثرة الالتزامـات مـن أنشـطة ومقارنـات وغيرهـا 

  .جعلت بعضهم يشعر بصعوبة هذا البرنامج

  : توصية الباحث

ًمج ليس مقصورا عـلى مرحلـة المسـنين فقـط، ولكـن يمكـن تطبيقـه عـلى إن هذا البرنا

  .عينات من مراحل عمرية مختلفة، فقط يلزم التصميم بشكل جيد ومناسب
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  الفصل التاسع 

  البرامج الإرشادية المدرسية

    

   مقدمة -

  تعريف الإرشاد النفسي المدرسي -

  المرشد النفسي المدرسي -

 شد نفسي مدرسي في مدارسنا  الحاجة إلى مر-

  الحاجة إلى مرشد نفسي مدرسي في المدرسة الابتدائية * 

  ) المتوسطة(الحاجة إلى مرشد نفسي مدرسي في المدرسة الإعدادية * 

  الحاجة إلى مرشد نفسي مدرسي في المدرسة الثانوية * 

   الخصائص التي يجب أن  يتحلى بها المرشد النفسي المدرسي -   

      ئص النفسية الخصا* 

  الخصائص الأخلاقية * 

  الخصائص الشخصية * 

   خصائص المرشد النفسي الفعال -  

   إعداد المرشد النفسي المدرسي -  

   ماذا نريد من المرشد النفسي المدرسي -  

   برنامج الإرشاد النفسي المدرسي -

  تعريف البرنامج الإرشادي النفسي المدرسي * 

  ن تراعيها لجنة وضع البرنامج الإرشادي النفسي بعض الأسس التي يجب أ* 

  برنامج رابطة مونتانا للمرشد النفسي المدرسي * 

   مرحلة التخطيط-1

   مرحلة التصميم -2

   مرحلة التنفيذ-3

   مرحلة التقييم   -4
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  تخطيط وتصميم برنامج الإرشاد النفسي المدرسي  :   صورة أخرى من-

  مقدمة * 

  البرنامج الإرشادي النفسي خطوات تخطيط وتصميم * 

           تحديد الفئة المستفيدة من البرنامج-1

   مناقشة ميزانية البرنامج -2

           تحديد أهداف البرنامج-3

   تحديد الوسائل والأساليب التي تحقق الأهداف -4

   تحديد الخدمات التي يقدمها البرنامج -5

   تحديد الهيكل الإداري للبرنامج -6

            التنفيذ  مرحلة-7

   تقييم البرنامج -8

   فوائد البرنامج الإرشادي المدرسي-

   نموذج مقترح لتدخل المرشد النفسي المدرسي لمواجهة بعض المشكلات الطلابية الشائعة -

  انخفاض تقدير الذات* 

  القلق * 

    التحصيل الأكاديمي المنخفض* 

  الخجل * 

  نفسي المدرسي  بعض الدراسات الحديثة حول الإرشاد ال-

   قراءات إضافية في موضوع برنامج الإرشاد النفسي المدرسي  -

  

  

  

  

   



  دليلك لبرامج الأرشاد النفسي                                                                              الباب الثاني 
  

- 275 - 
 

  البرامج الإرشادية المدرسية

  

يعيش شباب اليوم في مرحلة خطيرة مملوءة بالمثيرات، حيـث السـماء المفتوحـة والتـي 

 عـن مـا تترجمها القنوات الفضائية، والتقدم المذهل في عـالم تكنولوجيـا المعلومـات، فضـلاً

  .يسمى بالعولمة ونشر الثقافات المتعددة بشكل جبري

والطلاب في المـدارس في حاجـة إلى مـن يرشـدهم إلى أمـور كثـيرة، لـيس فقـط في حـل 

ًمشكلاتهم الأكاديمية والسـلوكية والأسريـة والمدرسـية ولكـن أيضـا في مسـاعدتهم في إبـراز 

م، مـما يـنعكس بـالنفع لهـم مواهبهم ويتمثـل ذلـك في اكتشـاف ورعايـة الموهـوبين مـنه

  .ولأوطانهم

وللحفاظ على الثروة البشرية في مدارسنا والمتمثلة في الطلاب من الانحرافات السـلوكية 

والانحرافات الثقافية غير المحسوبة، كـان لابـد وأن يكـون للخدمـة النفسـية دور في ذلـك، 

د النفسي المـدرسي، أو مـا والتي تتمثل في وجود الإرشاد النفسي المدرسي والذي يقوده المرش

  ".الأخصائي النفسي"يسمى في المدارس المصرية في الوقت الحالي 

  : تعريف الإرشاد النفسي المدرسي

َّإن من يعود إلى الأدبيات الخاصة بالموضوع، يجد أن الكتاب قد اختلفـوا في تعـريفهم " ُ

نـواحي الإرشـاد للإرشاد النفسي المدرسي، فبعضهم نظر إليـه نظـرة واسـعة، بحيـث شـمل 

حمـود، ( .جميعها، والبعض الآخر قصره على اختيار نوع الدراسـات الملائمـة والنجـاح فيهـا

  ) 87، ص 1988

ويقوم الإرشاد النفسي المـدرسي عـلى التفاعـل بـين طـرفين، يمثـل الطـرف الأول المرشـد 

ل، النفسي المدرسي وهو الذي يقدم الخدمة النفسية، وهو شخص خبير ومؤهل لهـذا العمـ

والطرف الثاني يتمثل في الطلاب الذين يتلقون الخدمة النفسية وهم في حاجـة إليهـا، وقـد 

  .يسعون إليها في بعض الأحيان

وقد تتم عملية الإرشاد النفسي المدرسي من خـلال تخطـيط وتصـميم لبرنـامج الإرشـاد 

  .النفسي المدرسي، والذي سيتم توضيحه في الصفحات القادمة

 النفسي المدرسي على مستوى رابطة تهتم بهذا الموضوع في الدولة،  كـما وقد يكون الإرشاد

وقد يكون عـلى مسـتوى مديريـة ). ASCA. (هو الحال في الرابطة الأمريكية للمرشد المدرسي

التربية والتعليم والتي تضم العديد من الإدارات والمدارس، وقد يكـون عـلى مسـتوى الإدارات 

  يد من المدارس،  وقد يكون على مستوى المدرسة، وفى هـذه الحالـةالتعليمية التي يتبعها العد
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لابد من توفر الإمكانات اللازمة لنجـاح البرنـامج الإرشـادي، وفى مقدمـة هـذه الإمكانـات، 

  .الجوانب المالية والبشرية المدربة والمؤمنة بأهمية الإرشاد النفسي المدرسي

  School counselor: المرشد النفسي المدرسي

) كليـات الآداب، وكليـات التربيـة(هو الفرد الدارس لعلم النفس على مستوى جـامعي 

ًحيث يزود بقاعدة علمية تتضمن علم النفس العـام وميادينـه، ويتخصـص مهنيـا في إطـار 
  ) 41، ص 1997زهران، زهران، ( .التربية والتعليم

شار إليه على أنـه مرشـد والمرشد النفسي المدرسي، هو مرشد ومربى يعمل في المدارس وي

  )Wikipedia the free encyclopedia( .تربوي ونفسي

والمرشد النفسي المدرسي هو القـائم عـلى إدارة الـبرامج الإرشـادية المدرسـية بالمـدارس، 

والإرشاد النفسي المدرسي يقوم بمعرفة مصادر القوة في شخصية الفرد ويعمل عـلى تنميتهـا 

   )88، ص 1998حمود، ( .خدم المجتمعلصالح الفرد وبما ي

وهو الفرد الذي يتمتع بثقافة نفسية عالية، وخاصة في مجال التوجيه والإرشاد النفسي، 

وتلقى الكثير من التدريب ويتوفر لديه قـدر مـن المعـايير الأخلاقيـة تمكنـه مـن مسـاعدة 

  . الطلاب، وتحقيق أهداف الإرشاد النفسي المدرسي

صـل المرشـد الـنفسي عـلى دورات تربويـة خاصـة، وكـذلك دورات ومن الأفضـل أن يح

تدريبية تؤهله للعمل في المجـال المـدرسي، ويفضـل الحاصـلون عـلى دبلومـات الدراسـات 

   )41، ص 1997زهران، زهران، (. العليا أو الحاصلون على درجة الماجستير

لفـرد المسـلح بالمعلومـات من خلال ما تقدم، نرى أن المرشد النفسي المدرسي هو ذلك ا

النفسية في المجالات المختلفة وخاصة في نظريـات الإرشـاد الـنفسي وتطبيقاتهـا الإرشـادية، 

  .إلخ.... وفن إدارة المقابلات الإرشادية، وإدارة وتصميم البرامج الإرشادية

وهو الفرد الذي نجح في عدد من الدورات وورش العمل حول موضوع الإرشاد الـنفسي 

  .، حيث تم اختياره في نهاية هذه الدورات بشكل نظري وعمليالمدرسي

ًوهو ذلك الفرد الذي يصبح مرجعا في الإرشاد النفسي المدرسي لكـل العـاملين بالمدرسـة 

  .من إدارة مدرسية، ومدرسين، وإخصائيين اجتماعيين، وطلاب، وكذلك لأولياء الأمور

  : الحاجة إلى مرشد نفسي مدرسي في مدارسنا

  :  الحاجة إلى مرشد نفسي مدرسي في مدارسنا للأمور التاليةتقتضي

 زيادة عدد الطلاب في المـدارس، وكثافـة الفصـول الصـفية، مـما أدى إلى ضرورة تواجـد -1

 .المرشد النفسي المدرسي لمواجهة ما يمكن أن يطرأ من مشكلات ناتجة عن ذلك
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ر القـديم التمركـز حـول المـادة، بدلاً من الفكـ" التمركز حول الطالب" انتشار ما يسمى -2

وهذا يقتضي وجود تركيز من جانب الإدارة المدرسية وفريق العمل الاجتماعي والنفسي 

وعــلى رأســهم المرشــد الــنفسي المــدرسي عــلى الشــئون الخاصــة بالطالــب، الأكاديميــة، 

 .الشخصية، الاجتماعية، المهنية والأسرية

لعمريـة المختلفـة للطـلاب ومسـاعدتهم عـلى  الحاجة إلى فهم مطالب النمو للمراحل ا-3

تحقيقها وإرشادهم ليتم عبورهم من مرحلـة عمريـة إلى أخـرى بصـورة طبيعيـة دون 

 .تخزين للمشكلات النفسية

 انتشار الثقافات الوافدة والمغرضة إلى عالمنا العربي والإسـلامي، بهـدف تـدمير الشـباب، -4

ة وهى العمل على تنقية هذه الثقافـات فكان لابد وأن تقع على المدارس مسئولية كبير

ًوالتصدي للمغرض منها والتي تمثل تهديدا للطلاب، مما يسـتدعى ذلـك مرشـدا نفسـيا  ً ً

ًمدرسيا مدربا ويتميز بخبرة عالية ً. 

 فقر الإدارات المدرسية بوضعها الحالي للجانب النفسي والإرشادي،  فلم تعد قادرة عـلى -5

ـات أن تقــوم بمهمــة الإرشــاد في ا ـوء بالصراعــات والتقلبـ لمدرســة في هــذا الــعصر المملـ

والاكتشافات الحديثة وثورة تكنولوجيا المعلومات، مما يستدعي أن يكون بكل مدرسـة 

 .مرشد نفسي مدرسي

  : الحاجة إلى المرشد النفسي المدرسي في المدرسة الابتدائية

ئية كي يسـتطيع التعامـل مـع  يتم تجهيز وإعداد المرشد النفسي المدرسي بالمرحلة الابتدا-1

  .حاجات النمو للأطفال في هذه المرحلة

 . الحاجة إلى إعداد وتجهيز التلاميذ في هذه المرحلة إلى عبورهم إلى المرحلة التالية-2

 يمكن للمرشد الـنفسي المـدرسي تطبيـق العـلاج باللعـب لـدى بعـض التلاميـذ في هـذه -3

 .نوع من العلاجالمرحلة والتي تتناسب حالاتهم مع ذلك ال

 إن سنوات المرحلة الابتدائية هي التي تبدأ فيها عمليـة نمـو مفهـوم الـذات الأكـاديمي، -4

ًوهذه المرحلة في حاجة إلى تنمية هذا المفهوم حتـى يصـبح أساسـا للمراحـل الدراسـية 

 .التالية

 عـن  توصف هذه المرحلة بأنها مرحلة بداية نمو عملية اتخـاذ القـرار والتواصـل، فضـلاً-5

 .بعض المهارات الأخرى

 . مساعدة التلاميذ على تنمية الخيال بالوسائل التربوية والنفسية اللازمة-6

 إضافة إلى ذلك العمل على مساعدتهم في الجوانب الأكاديمية والاجتماعية حتى يتحقـق -7

 .لهم النجاح مستقبلاً
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  ): المتوسطة(الحاجة إلى المرشد النفسي المدرسي في المدرسة الإعدادية 

 استمرار المساعدة في المجال الأكاديمي للطلاب وذلك لإعدادهم للقرن الواحد والعشرين -1

  .ولهذا العالم المتغير

 . محاولة اكتشاف الاهتمامات المتعددة التي يبدأ ظهورها في هذه المرحلة-2

 .كل هادئ الحاجة إلى تجهيز الطلاب في هذه المرحلة للدخول في مرحلة المراهقة بش-3

 التركيز على ما تعلمه الطلاب في الصفوف كي يتم تطبيقه في حيـاتهم العمليـة مسـتقبلاً -4

 .من خلال خطوات البرنامج الإرشادي

 التعامل مع ما يشعر به الطلاب في هذه المرحلة مـن إرهـاق حتـى لا يـؤثر ذلـك عـلى -5

 .عملية النمو لديهم

رها في هذه المرحلة بشكل واضح، ويـتم التأكيـد  التأكيد على هويتهم والتي ستبدأ ظهو-6

 .عليها بصورة أكثر في المراحل التالية

 . تدريب الطلاب في هذه المرحلة على حل مشاكلهم بصورة متدرجة-7

 العمل على تهيئة المناخ النفسي للطـلاب داخـل الصـف وخارجـه مـما يـؤثر ذلـك عـلى -8

 .الإنجاز الأكاديمي للطلاب

 .دريج على دخول المرحلة الدراسية التالية وهي المرحلة الثانوية مساعدتهم بالت-9

 مساعدتهم على ترسيخ القيم الإنسانية لـديهم وتنميـة مهـاراتهم الاجتماعيـة اللازمـة -10

  . للاندماج في المجتمع

  : الحاجة إلى المرشد النفسي المدرسي في المرحلة الثانوية

لحاجـة إلى الاسـتقلال وتكـوين الشخصـية  من خصائص هذه المرحلة شـعور الطالـب با-1

المستقلة ويحتاج من يساعده في المضي في هذا الطريق بشكل سوى يتناسب مع الحياة 

  .في البيئة الأسرية والمدرسية

ً المساعدة التربوية والنفسية للطلاب في سبيل التقـدم أكاديميـا وتنميـة الأجـواء لضـمان -2

 .النجاح الأكاديمي

 في هذه المرحلة على عبور ما يتعرضـون لـه مـن ضـغوط نفسـية ومـا  مساعدة الطلاب-3

ينجم عنها من مشـكلات مثـل اللامبـالاة الأكاديميـة، القلـق، الشـجار والبلطجـة أو مـا 

 .يسمى بسوء التوافق السلوكي

 توضيح الرؤية السليمة بشكل أو بآخر حـول كيفيـة اختيـار الأصـدقاء الـذين يتميـزون -4

 .البعد عن أصدقاء السوء وما ينتج عنهم من مشكلات متعددةبالأخلاق الحميدة، و

 المساهمة في حل مشكلة قلق الامتحانـات والضـغط الأكـاديمي، خاصـة وهـم يعيشـون -5

 .تحت ظلال حمى الثانوية العامة والحصول على أعلى الدرجات
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لـة  مساعدة الطلاب على تنمية ميولهم واتجاهاتهم والتي تظهر بوضـوح في هـذه المرح-6

 .العمرية

 مساعدة الموهوبين من الطلاب في هـذه المرحلـة بأسـلوب تربـوي ونـفسي ومـن خـلال -7

 .برامج خاصة لمساعدة الموهوبين

 الحاجة إلى إرشاد الطلاب لاستقبال مرحلة ما بعد الثانوية والاستعداد لاختيـار الكليـات -8

 .أو التخصصات المستقبلية التي تتناسب معهم

 مساعدتهم على ترسيخ القيم الإنسانية لديهم وتنمية مهاراتهم الاجتماعية،  الاستمرار في-9

 .وكيفية التعامل مع المجتمع بشكل سوى

  : ويجب أن يتضمن برنامج الإرشاد النفسي المدرسي في المرحلة الثانوية الأمور التالية

  . تدعيم المهارات الأكاديمية-

 . التخطيط لما بعد مرحلة الثانوية-

 .داد وتجهيز الطلاب لفهم الذات والآخرين الإع-

 . كيفية التعامل مع الأنداد-

 . تحسين المهارات الاجتماعية وفن التعامل مع المجتمع-

 . سيكولوجية التواصل وعملية اتخاذ القرار-

 . الخدمات الاستشارية السريعة-

 . حل مشكلات ناتجة عن الضغوط النفسية في هذه المرحلة-

 .جال حمايتهم من الحملات الثقافية المغرضة مساعدات في م-

 . غياب الطلاب عن المدرسة-

 . قلق الامتحانات-

 . الأسلوب الصحيح للاستذكار وإدارة الوقت-

  : الخصائص التي يجب أن يتحلى بها المرشد النفسي المدرسي

  : الخصائص النفسية: أولاً

  . التوافق النفسي الناضج-1

  .ن شخصياتهم تقبل الغير بغض النظر ع-2

  . القدرة على التعاون مع الآخرين-3

  . الاتجاه الإيجابي نحو مساعدة الآخرين-4

  . القدرة على الإيحاء والتأثير-5

  . الاعتراف بنواحي القصور التي تكتنف عمله-6
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  . الذكاء المرتفع-7

ة  التوافق فيما بين المبادئ والمعتقدات الشخصية مـن جهـة، وثقافـة المجتمـع مـن جهـ-8

  .أخرى

  )48، ص 1998الريماوى، ( . الالتزام بالأخلاقيات العامة للمجتمع-9

  ) انظر ما ورد في الفصل الأول( :الخصائص الأخلاقية: ًثانيا

  .ً المحافظة على سرية المهنة والمتمثلة في أسرار الطلاب، وهذا يجعله جديرا بثقتهم-1

الطلاب، خاصة الذين يتمتع آبـاؤهم بمراكـز  عدم الاستفادة بشكل ما من علاقته ببعض -2

 .هامة

 الصــدق في القــول، والإخــلاص في العمــل، عــلى أن يشــعر بــذلك الطــلاب والمســئولون -3

 .بالمدرسة

 . الحرص على تقديم المعلومات اللازمة بشكل صادق وشفاف-4

 إعطــاء مســاحة مــن الحريــة أمــام الطــلاب المشــتركين بالبرنــامج للتعبــير بحريــة عــن -5

 .مشكلاتهم ومطالبهم

 . الالتزام بالميثاق الأخلاقي المنظم لهذه المهنة-6

 . تقبل المواقف التي تتعارض مع أفكاره طالما كانت في صالح الطلاب-7

  : الخصائص الشخصية: ًثالثا

  . أن يتحلى بالصبر-1

  .ً أن يكون مرحا وبشوشًا-2

  . الالتزام بالموضوعية-3

  .لطلاب أن يلتزم بالعدالة بين ا-4

  . أن يتحلى بروح التسامح بين الطلاب-5

  . أن تكون ثقافته ومعلوماته واسعة-6

  . أن يكون شخصية هادئة ورزينة-7

  . أن يكون صاحب مظهر حسن-8

  .ً أن يكون متنوعا في اهتماماته-9

  . أن يكون شخصية محبوبة لدى الجميع-10

  : خصائص المرشد النفسي المدرسي الفعال

ين مرشد نفسي مدرسي جيد وآخر ليس على المستوى المطلـوب، هنـاك يجب أن نفرق ب

  : بعض الخصائص التي يتميز بها المرشد النفسي المدرسي عن غيره من زملائه وهي

تتمثل صفة فهم الذات لدى المرشد النفسي المـدرسي في : Self- awareness فهم الذات  -1
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ليـة في الذكاء والقدرة على الابتكار والإبداع، والمنافسـة المهنيـة الشريفـة، والكفايـة العا

إدارة الجلسات الإرشادية، الفردية والجماعيـة، والجديـة، الديمقراطيـة في التعامـل مـع 

  .المسترشد والقدرة على تكوين تفاعل مع المسترشد

وتتمثل هذه الصفة في الرغبـة في النجـاح : Personal Motivation الدافعية الشخصية -2

تقلاله الذاتي، والمحافظة على صـحته لدى المرشد النفسي المدرسي في عمله الإرشادي واس

النفسية والجسمية، والقناعة بداخله، وهو يعمـل عـلى أن يكـون لـه  مركـز اجتماعـي 

  .ملائم

وهـي تتمثـل في الحريـة الشخصـية : Value Happiness يمتلك قيم السعادة والتفاؤل -3

الـذاتي البنـاء، والصدق الواضح، والتفاني والإخلاص عند أدائه لعمله والقدرة على النقـد 

ويعتنق مبادئ ومعتقدات وقيم المجتمع الذي يعيش فيه، بما يحقق له التوافق وتقبل 

  .الجماعات التي يتعامل معها

وتتمثـل هـذه : Feeling about other people المشـاركة الوجدانيـة مـع الآخـرين -4

 مسـاعدته وحـل القيمة بتفهم المرشد النفسي المدرسي للمسترشد وتقبله وإظهار الرغبـة في

مشكلاته، والتحلي بالصبر والدقـة في تعاملـه، وبـالسرور والابتهـاج عنـد مقابلتـه، والهـدوء 

   )93، ص 1998حمود، (.والاستماع له وتشجيعه على سرد ما يجيش به صدره من أسرار

  : إعداد المرشد النفسي المدرسي

فـرد لـيمارس مهنـة المرشـد لم تعد درجة البكالوريوس في علم الـنفس كافيـة لتأهيـل ال

النفسي المدرسي، ولقد ذكرت أغلب الجمعيات النفسية للإرشـاد الـنفسي المـدرسي، بضرورة 

وجود دبلومة على الأقـل بعـد درجـة البكـالوريوس، بحيـث تكـون ذات محتـوى مناسـب 

ًلإعداده نظريا ومهنيا ً.  

لمدرسي الذي نريد، في دراساته حول الاختصاصي النفسي ا " 1998الريماوى " ولقد عرض 

  : الإعداد الأكاديمي والمهني كما يلي

  :  ساعة معتمدة على مستوى الدراسات العليا60

 الـتعلم - الإدارة المدرسـية - تطور الطفل والمراهق -الصحة النفسية : ( مواد إجبارية-أ

 الإرشـاد الفـردي - القياس النفسي والتربـوي - نماذج التدريس - السلوك والدافعية -

 التخطيط التربوي - تصميم البحث وأساليبه الإحصائية - الإرشاد الأسري -والجماعي 

  ). علم النفس المدرسي-

الريمـاوى، ().سـنة امتيـاز( سـاعة معتمـدة 24فصـلان دراسـيان :  التدريب الميـداني-ب

  )49 – 48، ص ص 1998

   الطلابي بكلية ولقد اشترك كاتب هذه السطور في وضع برنامج لدبلوم التوجيه والإرشاد
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التربيــة جامعــة الملــك فيصــل، حيــث اشــترطت وزارة التربيــة والتعلــيم بالمملكــة العربيــة 

السعودية على خريجي قسم الدراسات الاجتماعية بالجامعة، بجميع تخصصـاته الحصـول 

  .لطلابعلى الدبلوم ليتمكنوا من العمل في مجال الإرشاد النفسي ل

  : وكان من بين مميزات هذا البرنامج ما يلي

ً إعداد مرشد نفسي مدرسي مؤهل علميا وعمليا لممارسة مهنة الإرشاد النفسي المدرسي-1 ً.  

 إعطاء الفرصة لخريجي أقسام علـم الـنفس، الاجـتماع، الخدمـة الاجتماعيـة بالالتحـاق -2

ًان الخدمة المدنية قـرارا بشـمول بهذا البرنامج وإعدادهم لهذه المهنة، حيث أصدر ديو
 2 بتاريخ 40997وظائف الإرشاد الطلابي بلائحة الوظائف التعليمية بموجب القرار رقم 

 هـ بأن يقتصر العمل في وظيفة مرشـد طـلابي عـلى الخـريجين الحاصـلين 1417 / 11/ 

د على برنامج متخصص في مجال التوجيه والإرشاد الطلابي لمـدة عـام دراسي، وذلـك بعـ

علـم الـنفس، علـم الاجتماعـي، الخدمـة (الحصول على الدرجـة الجامعيـة في تخصـص 

 ).الاجتماعية

 من حق الحاصلين عـلى هـذا الـدبلوم في التوجيـه والإرشـاد الطـلابي الالتحـاق ببرنـامج -3

الماجستير في التوجيه والإرشـاد الـنفسي بكليـة التربيـة طبقًـا لـلشروط الـواردة في هـذا 

 .الشأن

  : نامج يزود الخريجين بالمهارات والمعارف التاليةهذا البر

  . مهارة التخطيط وإدارة البرامج الإرشادية بالمدارس-1

 . توجيه الطلاب وإرشادهم في جميع النواحي النفسية والتربوية والاجتماعية-2

 القدرة على اكتشاف قدرات واسـتعدادات وميـول الطـلاب وتوجيههـا لمـا فيـه مصـلحة -3

 .لمجتمعالطالب وا

ً العناية بالمتأخرين دراسيا، والعمل على رفـع شـأنهم مـن خـلال وضـع الـبرامج اللازمـة -4
 .لذلك

 القدرة على اكتشاف الموهوبين من الطلاب ورعايتهم ونمـو مـواهبهم مـن خـلال وضـع -5

 .برامج إرشادية تساعدهم وتساعد في ذلك

 . المساعدة في التقدم الأكاديمي-6

   :مدة هذا البرنامج

  : ويقسم كما يلي: عام دراسي كامل يقسم إلى فصلين دراسيين

 علـم نفـس - الصـحة النفسـية -التوجيه والإرشاد الـنفسي ونظرياتـه : (مواد إجبارية: أولاً

ـة - علــم الاجــتماع - تخطــيط وإدارة بــرامج الإرشــاد الطــلابي -النمــو   - دراســة الحالـ

 نظريـات الـتعلم - الإرشاد الطلابي  أساليب وأدوات الاتصال في-سيكولوجية الشخصية 

  ). الاختبارات والمقاييس-وتطبيقاتها التربوية 
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بجانب المقررات الدراسية، والتي تمثل الإعـداد النظـري، كـان ولابـد : التربية الميدانية: ًثانيا

، والذي يـتم تطبيقـه في الميـدان، ويـتم قيـاس الطالـب في )العملي(من الجانب المهني 

  : يدانية على أساس الجوانب التاليةالتربية الم

  . مدى مساهمته في النشاط المدرسي-

 . وضع بعض البرامج المناسبة لمواجهة بعض الحالات العقلية-

 . القدرة على تخطيط البرنامج وتنفيذه-

 . مدى دقة الطالب في حصر معوقات البرنامج ووصول الحلول المناسبة لها-

 .عه لعمله ومدى ابتكاره في عمله السجلات التي توضح مراحل تتب-

 . علاقته بالإدارة المدرسية، وأولياء الأمور، والطلاب، والمدرسين-

 ).مظهره، لباقته، مرونته، التصرف في المواقف المختلفة( النواحي الشخصية، -

ولقد نجح هذا البرنامج في تخريج عدد مـن المرشـدين القـادرين عـلى ممارسـة العمـل 

، كما أصبح لديهم القدرة على تكملة "المملكة"شاد النفسي المدرسي بمدارس والمتمثل في الإر

  .الطريق بالالتحاق في برنامج الماجستير في التوجيه والإرشاد النفسي

  )برنامج دبلوم التوجيه والإرشاد الطلابي، كلية التربية، جامعة الملك فيصل(

اد المرشـد الـنفسي ، عرضـت هـذه الموسـوعة فـيما يخـص إعـدWikipediaومن خلال 

ٍالمدرسي وتدريبه، أن المرشد النفسي المدرسي هو مرب أو معلم تخرج وأخذ رخصة وتـدرب 

عــلى الإرشــاد الــنفسي ولديــه مــن المــؤهلات والمهــارات التــي تمكنــه مــن مواجهــة جميــع 

  .الاجتماعية والمهنية/ احتياجات الطلاب الأكاديمية والشخصية 

فـإن برنـامج ) CACREP(الـبرامج التربويـة المتصـلة بـه وطبقًا لمجلس إجازة الإرشاد و

  : الإرشاد النفسي المدرسي يجب أن يواجه معايير متعددة مثل

  ).إلخ...  الهيئات-التاريخ ( الهوية المهنية للإرشاد النفسي المدرسي -

 . دورات تعليمية في موضوعات الفروق الثقافية، التنمية البشرية، التنمية المهنية-

ة إلى ذلك، يجب أن يحصل المرشد النفسي المدرسي على موضـوعات رئيسـية أخـرى  إضاف-

الأبعـاد المتصـلة . العمل الجماعي، التقييم، البحث وتقييم البرامج، أبعـاد المعرفـة: مثل

 .بالإرشاد النفسي المدرسي

فـإن الطالـب الـدارس للإرشـاد المـدرسي ) CACREP(وفي البرامج التي أقرهـا مجلـس 

صـل عـلى دراسـات عليـا داخليـة تحـت إشراف مرشـد مؤهـل بدرجـة عاليـة يجب أن يح

  )CACREP,2001 (.مع حصوله على رخصة وشهادات مناسبة) ماجستير على الأقل(

ًوطبقًا لهذا المجلس، فقد قرر مؤخرا أن يكـون برنـامج الإرشـاد المـدرسي عـلى مسـتوى 

  .وع التخرجدرجة الماجستير أو أعلى ويكون هذا البرنامج هو مشر
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ونلاحظ أن كل ولاية لهـا شروط تختلـف عـن الولايـات الأخـرى، مـن حيـث شروط في 

فعلى سبيل المثـال، نجـد أن ولايـة كاليفورنيـا تطلـب . الدرجة العلمية، الرخص ومتطلباتها

مجرد درجة البكالوريوس مما سبب قلقًا حول مدى قـدرة المرشـدين النفسـيين المدرسـيين 

في تلك الولاية، ومع ذلك فـإن ولايـة كاليفورنيـا لـديها بالفعـل مكتـب على ممارسة المهنة 

 سـاعة دراسـية 48والذي يضع بضرورة اعتماد إكمال ) PPS(اعتماد خدمات دائرة الطلاب 

  .في تخصص الإرشاد النفسي المدرسي

مـن ) الأمريكيـة(ويتم اختيار المرشد النفسي المدرسي كي يحصل على الشـهادة القوميـة 

  : ئتين مختلفتينإحدى هي

  : والتي تشترط ما يلي) NBPTS(الهيئة القومية لمعايير التدريس المهني : الأولى

ـن الخــبرة- ـلاث ســنوات مـ ـة :  ثـ ـالنمو، التنميـ ـات خاصــة بـ ـيم الأداء في محتويـ وتقيـ

.... البشرية،الاختلافات السكانية، برامج الإرشـاد الـنفسي المـدرسي، ونظريـات الإرشـاد

  .إلخ

 .لاية بالممارسة إجازة الو-

حوافز مالية من أجـل التشـجيع عـلى )  ولاية30( قدمت 2005ومع حلول شهر فبراير (

  ).الحصول على هذه الشهادة العلمية

  : وتتطلب ما يلي) NBCC(الهيئة القومية لإجازة المرشدين : الثانية

) NCSC( اجتياز الاختبار القومي للمرشد النفسي المدرسي المصدق عليه، أى المعتمـد -

حـالات مشـابهة للواقـع ) 7(من أسئلة الاختيار من متعدد، )  سؤالا40ً(والذي يشمل 

  .والتي تقيم قدرات المرشد النفسي المدرسي

 تتطلــب درجــة الماجســتير وثــلاث ســنوات مــن الخــبرة والتــى تكــون تحــت إشراف -

  )School counselor ،From wikipedia ،The free encyclopedia(.   المتخصصين

  : ماذا نريد من المرشد النفسي المدرسي

بعد عرض هذه الخصائص المتنوعة للمرشـد الـنفسي المـدرسي والاختلافـات في أسـاليب 

وفي ) 21(إعداده، يمكن لنا أن نقول، ما الذي نريده من المرشد الـنفسي المـدرسي في القـرن 

  : ظل هذا العالم المتغير الذي نعيشه، نريد ما يلي

  :  تصميم وإدارة البرنامج الإرشادي المدرسي القدرة على-1

ً وهذا يقتضي أن يكون مسلحا بالمعلومات اللازمـة لـذلك، والفهـم الشـامل لنظريـات -أ

  ...الإرشاد النفسي، ومتى يستخدمها عند إعداد البرامج وفنيات الإرشاد المختلفة

  .ة القدرة على تطبيق وتفسير الاختبارات والمقاييس النفسية اللازم-ب
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  . التسلح بمعرفة خصائص النمو للمراحل العمرية المختلفة-ج

  . الخبرة عند مناقشة تمويل البرامج الإرشادية-د 

 القدرة على علاج المعوقات أثناء تنفيذ البرنامج ووضع الاحتياطـات اللازمـة لـذلك، -هـ 

  .وكذلك العمل على تحقيق أهداف هذا البرنامج

  : انات المقننة القدرة على تصميم الاستبي-2

 أن تكــون لديــه الخــبرة التــي تمكنــه مــن اســتخدام الصــدق والثبــات عنــد تصــميم -أ

  .الاستبيانات التي يريد استخدامها

  . أن تكون لديه الرؤية الواضحة للخطوات التي تسير فيها الاستبيانات-ب

  . الإلمام بالمبادئ الإحصائية التي تؤهله لتحسين أدائه العملي والمهني-ج 

  :  القدرة على تصميم وإدارة المقابلة الإرشادية-3

  . التعرف على أنواع المقابلات الإرشادية وأهميتها وأهدافها-أ   

ً أن يكون متدربا على إعداد المقابلـة مـن بـدايتها، فـن توجيـه الأسـئلة، تسـجيلها، -ب 

  .إلخ.... كيفية إنهائها

  .وبها الخبرة بعوامل نجاح المقابلة الإرشادية وعي-ج  

 -إنصــات جيــد ( أن يكــون مــؤهلاً لممارســة فنيــات المقابلــة الإرشــادية المختلفــة -د   

 فنية الجلـوس في مواجهـة - إلقاء الأسئلة -الاستيعاب الجيد لكل ما يقوله المسترشد 

  ).إلخ.... المسترشد

  :  تقديم المساعدة الإيجابية للمسترشد-4

  .....ة، الأكاديمية، عند حل مشكلاته المدرسية، الأسري-أ    

  :  مساعدة الطلاب عند استفسارهم عن-ب 

  .نوعية الدراسة التي تناسب قدراتهم وميولهم* 

  .نوعية الأعمال التي تناسبهم* 

  .متطلبات هذه الدراسة وتلك الأعمال* 

إلى جهــات الاختصاصــيين في حالــة عجــز الإرشــاد ) الطــلاب( تحويــل المسترشــدين -ج  

  . معالجتهمالنفسي المدرسي عن

  :  التعاون مع إدارة المدرسة-5

  . العمل على رفع درجة ثقة الطلاب بإدارة المدرسة-أ   

  . الاشتراك مع اللجان التي تشكلها إدارة المدرسة والتى تهدف إلى خدمة الطلاب-ب 

  . التعاون في المجالات الإدارية والإشرافية إذا لزم الأمر-ج  

  . الطلاب وإدارة المدرسة وأولياء الأمور تكوين علاقات طيبة مع-د   
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 مساعدة إدارة المدرسة في امتصاص غضـب بعـض الطـلاب الثـائرين نتيجـة بعـض -هـ 

  .الضغوط النفسية أو الاجتماعية

  :  مساعدة المسترشدين في اتخاذهم لقراراتهم بأنفسهم-6

ـاذ-أ     ـة في اتخـ ـام الطــلاب وإعطــائهم الحريـ ـة الغامضــة أمـ ـراراتهم  توضــيح الرؤيـ  قـ

  .بأنفسهم

 تفســير بعــض أســباب المشــكلات للطــلاب والتــي كانــت عائقـًـا أمــامهم في التقــدم -ب 

  .الأكاديمي

  : ً مساعدة المتأخرين دراسيا من الطلاب في المدرسة-7

 دراســة الأســباب الحقيقيــة وراء هــذا التــأخر الــدراسي، هــل هــو شــخصي، أسري، -أ   

  ....مدرسي

  .بة التي تساعد هؤلاء الطلاب للنهوض بهم وضع البرامج المناس-ب 

  :  اكتشاف ورعاية الموهوبين بالمدرسة-8

اهتمت الحكومات في الوقت الراهن برعاية الموهـوبين لـديها، رغبـة منهـا أن يصـبحوا 

  .كوادر علمية وفنية وأدبية بارزة تعمل على النهوض والتقدم في بلادها

  :  النفسي بدور بارز، حيث يمكن لهويطلع بهذا الدور نخبة يبرز فيها المرشد

  . أن يستخدم وسائل متنوعة لاكتشاف الموهوبين بالمدرسة-أ    

.  أن يضع البرامج المختلفة والتي تتناسب مع كل نوع من أنواع المواهـب المختلفـة-ب 

  ).إلخ... - موسيقية - علمية -أدبية (

مثـل بـرامج (لرعاية الموهـوبين  التعاون مع المدرسة والوزارة في وضع برامج خاصة -ج  

  ....).للإثراء،أو برامج للإسراع

ً أن يكون المرشد النفسي نموذجا أخلاقيا-9 ً :  

ًأخلاقيا مما يؤثر ذلك على سلوكيات الطلاب، حيث " ًنموذجا " عليه الاهتمام بأن يصبح 

المرشـد والنموذج هذه المـرة هـو ) نشر الأخلاق عن طريق النمذجة(يتشربونها ويقلدونها 

  . النفسي المدرسي

  :  القدرة على تطبيق البرنامج-10

إن تقييم البرنامج من الأمـور المفيـدة في مجـال الإرشـاد الـنفسي المـدرسي، مـاذا نعنـي 

  : نعني به. بتقييم البرنامج

 تكشف عملية تقويم البرنامج، إلى أي مدى حقق البرنامج الأهداف التي وضع مـن -أ   

  .أجلها

  .ن مواطن القوة والضعف في هذا البرنامج الكشف ع-ب 
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  . الكشف عن الأدوات والإجراءات التي عملت بكفاءة في هذا البرنامج- ج 

 ما هي الإيجابيات كي نعمل على تنميتها مسـتقبلاً، ومـا هـي السـلبيات كي نعمـل -د   

  )20، ص 2001الفحل، ( .على معالجتها

تي ،  حيث طور وجهة نظره حول الوظائف الWrenn,1973نقلاً عن رن " ماهر"وذكر 

  : يمكن أن يقوم بها المرشد النفسي المدرسي وهي

ـذ مــن أجــل تطــوير -1 ـنفسي للتلاميـ ـة الإرشــاد الـ ـنفسي المــدرسي بعمليـ  يقــوم المرشــد الـ

  .شخصياتهم من النواحي الشخصية، الاجتماعية، التربوية، المهنية

ور فـيما  يقدم المرشد النفسي المدرسي المشورة للمدرسين ومـديري المـدارس وأوليـاء الأمـ-2

ًيتعلق بنمو التلاميذ شخصيا واجتماعيا وتربويا ومهنيا ً ًً. 

 . ينظم ويفسر المعلومات والبيانات المتعلقة بالتلاميذ ويقدمها لمن له الحق في طلبها-3

 ينظم ويدير باقي الخدمات الأخرى التي تتدرج تحـت التوجيـه الـنفسي مثـل خـدمات -4

 )95، ص 1999 عمر،(. المعلومات والتسكين والمتابعة
  

  برنامج الإرشاد النفسي المدرسي

  : تعريف البرنامج الإرشادي النفسي المدرسي

هو برنامج مخطط منظم في ضوء أسس علميـة لتقـديم الخـدمات الإرشـادية المبـاشرة 

ًوغير المباشرة فرديا وجماعيا لجميـع مـن تضـمهم المدرسـة بهـدف مسـاعدتهم في تحقيـق  ً

ختيار الواعي المتقبـل ولتحقيـق التوافـق الـنفسي داخـل المدرسـة النمو السوي والقيام بالا

. وخارجها، ويقوم بتخطيطه وتنفيذه وتقييمه لجنة وفريق مـن المسـئولين المـؤهلين لـذلك

  )439، ص 1980زهران، (

وطبقا لما ذكرته الرابطة الأمريكية للإرشاد النفسي المدرسي بخصوص البرنامج الإرشـادي 

إن هذا البرنامج يضم مجموعة من المعتقـدات والفلسـفات التـي توجـه ف. النفسي المدرسي

  : البرنامج ويركز هذا البرنامج على متطلبات ثلاثة هي

  . النمو المهني أو الوظيفي-        . المطالب الأكاديمية-

  .الاجتماعية/  المطالب الشخصية -

  : نه ما يلىومن خلال ذلك فإن برنامج الإرشاد النفسي المدرسي يمكن أن نقول ع

  . إن هذا البرنامج يصل إلى كل طالب-

 . إنه شامل بمعنى وصوله إلى كل نطاقات المدرسة-

 .ً إنه برنامج يقوم تصميمه أساسا على الجانب الوقائي-

 . إنه برنامج ينمو ويتطور بطبيعته-
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بوي الشامل والذي يهدف إلى دفع الطـلاب إلى النجـاح  هو جزء لا يتجزأ من البرنامج التر-

 .والتفوق

الاجتماعيـة / الأكاديميـة والشخصـية :  يتم فيه قيـاس مـدى كفـاءة الطـلاب في الجوانـب-

 .والمهنية

 يشتمل على أسلوب التوجيه المدرسي والتخطيط على مسـتوى الفـرد وتقـديم الخـدمات -

 .رسيالسريعة والعمل على مساندة النظام المد

 . يتم تنفيذه بقيادة المرشد النفسي المدرسي المؤهل لذلك-

الطـلاب، المـديرون، ( يتم التعاون من خلال هذا البرنـامج مـع جميـع أصـحاب المصـلحة -

 ).المدرسون، أولياء الأمور

ـه- ـل نتائجـ ـامج وتحليـ ـيم البرنـ ـن تقيـ  The American School Counselor( . يمكـ

Association, 2003(  

  : سس التي يجب أن تراعيها لجنة وضع البرنامج الإرشادي النفسي والمدرسيبعض الأ

ولكـن ينبغـي عـلى واضـع برنـامج الإرشـاد . إن أسس الإرشاد النفسي كثيرة ومتشـابكة

فقد تساعده على ضـبط زوايـا هـذا البرنـامج، ومـن بـين هـذه . النفسي المدرسي أن يدركها

  : الأسس ما يلي

بالرغم من تعقد سـلوك الإنسـان، إلا : الإنسان وإمكانية التنبؤ به إمكانية تعديل سلوك -1

أن التراث البحثي قد أثبت أنه يمكن تعديل هـذا السـلوك وكـذلك إمكانيـة التنبـؤ بـه، 

  وهناك Reflexive behavior) السلوك الانعكاسي(والسلوك قد يبدأ بالسلوك البسيط 

  .Social behaviorالسلوك الاجتماعي المعقد 

 سلوك مكتسب متعلم من خلال التفاعل مع البيئة - في العموم -لسلوك الإنساني وا

ًويمكن القول إنه سلوك ثابت نسبيا ولـولا هـذه الصـفة . الأسرية، المدرسية، والمجتمعية

  .لما أمكن التنبؤ بسلوك الإنسان، ولكن تحت شروط معينة وضوابط مختلفة

ل مـن بعـض سـلوكيات الطـلاب، ولـذلك والمرشد النفسي المدرسي، يمكن له أن يعـد

عليه أن يفهم هذا السلوك ودراسة كيفية تعديله، وما هي الوسـائل التـي تعينـه عـلى 

  .ذلك

وقد يكون ذلك في السلوك الظاهري، وكـذلك في :  إن سلوك الإنسان مرن وقابل للتعديل-2

  .السلوك المنظم لشخصية الإنسان مثل مفهوم الذات وتقدير الذات

: الإنسان إلى المشاركة في الجماعة واتجاهه إلى اعتناق بعض الأفكار التي يؤمن بهـا ميل -3

وهذه الخاصية يمكن أن يتعامل معهـا المرشـد الـنفسي المـدرسي، عنـدما يكـون هـدف 

البرنامج الإرشادي المدرسي هو تصحيح اتجاهات الطلاب نحو موضوع من الموضـوعات 

  . إطار الانتماء للوطن الذي يعيش في كنفهالاجتماعية، السياسية أو الدينية في
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ويمكن استخدام الإطار المرجعـي للجماعـة لمسـاعدته في تحقيـق أهـداف البرنـامج 

  .الإرشادي النفسي المدرسي

لابد وأن يؤمن المرشـد الـنفسي المـدرسي بـأن :  الاستعداد النفسي للفرد للتوجيه والإرشاد-4

لهذا الإرشاد، ولكنه على العكس من ذلك فإنـه الإرشاد لا يفيد مع الفرد الرافض بشدة 

يأتي بنتائج إيجابية مع الفرد الذي يتمتـع بدافعيـة داخليـة تدفعـه إلى تلقـي التوجيـه 

  .والإرشاد وشعوره الداخلي بضرورة تحسين حالته وتطويرها

يمكن أن تقود الحصان إلى المـاء ولكـن لا يمكـن أن تجـبره عـلى : "وهناك مثل يقول

  ".لنهرالشرب من ا

مستمرة، بمعنى استمرارها عـبر المراحـل العمريـة للإنسـان، :  إن الإرشاد عملية مستمرة-5

فكل مرحلة عمرية لها ظروف نمو معينة وتحتاج إلى التوجيـه والإرشـاد الـنفسي،  عـلى 

مطالبها ومشاكلها تختلف عن مرحلـة المراهقـة، وبالتـالي : مرحلة الطفولة: سبيل المثال

  . الإرشادية بينهما وهكذاتختلف الحاجات

  .ولكن لا يمنع وجود ما يخالف ذلك بين البشر: ِّ إن الإنسان خير بطبيعته-6

إن معلومات المرشد النفسي المدرسي حول طبيعة الإنسان الذي يتعامـل معـه، هـي 

التي تحدد إلى أي النظريات الإرشادية يلجأ إليها لبناء برنامج إرشادي مدرسي يتناسـب 

  .مع ذلك

ِّهناك نظريات تنظر إلى الإنسان عـلى أنـه خـير بطبيعتـه، وأن هنـاك بعـض الظـروف ف

وهنـا يمكـن " كـارل روجـرز"المجتمعية هي التي أدت إلى انحرافه بشكلً مـا مثـل نظريـة 

للمرشد النفسي المدرسي استخدام هذه النظرية، والتمركز حـول هـذا الإنسـان ومسـاعدته 

من معرفة نفسه بشكل واقعي ومسـاعدته عـلى إصـدار على إزالة هذه المخاوف، وتمكينه 

  .قراراته وزيادة جرعات الثقة الكافية في هذا الشأن

ـدرسي  ـنفسي المـ ـد الـ ـا للمرشـ ـة مونتانـ ـامج رابطـ  Montana school counselor برنـ

Association:  

يختلف بناء وتصميم برنامج الإرشاد النفسي المدرسي مـن مجتمـع لآخـر ومـن مدرسـة 

  ).MSCA(ختار من بين هذه الألوان برنامج رابطة مونتانا للمرشد النفسي لأخرى، ون

وكـل مرحلـة لهـا خطـوات إجرائيـة لنمـو وتطـور : يقوم هذا البرنامج على أربع مراحل

  : البرنامج ويمكن عرضه على النحو التالي
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  برنامج رابطة مونتانا للمرشد النفسي المدرسي

  

لى كل مرحلة من هذه المراحل وخطواتها على النحـو ويمكن لنا أن نلقي بعض الضوء ع

  : التالي

  Planning:  مرحلة التخطيط-1

  Decide to change  وضع تقرير بما يتم تغييره : الخطوة الأولى

لابد للمناطق أن يكون لديها استعداد وتفهم بإقامة برنـامج إرشـادي مـدرسي مخطـط 

نتقال من برنامج قائم إلى برنامج شـامل والصعوبة هنا تصبح في كيفية الا. ومتطور وشامل

  : آخر، وهناك ثلاثة شروط لاجتياز هذه الصعوبة

 التزام كل من مجلس الأمناء والموظفين الإداريين بهذا البرنـامج، وكـذلك مـديرو المنـاطق -أ

والذين يدعمون البرنامج، والعمل على توفير وتخصيص المـوارد اللازمـة وتـوفير الوقـت 

  .طاللازم للتخطي
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 أن الأفــراد الــذين يــتم إرشــادهم ومــديري المنــاطق لابــد أن يعترفــوا بضرورة التغيــير -ب

  .والتنقيح والتقويم

 أن يكون لمدير المدرسة والإداريـين دور بـارز في البرنـامج، وذلـك عـن طريـق المشـاركة -ج

النشطة في هذه العملية، وهذا مما يسـاعد عـلى وضـع الأولويـات الجديـدة بـدلاً مـن 

  .وضع القديمال

  Get organized  تنظيم وتحديد المطالب : الخطوة الثانية

حيث يتم وضع اقتراح مكتوب ويرسل للمنطقة،  ومن خلال هذه الاقتراحات التي يـتم 

تطويرها يمكن الحصول على نظرة شاملة لنموذج برنامج إرشادي نـفسي مـدرسي للمنطقـة 

  : والذي يتضمن

  .شامل الجديد مبررات القيام بالبرنامج ال- 

 .... الهيكل الإداري والفني ومكونات البرنامج-

وهناك نقاط أساسية أخـرى تتعلـق بـالشروط والمقاومـة والثقـة والمطالـب، ومحتـوى 

  : البرنامج، ومكونات بناء البرنامج يمكن إيجازها على النحو التالي

  .والمخططة يجب على المرشدين أن تكون لديهم الرغبة لصنع التغييرات اللازمة -

 . أن يحتوي التصميم على الانتقال بشكل تدريجي وليس بالتغيرات المفاجئة-

 – التنفيـذ – التصـميم –التخطـيط :  للبرنامج ومعرفة عملية التغيـيرVision وضع رؤية -

 .التقويم

 . يجب توقع مقاومة التغيير والقلق تجاهه من جانب البعض-

 .ية والبرنامج مسئول عن هذه المهارات الأخذ في الاعتبار المهارات الطلاب-

 . يجب على المرشدين إظهار مسئوليات ومهارات جديدة تتطلبها عملية التغيير-

 لابد من تـوفر عـنصر الثقـة في كـل العـاملين في البرنـامج وفى مقـدمتهم المرشـد الـنفسي -

 .المدرسي

ً أن يكون البرنامج متطورا وتنمويا، وأن يستجيب لحاجـات المجتمـ- ع المحـلي والمدرسـة في ً

 .عملية التغيير

 أن يركز البرنـامج عـلى تطـوير فاعليـة المتعلمـين وغـيرهم والعمـل عـلى خلـق مـواطنين -

 : ، مع مراعاة أن يكونGood citizensصالحين 

 التعليم من أجل التعليم: الجانب الأكاديمي.  

  التعليم من أجل الحياة: الاجتماعي/ الجانب الشخصي. 

 التعليم من أجل العمل:  هنيالجانب الم. 

ينبغـي أن : Program structural components وفـيما يخـص مكونـات بنـاء البرنـامج -

  : يتضمن

 أسسه، تعريفه، فلسفته، فروضه، مهمته، مستوياته.  
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 المنهج، التخطيط فيما يخـص الطـلاب، الخـدمات السريعـة، تـدعيم : نظام الإنجاز

 .النظام

  البرنامج، الموظفون، النتائج، التقارير): اتالمسئولي(نظام المحاسبة. 

  Select Guidance committeeاختيار لجنة التوجيه : الخطوة الثالثة

من الضروري كي ينجح البرنامج الإرشـادي المـدرسي إشراك ممثلـين عـن سـكان المنطقـة 

بطريقة مباشرة وغـير مبـاشرة في البرنـامج، وتعمـل هـذه اللجنـة عـلى اسـتعراض وتقيـيم 

لبرنامج الحالي وتقوم باقتراح بعض الأفكار كي يتزود بها البرنـامج الإرشـادي،  بالإضـافة إلى ا

  .كل من المدرسة والمجتمع

يجب أن تتشكل لجنة التوجيه من ممثلين عن الطلاب والآباء، والمدرسـين، والمرشـدين، 

  .School board trusteesًوالمدراء، وربما أيضا من مجلس أمناء المدرسة 

 أو مـن المتطـوعين appointmentيتم اختيار أعضاء هذه اللجنة عن طريـق التعيـين و

Volunteers وقد يتأثر حجم هذه اللجنـة بحجـم الولايـة، ومـع هـذا فـإن هـذه اللجنـة ،

أساسية وضرورية لأي منطقة تعليمية بصرف النظر عـن حجمهـا، ويـوصي بـأن لا تتجـاوز 

  .العضوية عن عشرة أفراد

  : ما يليGuidance Committee Functionsلجنة التوجيه ومن بين مهام 

  . تحديد الوضع الراهن للبرنامج-

 . تحديد عناصر برنامج الإرشاد النفسي المدرسي وهيكلته-

 . مراجعة الفلسفة الإرشادية للمنطقة ومدى مطابقتها لعناصر البرنامج الإرشادي الشامل-

 . عمل دعاية للبرنامج الإرشادي-

   Assess Current Programتقييم البرنامج الحالي : رابعةالخطوة ال

  : عند تقييم البرنامج الحالي يتطلب ما يلي

  . تحديد الموارد الحالية المتاحة بما في ذلك الأفراد وغيرهم-

 . تحديد الأنشطة والمسئوليات الإرشادية الحالية-

 . تحديد الجهة التي سيخدمها البرنامج الحالي-

 . لتقييم البرنامج الحالي إعداد ملخص-
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  :   وتشملDesign phase  : مرحلة التصميم-2

   Conduct Needs Assessmentإجراء تقييم الاحتياجات: الخطوة الخامسة

  :هي خطوة أساسية للتأكد من الاحتياجات الإرشادية في نطاق الأهداف والاختصاصات

 توفر بيانات واقعية لبناء البرنامج الإرشادي.  

  الأولويات بالبرنامجتحديد. 

  للبرنامج الإرشادي) وللمسئوليات(توفر قاعدة للمساءلة. 

ـامج الإرشــادي ضــمن الإطــار الفلســفي  تقيــيم الاحتياجــات وتحديــد الأولويــات للبرنـ

وهذا التقييم يقرر ما هي احتياجات الطلاب وما هي النتائج المرجوة، . للمدرسة والمجتمع

لناجحة للمرشـدين والتغذيـة الراجعـة للتغيـير في البرنـامج يوفر الدعم لاستمرار الأنشطة ا

  .عند الضرورة

  : وهناك بعض الطرق لتقييم الاحتياجات منها

مقابلات فردية أو جماعية، وتستخدم في ذلك أسئلة مفتوحـة : Interviews المقابلات -أ    

Open-ended questionويمكـن أن تكـون المعلومـات الناتجـة عـن هـذه الطريقـة ، 

ًولكن هذه الطريقة تستغرق وقتا طويلاً فضلاً عن أن صـدق هـذه المعلومـات . مفيدة

  .يتوقف على تطبيق الأسلوب العلمي للمقابلات

دراسـة الاحتياجـات : Developmental needs analysis تحليل الاحتياجات النمائية -ب 

اق البرنـامج النمائية لفئة عمرية معينة تقع ضمن المدى العمري الذي يقـع ضـمن نطـ

  .الإرشادي النفسي المدرسي

عمل مسح للاحتياجات ذات الأولوية يضم الطلاب، الآبـاء، المعلمـين، : Survey المسح -ج  

  .الإداريين، ومقارنتها بقائمة الاحتياجات الإرشادية المحتملة الموصى بها

ن نختـار من الأهميـة بمكـان أ: Defining student needs تحديد احتياجات الطالب -د 

  : ًبعناية بنودا لتقييم احتياجات الطلاب، وينبغي التركيز على أربعة مجالات أساسية

 . التعليمية-    .الاجتماعية/  الشخصية -

 . وتخطيط الحياة-        . الوظيفية-

  Identify student compelenicesتحديد المهارات الطلابية : الخطوة السادسة

رات الطلاب، ويمكن أن يتم ذلـك عـن طريـق البرنـامج المجتمع في حاجة إلى تنمية مها

  .الإرشادي المدرسي

  : ويتم تحديد المهارات الطلابية بأساليب منها

 توضيح أولويات تلك المهارات الطلابية.  
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 عمل قائمة بالمهارات الطلابية وتصنيفها. 

 تجميع المهارات الطلابية إلى فئات متشابهة. 

   Develop Written Curriculumمكتوب ) جمنه(وضع أسلوب : الخطوة السابعة

هذا المنهج المكتوب ضروري ومكمـل لبرنـامج الإرشـاد الـنفسي الشـامل ويمثـل الخطـة 

 لتقـديم الخـدمات الإرشـادية، وبالتـالي يقـوم guideالهيكلية المكتوبة، وهو بمثابـة دليـل 

  .بتحديد معالم البرنامج الإرشادي النفسي

  :  وتشملImplementing Phase  :  مرحلة التنفيذ-3

   Plan implementation    تنفيذ الخطة : الخطوة الثامنة

وهـذا يتضـمن . يجب أن يكون تنفيذ البرنـامج قـائم عـلى الـبرامج الواقعيـة والعمليـة

  .Availableمراعاة أهداف البرنامج المحددة والوقت المتاح والموارد المتاحة 

لتي لا تخدم احتياجات الطلاب ينبغي تعديلها يراعى أن الأنشطة الموجودة بالبرنامج وا

 لإنجـاز الخـدمات Alternative meansوينبغي استكشـاف الوسـائل البديلـة . أو إلغاؤها

  .بكفاءة

عند تنفيذ الخطة تراعى النسبة المئوية المحددة للوقت المسـتغرق،  ويجـب أن يكـون 

ـامج  ـوى البرنـ ـل محتـ ـر(ًتصــميمه محــددا لكـ ـت محــدد للتخطــيط الفـ دي، للخــدمات وقـ

  .ويجب مقارنة ذلك مع الأولويات التي حددتها لجنة التوجيه...) الفورية

يمكن لخطة المنهج أن تتم إعادة النظر فيها على أساس ما يمكن تحقيقه وفقًـا للمـوارد 

  : المتاحة، سواء البشرية أو المادية وهذه العملية تحتاج إلى التركيز على

 لإنجاز الخطة؟ وهل يمكن للمطالب الطلابية أن يـتم هل يكفي الوقت المتاح : الوقت

  .ًتعديلها تبعا لضيق الوقت

 هل هناك موارد كافية بشرية ومادية على حد سواء لإنجاز الخطة؟ ومـن بـين : الموارد

 .هذه الموارد، المعلمون والإداريون والمرشدون والآباء

  :   وتشملEvaluating Phase  : مرحلة التقييم-4

    Program Evaluation  تقييم البرنامج : سعةالخطوة التا

تستخدم عملية التقييم لتحديد فعالية البرنامج الإرشادي المدرسي، هذه العملية ينبغي 

، يحـدث التقيـيم طـوال مراحـل التخطـيط ongoingأن تكون منظمة وشـاملة ومسـتمرة 

  .والتصميم
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  . النتائج-وظفون  الم-البرنامج : وينبغي أن تشمل خطة التقييم ثلاثة جوانب

هـو مجـرد تقيـيم الهيكـل والتنفيـذ لبرنـامج   : Program Evaluation تقييم البرنامج -1

  .ًالإرشاد النفسي المدرسي، ويتضمن فحصا لمكونات البرنامج

إن تقيــيم المــوظفين وبخاصــة المرشــدون : Personnel Evaluation تقيــيم المــوظفين -2

 وهناك منـاطق أخـرى تتطلـب أن يكـون التقيـيم النفسيون بالمدارس ومدى فعاليتهم،

لجميع موظفي الدائرة، وتوجـد أدوات لتقيـيم المهـام التـي يقـوم بهـا المرشـد الـنفسي 

  .المدرسي وبخاصة من خلال الرابطة الأمريكية للمرشد النفسي

إن نتائج الطلاب يمكن أن تتحقق ويتم إنجازها    : Results Evaluation تقييم النتائج -3

 خلال استخدام أداة لتقييم الطالب، ويجب أن تكـون أداة تقيـيم الطالـب قصـيرة، من

  .وسهلة عند استخدامها

بعض التقييمات ستكون مسـتمرة، في حـين أن الـبعض الآخـر سـيتم إنجـازه في أوقـات 

  .ويتطلب التقييم،  المراقبة المستمرة لاحتياجات البرنامج. محددة خلال العام الدراسي

لكـبرى لنمـو وتطـور البرنـامج الشـامل، تتمثـل في كفايـات البرنـامج حيـث إن القيمة ا

والمراقبـة .  لتحديـد مـا إذا كـان قـد تـم التوصـل إلى النتـائجcriteriaيحتوى عـلى معـايير 

 لاسـتمرار Feedbackالمستمرة للنتائج، والاستراتيجيات المرجوة وستنجح التغذية الراجعـة 

  . عناصر غير فعالةالأنشطة الناجحة وتعديل أو إزالة

يتم تجميـع وتلخـيص نتـائج عمليـة التقيـيم وعرضـها عـلى مـديري المـدارس المتميـزة 

ومجلس الأمناء وعدد من كبار صانعي القرار، ويجب أن تكون صيغة العـرض المسـتخدمة 

مناسبة، ويمكن وضع نتائج عملية التقييم على شـكل رسـوم بيانيـة للتوضـيح، ويراعـى أن 

  . وسهل الفهم مع استخدام الدقةconciseموجز يكون هذا العرض 

  : وتصبح عملية التقييم ما يلي

 تحديد فعالية البرنامج وتقديم الدعم والمساعدة له.  

  مساعدة العاملين بالمدرسة عن طريـق إبلاغهـم بـبعض النتـائج القيمـة التـي أفرزهـا

 .البرنامج الإرشادي المدرسي

 الوقت والمواردالعمل على توفير المزيد من الكفاية في . 

  إعطاء عدد من التوجيهات اللازمة للتغيير والتطور  
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  صورة أخرى من 

  تخطيط وتصميم برنامج الإرشاد النفسي المدرسي 

  :مقدمة 

، وجمعيــة مونتانــا للمرشــد الــنفسي المــدرسي 2001، الفحــل 1980مــن خــلال زهــران 

Montana school counselor Associationيمكن عرض ما يلي :   

انظـر : (بعض الأسس التي يجب أن تراعيهـا لجنـة وضـع البرنـامج الإرشـادي المـدرسي: أولاً

  ).الموضوع السابق

والتخطـيط هـو عمليـة عقليـة ذهنيـة : تخطيط البرنامج الإرشـادي الـنفسي المـدرسي: ًثانيا

ًواعية وشاملة ومستمرة، يتضمن تصورا كاملاً لجوانـب المشـكلة التـي تواجـه الطـلاب، 

ل التخطيط كافة الأنشطة التي يشملها البرنامج والفئة المستهدفة والأدوات التي ويشم

من خلالها يـتم تنفيـذ النشـاط مـع الاهـتمام بالتأكيـد عـلى تـاريخ التنفيـذ والتقـويم 

  .والمتابعة والتوصيات

  : ويراعى عند التخطيط ما يلي

ومعرفـة نـواحي القـوة  دراسة ما تـم مـن تقيـيم للبرنـامج الإرشـادي المـدرسي السـابق -1

 .والضعف، ووضع هذه الملاحظات أمام لجنة التخطيط للاستفادة منها وتطويرها

 .علاج لظاهرة تشكل الأولوية في مشكلات الطلاب): مثال( وضع ما يتم تغييره -2

Decide to change  

 مـع  الحصول على تأييد المسئولين عن المدرسة أو المنطقة التعليميـة لتخطـيط البرنـامج-3

  .تعهد منهم بمساندته وذلك بتوفير الوسائل والموارد المختلفة التي تساعد على إنجاحه

) أو الظاهرة التي تم اختيارها مـن قبـل لجنـة البرنـامج( إعطاء فكرة عن ما يتم تغييره -4

لكل أفراد اللجنة وعلى رأسها مدير المدرسة والأخصائيون الاجتماعيون ومجلس الأمنـاء 

 .ذلك الإدارة التعليميةبالمدرسة وك

 يراعى أن يبنى البرنامج على أساس نظرية أو أكثر من نظريات الإرشـاد الـنفسي، بمعنـى -5

هل هذا البرنامج يعتمد على النظرية السلوكية وذلك لتعديل سلوك معـين ولاسـتخدام 

أم أن هـذا البرنـامج يعتمـد عـلى نظريـة . فنيات إرشادية من هـذه النظريـة لتفعيلهـا

مركز حول الذات ويكون الجهد الأكـبر في هـذه الحالـة واقـع عـلى عـاتق المسترشـد الت

بحيث يمكن أن يكون لـدى المسترشـد ) المرشد النفسي المدرسي(وليس المرشد ) الطلاب(

الثقة في نفسه، ويمكن أن يتخذ قراراته بنفسه واكتشاف مهاراتـه الغائبـة،  والمرشـد في 

  .ه العمليةهذه الحالة ما هو إلا ميسر لهذ
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  :خطوات البرنامج الإرشادي المدرسي

عند التخطيط، يجب تحديد الفئة المسـتفيدة مـن :  تحديد الفئة المستفيدة من البرنامج-1

المشــكلة الرئيســية التــي : طــلاب المرحلــة الثانويــة: مثــال. هــذا البرنــامج وخصائصــها

، وجمع بيانـات )اهقةمرحلة المر(تواجههم، خصائصها، خصائص طلاب المرحلة الثانوية 

  .كاملة عن هذه الفئة

مصادر تمويل البرنامج، تحديد الميزانية بكل دقة، تحديد بنـود :  مناقشة ميزانية البرنامج-2

  .الصرف على متطلبات البرنامج

وهناك فروق بين المدارس والإدارات التعليميـة في إمكانيـات الإنفـاق عـلى الـبرامج 

ستعانة بالمساعدات المجتمعية والمتمثلة في مجلس الأمناء الإرشادية المدرسية، ويمكن الا

ًبالمدارس والذي يعتبر مصدرا من مصادر تمويل البرامج والعمل على إنجاحه في تحقيـق 

  .أهدافه

تختلف أهداف البرامج الإرشـادية المدرسـية مـن جهـة لأخـرى :  تحديد أهداف البرنامج-3

ولها هذه البرامج من جهة وحسب الفئة وذلك حسب الموضوعات والمشكلات التي تتنا

  .المستفيدة ونوعيتها من جهة أخرى

  : ولكن يراعى ما يلي

 الاتفــاق والانســجام بــين أهــداف البرنــامج الإرشــادي المــدرسي وأهــداف المرحلــة -

ٍالتعليميــة التــي يخــدمها البرنــامج، فــلا يجــوز أن تكــون أهــداف البرنــامج في واد 

  .ٍ واد آخروأهداف المرحلة التعليمية في

 أن تصمم هذه الأهداف بعناية، بحيث تخـدم المشـكلات الحقيقيـة التـي تواجـه -

 .الطلاب ويمكن قياسها

 أن تعمل الأهداف على إشـباع حاجـات الطـلاب مـن كافـة الجوانـب الأكاديميـة، -

 ....الاجتماعية، والثقافية، المهنية/ الشخصية 

بين مـن الطـلاب وأن تكـون هـذه  أن تساعد الأهداف على كشف ورعاية الموهـو-

 .الأهداف ممكنة التنفيذ

ً أن تركز الأهداف على تحسين أداء الطلاب المتـأخرين دراسـيا عـلى أسـاس وضـع -

 .الأسس التي ترفع من درجة دافعية الإنجاز لديهم

الطفولـة، المراهقـة، ( أن تراعي هذه الأهداف مرحلة النمـو التـي تتعامـل معهـا -

 ...).الشباب

تختلف الإمكانـات الماديـة والبشريـة مـن : ديد الوسائل والأساليب التي تحقق الأهداف تح- 4

  مدرسة لأخرى بل من مديرية تعليمية لأخـرى كـذلك، وبالتـالي تختلـف هـذه الإمكانـات 
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اللازمة لتحقيق الأهـداف عـلى أرض الواقـع، ويمكـن الاسـتعانة بالخـدمات المجتمعيـة 

جلس الأمنـاء بالمـدارس وتتمثـل هـذه الأدوات والوسـائل والمتمثلة بالدرجة الأولى في م

  : اللازمة ما يلي

  العنصر البشري المدرب على اسـتخدام المقـاييس والاختبـارات المختلفـة والعمـل عـلى

  .تحليلها

 السجلات والاستمارات اللازمة لتسجيل الحالات المختلفة من الطلاب. 

 والإرشاد النفسي المدرسي للرجـوع بعض المراجع والكتب والدوريات في مجال التوجيه 

 .إليها وقت الحاجة

  مكان مسـتوفى الشروط ومؤهـل لتمكـين القـائمين عـلى البرنـامج عـلى نجـاح عملهـم

 .وتأديته بصورة سليمة

 توفير مراكز التدريب، وذلك لتدريب : 

 المرشد الـنفسي المـدرسي عـلى بعـض الفنيـات الإرشـادية المختلفـة وتخطـيط وتنفيـذ -

  .لبرنامجوتقييم ا

ـبرامج - ـذه الـ ـان هـ ـلى لجـ ـي عـ ـة الإشراف الإداري والفنـ ـة عــلى كيفيـ ـاصر البشريـ  العنـ

  .الإرشادية المدرسية

 ًتوفير دليل للمرشد النفسي المدرسي والذي يحتوى أساسا على :  

  ).الفردية والجماعية( كيفية إدارة المقابلات الإرشادية -

  .إلخ...  مهارة وضع وتصميم الاستبيانات-

  ....ن تصميم أهداف البرامج ف-

  ..... عوامل نجاح البرامج الإرشادية-

 وتــوفير المتــدربين عــلى . بعــض الاســتبيانات والاختبــارات والمقــاييس اللازمــة للــبرامج

  .استخدامها وتحليل نتائجها

  : عند التخطيط للبرنامج ينبغي أن نسأل:  تحديد الخدمات التي يقدمها البرنامج-5

ي يقدمها البرنامج، هل هي خدمات متنوعة وشاملة لكل الطلاب تواجـه  ما الخدمات الت-

  .احتياجاتهم ومطالبهم، هل هي خدمات مستمرة أم مؤقتة

  .تنبغي الإجابة عن مثل هذه الأسئلة وغيرها عند التخطيط للبرنامج

يتكون عادة من المرشد النفسي المـدرسي، والـذي يقـوم :  تحديد الهيكل الإداري للبرنامج-6

ًويضـم أيضـا المـدير، الإخصـائيين . بالدور المحـوري لبقيـة أعضـاء هـذا الهيكـل الإداري

، المدرسين، ومـن المفيـد إشراك مجـالس الأمنـاء ) صحافة- مكتبي -اجتماعي (بالمدرسة 

والآباء بالمدرسة، إضافة إلى بعض الأطباء النفسـيين مـن خـارج المدرسـة أي مـن البيئـة 

  ).درسة إن وجدويجوز طبيب الم. (المدرسية
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محاولة حل المشكلات التي تواجه البرنامج أثنـاء التنفيـذ حتـى يسـتمر :  مرحلة التنفيذ-7

  .حتى نهايته

  توزيع الاختصاصات على أعضاء اللجنة حتى يتعرف كل عضـو عـلى مهامـه التنفيذيـة

  .ومسئولياته

 وضع خطة زمنية لعملية التنفيذ من بداية البرنامج وحتى نهايته.  

 د الخطوة الأولى من تنفيذ البرنامج والتركيز عليها لأهميتها في إنجاح البرنامجتحدي.  

  تجهيز بعض الحلول الاحتياطية لمواجهة ما قد ينشأ من مفاجـآت مـن البرنـامج أثنـاء

  .عملية التنفيذ

 عقد الاجتماعات من حين لآخر لمتابعة وحل أي مشكلة تطرأ أولاً بأول.  

  :  تقييم البرنامج-8

 قق البرنامج الأهداف التي وضعتهل ح.  

 هل حقق الخدمات التي تم تحديدها من قبل.  

 هل نجحت الوسائل والأساليب والأدوات التي تم استخدامها في البرنامج.  

  : هناك مبادئ يجب أن تراعى عند تقييم البرنامج الإرشادي المدرسي

  . إجرائها يجب أن تأخذ عملية التقييم الوقت اللازم لها دون التسرع في-1

 . يجب أن تعتمد لجنة التقييم على بيانات دقيقة والناتجة من مصادر رئيسة أصلية-2

 . أن تكون لدى لجنة التقييم مصداقية كافية عند أداء عملها-3

 عند التقييم، يجب الحفاظ على ما لدى المرشـدين النفسـيين مـن أسرار تخـص الطـلاب -4

 .وغيرهم

ًعن عملية التقييم واضحا وبعيدا عن الغموض أن يكون التقرير الناتج -5 ً. 

ً ألا يتضمن التقييم نوعا من التجريح لعمل المرشدين النفسيين المدرسيين، بـل يجـب أن -6

 .يكون على أسس علمية

 يجب على المرشدين النفسيين ألا يرتبكوا عند تقييم البرنامج، ولكـن يجـب أن يشـعروا -7

على مواضع الضعف، حتى تـتم معالجـة ذلـك في أن ذلك يزيدهم خبرة ويضع أيديهم 

 .برامج أخرى مستقبلاً

  : بعض الأسس العلمية التي يجب أن تراعيها لجنة التقييم

  إلخ؟ ... هل حقق البرنامج الأهداف التي وضعت من أجله:  أهداف البرنامج-1

حقـق ما هذه الوسائل؟ وهل استطاعت كل وسـيلة وأداة أن ت:  وسائل وأدوات البرنامج-2

 .إلخ.... الهدف المرسوم لها في البرنامج؟
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هل قدم البرنامج الخدمات بصـورة مفيـدة للطـلاب؟ ومـا الخـدمات :  خدمات البرنامج-3

 .إلخ... التي لم يستطع البرنامج أن يقدمها بصورة تتناسب مع حاجات الطلاب؟

امج؟، وهـل أدى هل كان هناك نوع من التعاون بين أعضاء لجنـة البرنـ:  الهيكل الإداري-4

كل مـنهم دوره بشـكل مقبـول في البرنـامج، ومـا هـي العقبـات التـي ظهـرت في هـذا 

 .إلخ.... الجانب؟

 .إلخ... هل التزم القائمون على تنفيذ البرنامج بالخطة الزمنية المحددة؟:  تنفيذ البرنامج-5

 أو ارتبـاك هل ظهر عطل في استمرارية خطوات البرنامج بسب قصـور:  ميزانية البرنامج-6

 .في ميزانية البرنامج؟

  : الطرق المختلفة لتقييم البرامج الإرشادية المدرسية

  : هناك طرق تعتمد على مصادر التقييم ومن هذه المصادر ما يلي* 

 الوثــائق الموجــودة مثــل المراجــع في التوجيــه والإرشــاد الــنفسي، وأجــزاء مســجلة مــن -1

  .الاجتماعات الشهرية للمرشدين

  .ابلة مع كل المرشدين النفسيين بالمدرسة المق-2

  . المقابلة مع مدير المدرسة-3

  . أنشطة المرشد النفسي المدرسي في اليوم المفتوح-4

  . المقابلة مع الآباء-5

  . المقابلة مع الطلاب-6

   )Cole et al,2006(     . مقابلة المدرسين-7

  : وهناك بعض الطرق الأخرى نعرضها باختصار كما يلي*

تقـوم عـلى دراسـات مسـحية تسـتخدم بعـض الأدوات للوصـول إلى :  الطريقة المسحية-1

  ....النتائج لعملية التقييم ومنها، الاستفتاءات، التحليل الإحصائي

وتركز على مـا يحـدث مـن تغـيرات سـلوكية للمسـتفيدين مـن :  طريقة العائد السلوكي-2

، وقيـاس بعـدي عقـب الانتهـاء مـن البرنامج، وهذا يقتضي قياس قبلي وتسجل نتائجـه

البرنامج وتسجل نتائجه، ونحصل على الفروق بين هذه النتـائج كي نتعـرف عـلى مـدى 

  ....نجاح البرنامج في تعديل السلوك كهدف أساسي من أهداف البرنامج

وتـتم بأسـلوب علمـي عـلى أسـاس تصـميم اسـتبيانات مقننـة :  طريقة اسـتطلاع الآراء-3

  : لاستطلاع رأي

  ).أصحاب المصلحة والمستفيدين من البرنامج: (لطلاب ا-
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  .أصحاب الاحتكاك والتفاعل الأول مع الطلاب:  المدرسون-

  .ًالمتعايشون مع أبنائهم الطلاب أسريا:  الآباء-

وهم على رأس المسئولين عن البرنامج الإرشادي والمشتركون في كـل مراحـل :  المرشدون-

النقد الذاتي مفضلين لغة التحرر من الخوف من النقـد البرنامج، والقادرون على قبول 

  .الذاتي والارتفاع بلغة الاستفادة وتزويد خبراتهم من خلال عملية التقييم

تقوم هـذه الطريقـة :  طريقة التقييم على أساس برنامج الإرشاد النفسي المدرسي لمونتانا-4

  : على تقييم ثلاثة مجالات

  . عنصر من عناصر البرنامج بوظيفتههل قام كل: Program البرنامج -

 .ًهل قام كل فرد بمهامه كما كان مخططا لها: Personnel الأشخاص -

أن تكون نتائج البرنامج الإرشـادي المـدرسي قابلـة للقيـاس للتعـرف : Results النتائج -

ًإلى أي مدى تحسن وضع الطلاب أكاديميا وشخصيا واجتماعيا ومهنيا: على ً ً ً.... 

  : نامج الإرشادي المدرسيفوائد البر

  : يمكن أن نعرض بعض الفوائد على النحو التالي

  : للطلاب

  ).شخصية، اجتماعية، مهنية، أكاديمية( تزويد الطلاب ببعض المهارات المختلفة -

 . المساهمة في حل مشكلات الطلاب-

 . العمل على خفض بعض المشكلات السلوكية للطلاب-

 .ًدراسيا مساعدة الطلاب المتأخرين -

 ... اكتشاف ورعاية الموهوبين من الطلاب-

  : أولياء الأمور

  . ربط البيئة الأسرية بالبيئة المدرسية-

 . مساعدة أولياء الأمور على متابعة أبنائهم الطلاب-

 . توفير البيانات لأولياء الأمور حول الخدمات الإرشادية المختلفة-

دي المـدرسي ومـا يبـذل فيـه مـن جهـد مـما  الاحتكاك بحركة العمل بالبرنامج الإرشـا-

 .ينعكس ذلك عليهم بزيادة الثقة والاطمئنان في البرامج الإرشادية النفسية المدرسية

  : المعلمون

  . اكتساب المعلمون الخبرات من خلال تعاونهم مع المرشدين النفسيين-

ما يـيسر  جوانب فكريـة وثقافيـة وأكاديميـة مـ- من خلال البرامج - اكتساب الطلاب -

 .عمل المعلم داخل الصف
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 . تنمية مهارة إدارة الصف-

 .ً تحسين المناخ المدرسي مما يهيئ نجاح الطلاب أكاديميا-

  : مدراء المدارس

  . يساعد البرنامج الإرشادي المدرسي على رفع نسبة النجاح بالمدرسة-

 .اء وصورته الاستفادة من عملية تقييم البرنامج في وضع بعض الخطط لتحسين الأد-

 . تخفيف معاناة الإدارة المدرسية من مواجهة المشكلات المدرسية-

 تهيئة المناخ المدرسي الصحي أمام التلاميذ مما ينعكس عـلى حـب الطـلاب للمدرسـة -

 .وارتفاع نسبة حضور الطلاب إليها

  نموذج مقترح لتدخل المرشد النفسي المدرسي لمواجهة

  بعض المشكلات الطلابية الشائعة

اخترنا بعض المشكلات الطلابية الشائعة، ونعرض بعض التدخلات المقترحة والتي يجـب 

  : أن يستفيد منها المرشد النفسي وهذه المشكلات كما يلي

  Low Self-Esteem:  انخفاض تقدير الذات-1

  بعض الأسباب المحتملة  بعض الأعراض
بعض الأهداف 

  لمواجهة المشكلة

بعض مساهمات المرشد 

  المدرسيالنفسي 

ــرد -1 ــن للفـ  لا يمكـ

تحديـــد ســـماته 

ــــــــة أو  الإيجابيـ

ـــــــــــــه  موهبتـ

  .الشخصية

ــاط -1 ــعور بالإحبـ  الشـ

وأنــه لــن يصــل إلى 

  .الأهداف

 بناء وتكوين صورة -1

  .إيجابية للذات

ـــــده -1 ـــــة تزويـ  محاولـ

ـد  ـلى مزيـ ـاعدته عـ ومسـ

ـدفء العــاطفي  مــن الـ

والقبول والتشجيع عـلى 

  .التعبير عن مشاعره

ــــــــرفض روح -2  يـ

طرة كي يضـم المخا

  .خبرات جديدة

 قــد تكــون أســباب -2

ـــع إلى  ـــة ترجـ وراثيـ

  .الأسرة

ـــل -2 ـــادة التفاعـ  زيـ

الاجتماعـــــــــــــي 

ـــــــــــــارات  والمهـ

  .الاجتماعية

ـــات -2 ـــتخدام الموميـ  اسـ

المتحركة والرسم ووسائل 

اللعب وبعـض المشـاهد 

مثــل المحادثــات، والتــي 

ـروح  ـن الأخــذ بـ ـبر عـ تعـ

المغــــامرة والمخــــاطرة 

  .والتعبير عن المشاعر

 البحث الزائد عن -3

ـهل أو  ـو سـ ـا هـ مـ

ــالأمور  يرحـــب بـ

  .السهلة

 تحويــل الغضــب إلى -3

ـــه  ـــداخل لفقدانـ الـ

  .التعبير عن الغضب

ـــــــــراط في -3  الانخـ

أنشــــطة فكاهيــــة 

  .ومسلية

ـز عــلى الأنشــطة، -3  التركيـ

ــن  ــوذج مـ وإعطـــاء نـم

ــــة  الأنشـــــطة التفاؤليـ

Optimism.  
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 دائماً يقـوم بـدور -4

ســلبي، ولا يأخــذ 

ن طرق تبحـث عـ

  .ما هو هام

ـنجح في -4 ـادرا مــا يـ ً نـ

تجاربــــه وخبراتــــه 

ـــدام  وشــــعوره بانعـ

قيمته بسـبب فشـله 

  .المتكرر

 المساعدة في العمل -4

على إنجاح التجارب 

  .والخبرات

 العمل على تأسيس نوع -4

من فهـم الـذات وتـأمين 

ضروريـــــات الحيـــــاة 

  .والاستقلالية

 يتجنب الاحتكاك -5
ــع  ــي مـ الاجتماعـ
 الكبار وحتـى مـع

  .الأنداد

 الحماية الزائدة مـن -5
ــم  ــب الأسرة فلـ جانـ
يتعلم كيف يصل إلى 
العلو وشعوره بعـدم 

  .الاحترام

 إيجــاد الأنشــطة والتــي -5  
تمكن الفرد من محاولاته 
لبنــاء خبراتــه والقــدرة 
ـــذه  ـــع بهـ عــــلى التمتـ

  .الأنشطة
 إهمالـــــه، وعـــــدم -6  

ــأي شيء  ــه بـ اهتمامـ
نتيجــــــة شــــــعوره 

  .بانعدام قيمته

ـــ-6   د الاقتراحــــات  تحديـ
والمطالب التي من شأنها 
تزيل الضرر الذي تعرض 

  .له تقدير الذات
 البيئــة الاســتبدادية -7  

ـــالبؤس  ـــعوره بـ وشـ
والضــعف واعتقــاده 

  .أن العالم مكان سيئ

 استخدام أسلوب المـدح -7  
  .والإطراءات

 يطلب مـن الطالـب أن -8      
ــب أحـــد الأشـــياء  يكتـ
الإيجابيــة الخاصــة بــه 

ًيوميـــا، والتـــي تحـــدث 
ونجعلــه يــدرك أن لديــه 
أكثر من مائـة مـن مثـل 
هــــذا الشيء يمكــــن أن 

  يفتخر به

  :Anxiety القلق -2

  بعض الأعراض
بعض الأسباب 

  المحتملة
بعض الأهداف 
  لمواجهة المشكلة

بعض مساهمات المرشد النفسي 
  المدرسي

ــــد، -1 ــــق زائـ  قلـ
  .غضب أو خوف

 تعريـــف أنـــواع -1  . خبرة صادمة-1
ــو ــق والخـ ف القلـ

  .ًلفظيا

 تحديــــد نوعيــــة القلــــق -1
  .والخوف

ــدد -2 ــوف محـ  خـ
ــــه  ــــة أنـ لدرجـ
يصطدم بالطلاب 

  .ًيوميا

 غضب موضـوعي -2
مثــل الخــوف مــن 
الحيوانات المخيفة 
ـن  ـا مـ ـد ضربهـ عنـ

  .الإيذاء الجسدي

 العمـــــل عـــــلى -2
ـاص وإضــعاف  إنقـ
ــــــــــــق في  القلـ

  .التعاملات اليومية

 استخدام الفنيـات السـلوكية -2
ا كان لـدى لمواجهة الخوف إذ

  .الطلاب مخاوف مرضية

ـات القلــب -3  ضربـ
سريعــة، وضــيق 

  .في التنفس

ــل -3 ــاع رد فعـ  ارتفـ
ــاز العصـــبي  الجهـ

  .المركزي

 زيادة التـدريبات -3
البدنيـــة كوســـيلة 
لإنقــاص الشــعور 

  .بالقلق

 اســتخدام أســلوب التشــجيع -3
ــلوب  ــذلك أسـ ــه وكـ بدرجاتـ

  .Compassionateالشفقة 
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 صــــــعوبات في -4

  .التركيز
ـــع -4  متعــــارض مـ

نفســــه أو فــــرد 
متقلب أو وجـوده 

  .في بيئة رافضة

 اســــــــــــتخدام -4
الاســـــــــــــترخاء 
والتــــــــــدريبات 
التحويلية المعرفية 
لإنقــاص الشــعور 

  .بالقلق

 ضرورة رفـــع درجـــة الأمـــان -4
وتزويــــدهم ببيئــــة تتميــــز 

  .بالتماسك

 اضـــــطرابات في -5
  .النوم

ــة -5 ــاه للنزعـ  الاتجـ
ــتج  ــة وتنـ الكماليـ
ــــا معـــــايير  عنهـ

ًفعـــــة جـــــدا مرت
تسبب القلق عنـد 

  .عدم تحقيقها

 عـــلى المرشـــد أن يكشـــف -5  
الرســائل المعرفيــة المشــوهة 
لــدى الطــلاب والتــي تــؤثر 

  .بشدة على استجابات القلق

 زيــادة في درجــة -6
  .الهيجان

 نتيجـــة التعـــرض -6
لحملـــــة نقـــــد 

  .شديدة

 العمل عـلى تشـجيع التعبـير -6  
  .عن المشاعر

ــن، وال-7       ــتخدام الفـ ــب  اسـ لعـ
كاســـــتراتيجيات لممارســـــة 

  .السيطرة على الخوف والقلق
ـن -8       ـاء الطــلاب عـ  مســاعدة آبـ

طريق الأنشـطة غـير الصـفية 
والتي تستخدم التدريب عـلى 
كيفية بناء الصداقة وأثر ذلـك 

  .على أبنائهم الطلاب
 مساعدة الآبـاء عـلى تكـوين -9      

ـوق فيهــا  ـة موثـ وإنشــاء بيئـ
  .وطبيعية ومتماسكة

 تعلــيم الاســترخاء التحــويلي -10      
  .المعرفي

 مشاركة الطلاب في اكتشاف -11      
الخطوات التي يحتاجون إليها 

  .للمشاركة مع الأصدقاء

   Academic underachievement:  التحصيل الأكاديمي المنخفض-3

  بعض الأسباب المحتملة  بعض الأعراض
بعض الأهداف لمواجهة 

  المشكلة

بعض مساهمات 

  نفسي المدرسيالمرشد ال

 الفشـــل المتكـــرر في -1

تكملــــة الواجبــــات 

المنزليــة أو المدرســية 

  .في الوقت المناسب

ـــيم -1 ـــدان التنظـ  فقـ

ـــاب  ـــذاتي والاكتئـ الـ

ــــذات  ــــدير الـ وتقـ

  .المنخفض

ـــة -1  تكــــوين دافعيـ

  .للإنجاز

  

ـــلاب -1 ـــل الطـ  تحويـ

للكشــــف الطبــــي 

وخاصة عـلى السـمع 

  .والبصر

 الذكاء المـنخفض لـه -2

ـــــالأدا ـــــة بـ ء علاقـ

  

 شــــدة الصراعــــات -2

  .والعدوانية السلبية

تخفيـــف الجوانـــب  -2

 الانفعالية أو الضـغوط

  

 تشجيع الآباء على نظام - 2

ــع ــين للتواصـــل مـ  معـ
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المعلمــــين لمســــاعدة   .البيئية  .الأكاديمي

ـــلى أن  ـــلاب، عـ الطـ

ًيكون ذلـك مسـتمرا 

  .من غير انقطاع

ـد -3 ـع قـ ـق المرتفـ  القلـ
يســـــــــاهم في أداء 
ـــــاء  ـــــلاب أثنـ الطـ

  .لامتحاناتا

 اســتراتيجية تــدخل -3  . البيئة المفككة-3
ــــاعدة  ــــاء لمسـ الآبـ
أبنائهم بالتعاون مـع 

  .المدرسة

ً يضع المرشد أهـدافا -3
طويلة المدى وأخـرى 
ـل  ـدى لحـ ـيرة المـ قصـ

  .المشكلة
ــدير -4 ــاب وتقـ  الاكتئـ

الذات المـنخفض قـد 
يســبب الاضــطرابات 
ــــــهم في الأداء  ويسـ

  .الأكاديمي المنخفض

 كســــولاً  أن يكـــون-4
  .بطبيعته

 تأديــــة الواجبــــات -4
ـــكل  ـــية بشـ المدرسـ

  .كامل

 مناقشــة الطــلاب في -4
ـلبية  ـات السـ الاتجاهـ
تجــــــاه المدرســــــة 
ـير  والعمــل عــلى تغيـ

  .هذه الاتجاهات
 ضــــعف المهــــارات -5

الدراســية والتنظــيم 
  .الرديء

 فشل مدرسي متكرر -5
ومهـــارات دراســـية 

  .متدنية

 تخفيض درجة قلـق -5
  .الامتحانات

ــلاب  -5 ــاعدة الطـ مسـ
ــــب  ــــذين تتطلـ الـ
مهاراتهم التدريسـية 
ــض المســـاعدات  بعـ
ــــــــــة، أو  الخارجيـ
مساعدة آبـاء هـؤلاء 
الطـــلاب في إيجـــاد 
مــــدرس خصــــوصي 

Tutor.  
 توجيه الطلاب عـلى -6      

أداء واجبــــاتهم أولاً 
بـــأول أي في نفـــس 
اليــوم، ويمكــن للآبــاء 
متابعـــة ذلـــك مـــن 
ـع تبســيط  ـة مـ ناحيـ
هــذه الواجبــات مــن 

علم والـذي جانب الم
يعمل على مراجعتهـا 

  .ًأيضا
 تدريب الطلاب على -7      

إنجـــــــاز بعـــــــض 
  .الاختبارات المختلفة

 تدريب الطلاب على -8      
بعـــــض مهـــــارات 
ـــؤثرة،  ـــة المـ الدراسـ

الدراسـة في الأمــاكن (
ـة  ـدريبهم –الهادئـ  تـ

على التفاصـيل بشيء 
ــــدريج  ــــن التـ  –مـ

التدريب على عمليـة 
  ...).التركيز والتلخيص
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 مراقبـــــة التقـــــدم -9      

الأكــاديمي المطلــوب، 

ومناقشة ما تـم مـن 

إنجــازات ومــا هــي 

  .العقبات

 تشجيع الآباء عـلى -10      

ـــــــــتخدموا  أن يسـ

ـــدعيم  ـــلوب التـ أسـ

الإيجابي لأبنائهم مـن 

أجــــــل النجــــــاح 

  .الأكاديمي

ـات -11       ـل مجموعـ  عمـ

ـــة بالمدرســــة  تقويـ

تشرف عليهـــــا إدارة 

ــة ويســـاهم  المدرسـ

فيها بشـكل أو بـآخر 

ــــنفسي ا ــــد الـ لمرشـ

  .المدرسي

  :Shyness الخجل   -4

  بعض الأسباب المحتملة  بعض الأعراض
بعض الأهداف لمواجهة 

  المشكلة
بعض مساهمات المرشد 

  النفسي المدرسي
ــه إلا في -1  لا يرفـــع عينـ

ــرفض  ــد يـ ــدود، قـ حـ
التجاوب مع الآخـرين، 
يعـــــيش منعـــــزلاً في 

  .المواقف الاجتماعية

 النقد والسـخرية مـن -1
ـــان الط ـــب في أحيـ الـ

  .كثيرة
  

 تحديد القلق والخجل -1
في معظـــم المواقـــف 

  .الاجتماعية

 تقييم الجانب اللغوي -1
ـــة  ـــي لمحاولـ والكلامـ
استبعاد التالف والذي 

  .قد يؤدي إلى الخجل

ــة -2 ــداقاته الخارجيـ  صـ
ـد لا  ـيلاً، وقـ مغلقــة قلـ

  .تتعدى أعضاء الأسرة

 إقامـــة صـــداقة مـــع -2  . الحماية الزائدة-2
  .قاء خارج الأسرةالأصد

 البناء النشط لمسـتوى -2
الثقة مع الطـلاب مـن 
ـــــاعلهم  خــــــلال تفـ
وتواصلهم عـن طريـق 
ــــبصر والاســـــتماع  الـ

ــــاملات ) الأذن( والتعـ
  .العاطفية والانفعالية

 حساسية مفرطة عنـد -3
  .النقد الموجه إليه

ــالاة -3 ــمال واللامبـ  الإهـ
  .من جانب الآباء

ـــــادئ -3 ـــــيم مبـ  تعلـ
ـات الاجتما ـة العلاقـ عيـ

في المواقف الاجتماعية 
  .الجديدة

 تشجيعهم على التعبير -3
  .بحرية عن مشاعرهم

 زيــــادة الحاجــــة إلى -4
  .إعادة الاطمئنان

 تطوير ونمـو المهـارات -4  
ـــي  ـــة والتـ الاجتماعيـ
ســتزيد العلاقــات بــين 

  .الأفراد

ـلى -4 ـاء عـ ـاعدة الآبـ  مسـ
خلق بيئة ما من شأنها 
أن تعمــل عــلى زيــادة 
تقـــــــدير الـــــــذات 

ــــــــــــــاعلات و التفـ
  .الاجتماعية
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 النفــور مــن الاشــتراك -5
  .في أنشطة جديدة

 حـــــل الصراعـــــات -5  
الجوهرية التي تسـهم 

  .في الخجل والقلق

ــــارات -5 ــــيم المهـ  تعلـ
ـــؤلاء  ـــة لهـ الاجتماعيـ
الطـــلاب مـــن خـــلال 
ـــة  ـــف اجتماعيـ مواقـ

  .مختلفة
ـذات -6 ـدو صــورة الـ  تبـ

  .سلبية
ــع -6    العمـــل عـــلى رفـ

تقدير الذات ومشـاعر 
ــا ــة الأمـ ــد إقامـ ن عنـ

  .العلاقات

ـــون -6  اســــتخدام الفنـ
ــــب  ــــم واللعـ والرسـ
ـير عــن  وغيرهــا للتعبـ
ـــة  ـــاعر وممارسـ المشـ

  .التفاعلات الاجتماعية
 في المواقـــــــــــــــف -7

ـــر  ـــة يظهـ الاجتماعيـ
ـــاش،  ـــرق، الارتعـ العـ
زيادة ضربـات القلـب 

  .ًأحيانا

 إيجاد الأنشـطة التـي -7    
من شأنها أن تؤدي إلى 
بناء الخـبرات وخاصـة 

 الســارة لــدى الخــبرات
  .هؤلاء الطلاب

ــات -8       ــد الاقتراحـ  تحديـ
ـي مــن  ـب التـ والمطالـ
ــا  ــل مـ ــأنها أن تزيـ شـ
تعرض له تقدير الذات 

  .من تشوهات
 أن يطلب من الطالب -9      

أن يكتب أحد الأشـياء 
ـــة  ـــة الخاصـ الإيجابيـ
ًوالتي يقوم بهـا يوميـا 
ـدرك أن  ـه يـ ـم نجعلـ ثـ
ـة  ـن مائـ ـثر مـ ـه أكـ لديـ
مثل هذا الشيء يمكـن 

  .يفخر بهأن 
 وضــــع الأهــــداف -10      

اللازمة لمواجهـة هـذه 
المشــــكلة ومتابعــــة 

  .عملية الممارسة

  بعض الدراسات الحديثة حول الإرشاد النفسي المدرسي 

  

حـول دور المرشـد :  Cunningham & Whitten (2007)" كوننجهام وهـويتين"دراسة * 

بـين ) البلطجـة(مليـة الشـغب لمنـع ع) المتوسطة(النفسي المدرسي في المرحلة الإعدادية 

الطلاب، وفيها يمكن وضع إستراتيجية تشمل إجراءات وقائية مختلفة لتشـجيع الجهـود 

  ....التي تقوم بمنع الشغب في المدارس

  حــول اسـتطلاع الأنشـطة اليوميــة  : Rayle and Adams" 2007رايـل وآدمــز "دراسـة * 
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للمرشدين النفسيين المدرسيين في القرن الواحد والعشرين والتي توصلت إلى أن أنشطة 

نفسي المدرسي هي أنشطة خاصة بالبرنامج الإرشادي المـدرسي الشـامل العمل للمرشد ال

)CSCP( وهذه الدراسة تركز على الفروق بين أنشـطة العمـل اليوميـة للمرشـدين في ،

المراحل الابتدائية والإعدادية والثانوية وعلاقـة هـذه الفـروق بـالمتغيرات الديموجرافيـة 

  ).السكانية(

ـن *  ـل مـ ـة كـ ـ"دراسـ ـك، رانجـ ـت ديمنكيـ  & Demanchich ،Rangan 2006ان ودوثيـ

Douthit ،2006 : حول ما يتعلـق بالاضـطرابات السـلوكية لأطفـال المدرسـة الابتدائيـة

وذلـك عـن طـريق تطبيق النموذج الوطني للرابطة الأمريكية للإرشاد النفسي المـدرسي 

)ASCA(خدمها ، وهذه الدراسة تناقش الطرق والوسائل التـي يمكـن للمرشـد أن يسـت

من خلال هذا النموذج للمساعدة في حل الصراعات بين الأطفال والمدرسين، والمـديرين 

  .....والأسر

حول تطـور التعريـف : Gray & MACOLLUM,2003" 2003جيراى وماكلوم "دراسة * 

المهني للمرشد النفسي المدرسي، وقد عرضا الباحثان في هذه الدراسة بعض قضايا معينة 

سـوء : مـن بـين هـذه القضـايا. تعريف المهني للمرشد الـنفسي المـدرسيقد تؤثر على ال

إدراك دور المرشد النفسي المدرسي من جانب مدراء وموظفي المدرسة ومن جانب مهن 

وبات مـن الضروري . أخرى في مجال الصحة النفسية بل ومن جانب المرشدين أنفسهم

سـاليب التـي يمارسـونها كي أن يطور المرشدون من الوسائل التي يسـتخدمونها ومـن الأ

يعلو شـأنهم وعلـيهم أن يعملـوا عـلى تسـليح أنفسـهم بالمعرفـة وخاصـة في المهـارات 

  ...والفنيات الإرشادية، وعليهم أن يتعرفوا على من يكونون؟ وماذا يفعلون؟

  : قراءات إضافية في موضوع برامج الإرشاد النفسي المدرسي

- Studer, J.R. (2005): The Professional school counselor: An advocate for 

students. Belmont, CA Wadworth. 

- Schmidt, J.J. (2003): Counseling in schools: Essential services and 

comprehensive programs, 4th ed. Boston: Allyn & Bacon. 

- American school counselor Association (2003). The ASCA National 

Model: A framework for school counseling programs, Alexandria, VA. 
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  الملاحـــــق

  

  

ـم     استمارة التوقعات وتقويم الجلسات الإرشادية- )1(ملحــق رقـ

ـم     استمارة التعارف- )2(ملحــق رقـ

ـم     استمارة رأى أعضاء المجموعة عقي كل جلسة- )3(ملحــق رقـ

ـم    )وصف الذات ( عمرية  استمارة المراحل ال- )4(ملحــق رقـ

ـم     استمارة مقدار التفاعل بين أعضاء مجموعة المواجهة- )5(ملحــق رقـ

ـم     استمارة رأى الأعضاء في سلوك المرشد- )6(ملحــق رقـ

ـم    )الذهنية والحركية (  الاستمارة الإرشادية للأنشطة الإيجابية - )7(ملحــق رقـ

ـم   )8(ملحــق رقـ

  

 لملاحظة وتقييم ومكافأة الفرد لسـلوكه  جدول الرؤية الذاتية اليومي-

 الخاص
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   )      1(   ملحق رقم  

   استمارة التوقعات وتقويم الجلسات الإرشادية   

  

  أمام العبارات التي تتوقعها من خلال مجموعة المواجهة (      )  من فضلك ضع علامة 

                                                                              

   نادرا  أحيانا  غالبا   دائما  العبارات

 أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري الحقيقيـة -1

  .أمام الآخرين

 من الصعب أن أتعـرف عـلى مشـاعر الآخـرين -2

 . نحوي

 لا أحب أن أغير الأسلوب الذي أرتـبط بـه مـع -3

 .  الناس 

  أجد صعوبة في الانغلاق أمام الآخرين --4

 .  كثيرا لا أفهم مشاعري الداخلية-5

 . من الصعب على أن أكون تلقائيا-6

ـرف عــلى -7 ـة للتعـ ـرص كافيـ ـلى فـ  لا أحصــل عـ

  .الآخرين بعمق

  .  لا توجد فرصة للقاء زملائي-8

 .  لا توجد فرصة للحصول على خبرة جديدة-9

ـل -10 ـي  تجعـ ـة التـ ـد الفرصـ ـادر أن أجـ ـن النـ  مـ

  .الآخرين أكثر بهجة

ادر التخلص من مشاعر الغضـب التـي  من الن-11

  .أشعر بها خلال المواقف
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   ) 2( ملحق رقم  

  استمارة التعارف 

    

  

ــــــــــــــــــــــــــم  :  الاسـ
 : الوظيفــــــــة الأخــــــــيرة
: العمـــــــــــــــــــــــــــــر
 : المدة الزمنية في دار المسـنين
ــــــة الاقتصـــــــادية   ميسور جدا-:  الحالـ

  ميسور- 
  أقل من المتوسط-  

ــــــــة الثقاف ــــــــةالحالـ   شهادة جامعية-: يـ
 متوسطة- 
  أقل من المتوسطة-  
  دون المتوسط-  

  متزوج-:  الأسرة
  أرمل-  
  مطلق-  
  أعزب-  

  مالك شقة-: الســـــــــــــــــــــــــــكن
  مؤجر شقة-  
  لا توجد شقق-  

ــــارات ــــبوع(الزيـ   أكثر من زيارة-: )في الأسـ
  زيارة واحدة-  
  أقل من زيارة-  
  أقل من ذلك-  
ـــومرأ ـــباب اليـ ـــك في شـ  : يـ
   
   

 : هل تحـب أن تضـيف شـيئا
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   ) 3( ملحق رقم 

  استمارة رأي أعضاء المجموعة عقب كل جلسة   

      

بهــا بعــض الســلبيات فاكتبهــا في هــذه (      )   إذا شــعرت أن هــذه الجلســة رقــم : أولاً 

  : المساحة التالية

 1-   

 2-   

 3-   

 4-   

 5-   

 6-   

عرت  أن هذه الجلسة بها بعض الإيجابيات فاكتبها في هـذه المسـاحة الخاليـة إذا ش: ًثانيا 

  : التالية

 1-   

 2-   

 3-   

 4-   

 5-   

 6-   

  : اكتب مقترحاتك للجلسة القادمة في المساحة الخالية التالية : ًثالثا 

 1-   

 2-   

 3-   

 4-   

 5-   

 6-   

  

 :اسم العضو 
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   ) 4( ملحق رقم 

  ) وصف الذات ( عمرية  استمارة المراحل ال

  الجوانب  المطلوبة
 عندما كان عمري 

  ً عاما30

 عندما كات عمري 

  ً عاما 45

   عندما كان عمري 

  ً عاما 60فوق 

   الجسمية

  

  

  

      

   النفسية

  

  

      

  الاجتماعية

  

  

      

  الخلقية 

  

  

      

   الأسرية 

  

  

      

   الطموحات 

  

  

      

   جوانب أخرى 
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    )5( ملحق رقم 

  استمارة مقدار التفاعل بين أعضاء مجموعة المواجهة 

    

   لا    نعم               العبارات 

       تحدثت قليلا في أغلب الجلسات-1

       تحدثت بشيء من التفصيل في قضية خاصة -2

       عرضت بعض المشكلات التي حدثت للبعض خارج المجموعة -3

      موعة  حاولت أن يكون لي دور بارز في المج-4

       كنت أركز تعليقاتي على ما حدث في المجموعة -5

       كان مناخ المجموعة مرحا مما جعلني مرحا -6

       كنت أتحدى ملاحظات المرشد -7

       لم أستفد أي شيء من المجموعة -8

 كنت أتحدث عن بعض ما يدور في المجموعة لبعض معارفي خارج -9  

  المجموعة 

    

      لائي في المجموعة كنت أنصح زم-10 

      كنت أتدخل في حوار بين شخصين -11 

      كنت أنتقد سلوك الآخرين -12 

      كنت أرفض الالتزام بقرار المجموعة -13  

      كثيرا ما تغيبت عن المجموعة -14  

      كنت أنقل بعض الأمور عن الآخرين في المجموعة-15  
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   )6( ملحق رقم  

  عضاء في سلوك المرشد استمارة رأي الأ

     لا    نعم  العبارات

       يتدخل المرشد للسيطرة على أعضاء المجموعة -1

       يزود أعضاء المجموعة بالقدرة على رؤية الأشياء -2 

       يساعد أعضاء المجموعة على البحث عن ما لديهم من مميزات  -3 

      حو قضية ما  يساعدهم المرشد على إبراز مفاهيمهم وتصوراتهم ن-4 

       يقدم المرشد بعضا من الثناء والمدح للأعضاء -5 

       يشعر الأعضاء نحو المرشد بالصداقة والحب والمودة -6 

       يعترض المرشد على ردود بعض الأعضاء -7 

       يساعد أعضاء المجموعة على اتخاذ القرار-8 

       يتدخل المرشد في صنع قرار المجموعة -9 

      هر المرشد مشاعره الخاصة نحو مناقشة موضوع ما  يظ-10 

       يظهر قيمه ومعتقداته نحو موضوع ما -11 

       يشترك في الحوار والمناقشة مثله مثل أي عضو -12 

       هو مجرد مترجم للواقع -13 

       يحب أن يدخل تعبيراته الخاصة في الحوار -14 

       يعبر عن المودة والقبول والصراحة -15 

       يتدخل لدى كل أعضاء المجموعة -16 

       يتدخل لدى عضو واحد يمثل رأس المجموعة فقط -17 

       يتميز بشخصية قوية تؤثر على حصول الأعضاء على الخبرة -18 

      ) الردود التي تطلب منهم (  يزودهم بالاستجابات -19 
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   ) 7( ملحق رقم 

  الاستمارة الإرشادية 

  ) الذهنية والحركية ( الإيجابية للأنشطة 

  

 . كتابة بعض الاقتراحات حول مجال عملك السابق -1

 . ملخص عام لكتاب قرأته في الحاضر أو في الماضي-2

 . توجيه بعض النصائح لشباب اليوم-3

 . كسب صديق جديد -4

 . زيارة صديق حميم لك -5

 . القيام بزيارة صديق أو قريب أو أحد أفراد الأسرة -6

 . تلقي المدح أو الثناء على شيء ما -7

 . القيام بالتعبير عن رأيك بصراحة نحو قضية ما -8

 . التعبير عن أفضل ما لفت نظرك في جرائد اليوم -9

  . التعاون مع شخص ما في عمل مشترك - 10

 . قضاء بعض الوقت في الاسترخاء - 11

 ..... ) .ثياب أو غير ذلك  (  القيام بشراء شيء جديد لك - 12

 . التعليق على برنامج في الإذاعة أو التليفزيون - 13

 . القيام بالسير على الأقدام مدة معينة - 14

 . التخطيط لموضوع أو لمشروع معين جعلك سعيدا - 15

 . المشاركة في نشاط معين من الأنشطة الاجتماعية - 16

  .ك بشأنها  تسجيل رأيك بالنسبة لدور المسنين ونظمها واقتراحات- 17

  

  

  

  

  

  



  دليلك لبرامج الأرشاد النفسي                                                                                    الملاحق  

  

- 325 - 
 

   ) 8( ملحق رقم 

  جدول الرؤية الذاتية اليومي 

  لملاحظة وتقييم ومكافأة الفرد لسلوكه الخاص 

  

  (                               ) التاريخ (                                     )           اليوم 

   ملاحظاتي 
  الإيجابية لسلوكي

  ملاحظاتي 
   السلبية لسلوكي

  تقييمي 
  لهذه الملحوظات 

  مكافأتي لنفسي

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ـــــــــــــــبة   بالنسـ
  للملحوظات

   أرى أن أكافئ 
  :   نفسي ب 
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  فهرس المحتويات 

       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



     دليلك لبرامج الأرشاد النفسيالملاحق  



    المحتويات والفهرس                              دليلك لبرامج الأرشاد النفسي                                       

  

- 329 - 
 

 
  7  مقدمة

  13  الدراسة النظرية :الأولالباب 

  15  لإرشاد النفسيمقدمة حول التوجيه وا :الأولالفصل 

  Guidance  17:    التوجيه

  17  تعريف التوجيه

  17  التوجيه في حياة الأفراد

  17  أهمية التوجيه

  18  التوجيه المهني 

  19  التوجيه التربوي 

  20  التوجيه والإرشاد 

  21  الفروق الأساسية بين التوجيه والإرشاد النفسي

  21  فسعلاقة التوجيه والإرشاد النفسي بعلم الن

  22  تطور مفهوم الإرشاد

  26  تعريف الإرشاد النفسي

  29  أهداف الإرشاد النفسي

  32  الإرشاد النفسي والعلاج النفسي

  34  أبعاد عملية الإرشاد النفسي

  34  المستفيدون من عملية الإرشاد النفسي: أولاً

  35  أهداف عملية الإرشاد النفسي: ثانيا

  35  في تحقيق العملية الإرشاديةالأساليب المستخدمة : ًثالثا

  35  العملية الإرشادية والعلاقة الإرشادية

  36  الجو النفسي في الجلسة الإرشادية

  37  مراحل العملية الإرشادية

  39  الجانب الأخلاقي في الإرشاد النفسي

  40   المرشد–المدرس 

  43  المقابلة الإرشادية : الثانيالفصل 

  45 تعريف المقابلة الإرشادية
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  46  اع المقابلات الإرشاديةأنو

  48  أهمية المقابلة الإرشادية

  48  أهداف المقابلة الإرشادية

  49  إجراءات المقابلة الإرشادية

  49  الإعداد المسبق للمقابلة* 

  50  بداية المقابلة* 

  50  توجيه الأسئلة من جانب المرشد* 

  51  تسجيل المقابلة الإرشادية* 

  52  إنهاء المقابلة* 

  52  تبارات خاصة بالمقابلة الإرشاديةاع

  54  مميزات المقابلة الإرشادية

  54  عيوب المقابلة الإرشادية

  55  بعض فنيات المقابلة الإرشادية

  55 الإنصات الجيد. 1

  56 الاستيعاب الجيد لكل ما يقوله المسترشد. 2

  56 إلقاء الأسئلة من جانب المرشد. 3

  56 سترشدفنية الجلوس في مواجهة الم. 4

  59 مهارة دراسة الحالة: الثالث الفصل 

  61  مقدمة

  61 تعريف دراسة الحالة

  62 تاريخ الحالة

  63 مؤتمر الحالة

  63 أهداف دراسة الحالة

  64  أهمية دراسة الحالة

  65 العقبات التي تواجه دراسة الحالة

  66 أصحاب المشكلات التي تتطلب دراسة الحالة

  67 مصادر اكتشاف الحالة

  67  ادر جميع المعلومات لدراسة الحالةمص

  68 عوامل نجاح دراسة الحالة

  69 تأثر المرشد النفسي بالاتجاه الذي يعتنقه
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  70 خطوات دراسة الحالة

  71 بعض التساؤلات حول دراسة الحالة

  73 نموذج مقترح لتصميم كتابة التقرير النفسي عن الحالة

  74 مزايا وعيوب دراسة الحالة

  76 نماذج استمارات دراسة الحالةبعض 

  81  الإرشاد والعلاج النفسي الجماعي: الرابع الفصل 

  83  تعريف الإرشاد النفسي الجماعي والعلاج الجماعي

  84  لمحة تاريخية عن الإرشاد النفسي الجماعي

  86  الجماعة الإرشادية

  87  تكوين الجماعة الإرشادية

  88  تصنيف الجماعات

  89  ماعات الإرشاديةدور المرشد في تكوين الج

  90  بعض فنيات الإرشاد النفسي الجماعي

  90  )السيكودراما(التمثيل النفسي المسرحي : أولاً

  92  أسلوب المحاضرات: ًثانيا

  93  أسلوب المناقشة الجماعية: ًثالثا

  93  تحليل بعض خبرات التعامل مع الإرشاد والعلاج النفسي الجماعي

  95  لاج النفسي الجماعيمميزات وعيوب الإرشاد والع

  99  شخصيات ساهمت في التوجيه والإرشاد النفسي : الخامس الفصل 

  Sigmund Freud (1856 – 1939 102  (سيجموند فرويد

  Frank Parsons (1854 – 1908)   105فرانك بارسونز 

  Edmund G. Williamson (1900 – 1979  107 ( ادموند وليمسون

  Carl Rogers  109كارل روجرز  

  George Kelly (1905- 1967  111  ( كيلىجورج 

  Albert Ellis  113ألبرت إليس 

  Julian B. Rotter  115روتر  . جوليان ب

  Fredrick H. Kanfer (1925 – 2002   117(فردريك كانفر 

  120    حتى الآن– Elbert Bandura (1925(البرت باندورا 

  Viktor Frankl (1905 – 1997   121(فيكتور فرانكل 

  123  بعض نظريات الإرشاد والعلاج النفسي :السادسالفصل 
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  127 مقدمة حول النظرية في الإرشاد النفسي

  130  )سيجموند فرويد(التحليل النفسي  * 

  130  الإطار الفلسفي لنظرية فرويد

  130  الغرائز

  131  تركيب الشخصية عند فرويد

  133  الشعور واللاشعور وما قبل الشعور

  133  سيمراحل النمو النفسي الجن

  134  ديناميات الشخصية وسوء التوافق

  136  ميكانزمات الدفاع

  137  أساليب العلاج والتحليل النفسي

  141  من خلال التحليل النفسي" فرويد"إسهامات 

  142  عيوب التحليل النفسي

  142  )كارل روجرز(العلاج المتمركز حول الحالة 

  142  تصورات هذه النظرية

  143  "روجرز "القضايا التي عرضها

  146  تصور النظرية في الشخصية

  146  نظرية الشخص الأكثر فاعلية 

  147  العملية الإرشادية

  148  " روجرز"الذات عند 

  149  مميزات النظرية

  149  انتقادات وجهت لهذه النظرية

  151  )ألبرت إليس(العلاج السلوكي الانفعالي العقلاني 
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